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Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n.21093/2010 . De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento
(UE) n.2 1093/2010, las autoridades competentes definidas en el articulo 3, apartado 1, punto
(35), letra a), del Reglamento (UE) 2023/1114 a las que se aplican las directrices y las entidades
financieras hardn todo lo posible para atenerse a ellas.

2. Enlas directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervisiéon mas
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisién Financiera o sobre como deberia
aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado dmbito. Las autoridades competentes
definidas en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010 a las que sean de
aplicacién las directrices deberian cumplirlas incorpordndolas a sus practicas de la forma mas
apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procedimientos de supervision),
incluso en aquellos casos en los que las Directrices vayan dirigidas principalmente a las
entidades financieras.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificar a la ABE, a mas tardar el 20.11.2024, si cumplen o
se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificacion en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE con la referencia «EBA/GL/2024/06». Las
notificaciones serdn presentadas por personas debidamente facultadas para comunicar el
cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes. Cualquier cambio en la
situacion de cumplimiento de las Directrices debera notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicaran en el sitio web de la ABE, tal y como contempla el articulo 16,
apartado 3.

1 Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisién n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decisidén 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto

5. Las presentes directrices especifican, de conformidad con el articulo 34, apartado 13, del
Reglamento (UE) 2023/1114, los elementos minimos del sistema de gobernanza de los
emisores de fichas referenciadas a activos, en particular en lo que respecta a los instrumentos
para el control de riesgos?, el plan de continuidad de la actividad, el mecanismo de control
interno y las auditorias, incluida la documentacion minima que debe utilizarse en dichas
auditorias.

Ambito de aplicacion

6. Las presentes directrices se aplican en el momento de la autorizacidn y de forma permanente
a las autoridades competentes, tal como se definen en el articulo 3, apartado 1, punto (35),
letra a), del Reglamento (UE) 2023/1114, y a los emisores de fichas referenciadas a activos.

7. Las directrices se aplican a todos los emisores de fichas referenciadas a activos,
independientemente de sus estructuras existentes de los drganos de direccion.

8. Toda referencia al érgano de direccién incluye también a los emisores de fichas referenciadas
a activos que sean personas juridicas gestionadas por una sola persona fisica.

9. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian cumplir estas directrices y las
autoridades competentes velar por que los emisores de fichas referenciadas a activos las
cumplan, incluso, cuando proceda, a nivel de grupo.

Destinatarios

10. Estas directrices se dirigen a las autoridades competentes definidas en el articulo 3, apartado 1,
punto 35, letra a), del Reglamento (UE) n.2 2023/1114.

11. Las presentes directrices se dirigen también a los emisores de fichas referenciadas a activos
definidos en el punto 10, apartado 1, articulo 3, del Reglamento (UE) 2023/1114, de fichas
referenciadas a activos definidas en el punto 6, apartado 1,articulo 3 de dicho Reglamento.
Cuando el emisor de fichas referenciadas a activos sea una entidad de crédito, deberia cumplir
lo dispuesto en el titulo I, titulo V, secciones 12, 12.1, 12.2 y 12.3, y los titulos VI y VII, en

2 Toda referencia a «riesgos» en estas directrices deberia incluir todos los riesgos a los que estdn o pueden estar
expuestos los emisores de fichas referenciadas a activos, incluidos los riesgos de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

3



European

Eba Banking
Authority

conjuncidn con los requisitos establecidos en la Directiva 2013/36/UE y las directrices de la ABE

sobre gobierno interno3.

Definiciones

12. Salvo que se especifique lo contrario, los términos utilizados y definidos en el Reglamento
(UE) 2023/1114, en la Directiva 2014/65/UE, en las Directrices de la ABE sobre gobernanza
interna de las empresas de inversién con arreglo a la Directiva relativa a la supervision

prudencial de las empresas de servicios de inversidon*y en el Reglamento (UE) 2022/2554,

tienen el mismo significado en las presentes directrices. Adicionalmente, a efectos de las

presentes directrices, se aplicaran las definiciones siguientes.

Organo de direccién en su
funcién de direccion

El 6rgano de direccién cuando desempefie su funcién de
direccion efectiva del emisor de fichas referenciadas a activos e
incluye a las personas que dirigen su actividad.

Organo de direccién en su
funcidn de supervision

Cuando se haya establecido, el 6rgano de direccidn cuando
desempene funciones de vigilancia y supervision de los
procesos de toma de decisiones del érgano de direccion.

Grupo

Un grupo tal como se define en el articulo 2, apartado 11, de la
Directiva 2013/34/UE>.

Riesgo operativo

El riesgo operativo tal como se establece en el articulo 4,
apartado 1, punto 52, del Reglamento (UE) n.2 575/2013.

Resiliencia operativa

La capacidad de un emisor de fichas referenciadas a activos
para realizar funciones esenciales o importantes en caso de
interrupcién.

3 Directrices de la ABE sobre gobierno interno con arreglo a la Directiva 2013/36/UE.

4 Directrices sobre gobernanza interna con arreglo a la Directiva (UE) 2019/2034.

> Directiva 2013/34/UE sobre los estados financieros anuales, los estados financieros consolidados y otros informes afines

de ciertos tipos de empresas.
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Aplicacion

Fecha de aplicacion

13. Las presentes directrices se aplicaran a partir de 20.12.2024.

Directrices

Titulo | - Aplicacion del principio de proporcionalidad

14. Al aplicar estas directrices, los emisores de fichas referenciadas a activos y las autoridades
competentes deberian tener en cuenta el principio de proporcionalidad, con vistas a garantizar
que los sistemas de gobernanza sean coherentes con el perfil de riesgo individual del emisor de
fichas referenciadas a activos y del grupo, en su caso, proporcionados a su tamafo vy
organizacion interna, pertinentes para su modelo de negocio, adecuados a la naturaleza, escala
y complejidad de sus actividades, y suficientes para alcanzar eficazmente los objetivos de las
disposiciones y los requisitos regulatorios pertinentes.

15. A efectos de la aplicacion del principio de proporcionalidad y de garantizar la aplicaciéon
adecuada de los requisitos de gobernanza del Reglamento (UE) 2023/1114, tal como se
especifica con mas detalle en las presentes directrices, los emisores de fichas referenciadas a
activos y las autoridades competentes deberian tener en cuenta los siguientes criterios:

a. el tamano en términos del total del balance del emisor de fichas referenciadas a
activos;

b. laforma juridica del emisor de fichas referenciadas a activos;
c. siel emisor de fichas referenciadas a activos esta admitido a cotizacion o no;

d. la clasificacidon de la ficha referenciada a activos emitida como significativa o no
significativa con arreglo a los articulos 43 y 44 y a los articulos 56 y 57 del Reglamento
(UE) 2023/1114;

e. las caracteristicas especificas, el volumen y el nimero de fichas referenciadas a activos
emitidas;
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f. silas fichas referenciadas a activos emitidas estan admitidas a negociacion;

g. el mecanismo de consenso utilizado para emitir y validar las fichas referenciadas a
activos;

h. la naturaleza y la complejidad de todas sus actividades de negocio;
i. eltipo de actividades autorizadas y los servicios prestados;

j. si se realizan actividades transfronterizas y el volumen de las operaciones en cada
jurisdiccién;

k. eltamafo de las reservas de activos;

I. eltipoylacomplejidad de los activos a los que estd referenciada cada ficha;

m. si los titulares de fichas referenciadas a activos son minoristas o no;

n. el uso de terceros proveedores de servicios;

0. los canales de distribucidn utilizados, incluidos los proporcionados por terceros
proveedores de servicios, y

p. los sistemas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) existentes,
incluidas las medidas de continuidad de la actividad y el uso de entidades terceras de
TIC a que se refiere el articulo 34, apartado 5, parrafo primero, letra h), del
Reglamento (UE) 2023/1114.

Los emisores de fichas referenciadas a activos gestionados por una sola persona fisica contaran
con mecanismos alternativos que garanticen la gestién adecuada y prudente de dichos
emisores y la debida consideracidn de los sistemas de gobernanza, en particular estableciendo
controles y contrapesos adecuados en los procesos de toma de decisiones.

Titulo Il = Funciones y composicion del érgano de direccion

1.

17.

Funciones y responsabilidades del érgano de direccion

De conformidad con el articulo 34 del Reglamento (UE) 2023/1114, el 6rgano de direccidn
de un emisor de fichas referenciadas a activos debe definir, supervisar y ser responsable de
la aplicacion de sistemas de gobernanza adecuados que garanticen una gestion eficaz y
prudente del emisor y de los intereses de los titulares de fichas referenciadas a activos,
incluida la segregacién de funciones y la deteccidn, prevencidn y gestion de conflictos de
intereses dentro del emisor de fichas referenciadas a activos, de conformidad con el
articulo 32 del Reglamento (UE) 2023/1114.
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18. Las funciones del 6rgano de direccion deberian estar claramente definidas, distinguiendo,
cuando proceda, entre los cometidos de la funcidn de direccién (ejecutiva) y los de la funcién
supervisora (no ejecutiva). Las responsabilidades y funciones del érgano de direccion deberian
describirse en un documento escrito y debidamente aprobado por dicho drgano. Todos los
miembros del érgano de direccién deberian conocer bien la estructura y las responsabilidades
de dicho érgano y, cuando proceda, la distribucion de tareas entre las distintas funciones del
organo de direccidn.

19. Cuando proceda, el 6rgano de direccién en su funcién supervisora y en su funcién de direccion
deberian interactuar de manera eficaz. Ambas funciones deberian intercambiar informacion
suficiente para permitirles desempenfiar sus respectivas funciones. A fin de contar con controles
y contrapesos adecuados, los procesos de toma de decisiones del drgano de direccién no
deberian estar dominados por un solo miembro o un pequefio grupo de miembros.

20. Las responsabilidades del érgano de direccidn deberian incluir al menos el establecimiento, la
aprobacién y la supervision de la aplicacion de:

a. la estrategia general de negocio y las politicas clave del emisor, dentro del marco legal
y reglamentario aplicable, teniendo en cuenta la solvencia y los intereses financieros a
largo plazo de los titulares de fichas referenciadas a activos;

b. las politicas exigidas en virtud del articulo 34, apartado 5, del Reglamento (UE)
2023/1114; dichas politicas deberian ser coherentes con el apetito de riesgo vy la
tolerancia al riesgo del emisor, y con las caracteristicas y las necesidades de los clientes
del emisor de fichas referenciadas a activos a los que se ofreceran y sus futuros
titulares;

c. la organizacion del emisor para la emisién de fichas referenciadas a activos,
especificando las competencias, los conocimientos y la experiencia que debe tener el
personal, asi como los recursos necesarios;

d. la estrategia general de riesgo, el apetito de riesgo del emisor y su marco de gestion
de riesgos, incluidas las politicas y procedimientos adecuados, teniendo en cuenta el
entorno macroecondmico vy el ciclo econdmico, y especificando la participacion del
organo de direccién en las cuestiones de gestién de riesgos;

e. un marco de control interno adecuado y eficaz que incluya un marco de gestion de
riesgos y mecanismos de control interno que funcionen correctamente para garantizar
el cumplimiento de los requisitos regulatorios aplicables, en particular en lo que
respecta a la gestidn de la reserva de activos;
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f. una politica de remuneracion de los emisores de fichas significativas referenciadas a
activos que se ajuste a lo dispuesto en el articulo 45, apartado 1, del Reglamento (UE)
2023/11145;

g. las politicas y procedimientos para detectar, prevenir, gestionar y comunicar conflictos
de intereses, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento (UE) 2023/11147;

h. medidas encaminadas a garantizar que las evaluaciones de idoneidad, individuales y
en su conjunto, del érgano de direccién se lleven a cabo eficazmente, que la
composicion del érgano de direccion sea adecuada, y que el érgano de direccion
desempeinie sus funciones con eficacia;

i. una cultura de riesgos en linea con el titulo IV, seccidn 7, que aborde la concienciacién
sobre el riesgo y la asuncién de riesgos del emisor de fichas referenciadas a activos;

j. una cultura y unos valores corporativos en linea con el titulo IV, seccién 8, que
fomenten un comportamiento responsable y ético, incluido un cddigo de conducta o
un instrumento similar;

k. disposiciones encaminadas a garantizar la integridad de los sistemas de informacién
contable y financiera, incluidos controles financieros y operativos, y el cumplimiento
de la legislacién y de las normas pertinentes.

21. Al establecer, aprobar y supervisar la aplicacién de los aspectos enumerados en el apartado 20,
el érgano de direccién deberia garantizar un modelo de negocio y un sistema de gobernanza
que tengan en cuenta todos los riesgos a los que esté o pueda estar expuesto el emisor de
fichas referenciadas a activos, asi como los riesgos que estos planteen o puedan plantear para
terceros y para el medio ambiente. Para ello, los emisores de fichas referenciadas a activos
también deberian tener en cuenta todos los factores de riesgo relevantes, incluidos los factores
de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y considerar el impacto climatico y
otros impactos medioambientales causados por el consumo de energia de los mecanismos de
consenso y validacion utilizados. Otros riesgos ASG que deberian tenerse en cuenta incluyen,
por ejemplo, riesgos legales en el ambito del Derecho contractual o laboral, riesgos
relacionados con posibles violaciones de los derechos humanos u otros factores de riesgo
ambientales, sociales y de gobernanza que puedan afectar al pais en el que esté ubicado un
tercero prestador de servicios y a su capacidad para prestar los niveles de servicio acordados.

22. El érgano de direccion deberia supervisar el proceso de divulgacion de informacidén, en
particular segun lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento (UE) 2023/1114, y las
comunicaciones con terceros con intereses en el emisor y con las autoridades competentes.

6 véanse las NTR sobre el contenido minimo del sistema de gobernanza en relacién con la politica de remuneracién de
los emisores de fichas significativas referenciadas a activos, de conformidad con el articulo 45, apartado 7, letra a), del
Reglamento (UE) 2023/1114.

7 Véanse las NTR sobre conflictos de intereses con arreglo al articulo 32, apartado 5, del Reglamento (UE) 2023/1114.
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23. Todos los miembros del érgano de direccidon deberian estar informados sobre la operativa
global de los emisores de fichas referenciadas a activos, su situacion financiera y su perfil de
riesgo, teniendo en cuenta el entorno econédmico y el ciclo econdmico, y también sobre las
decisiones tomadas que tengan un impacto significativo en la emisién de fichas referenciadas
a activos o en otras actividades de negocio importantes.

24. Un miembro del érgano de direccién puede ser responsable de una funcién de control interno,
como se menciona en el titulo V, siempre que no realice otras funciones que comprometan sus
actividades de control interno y la independencia de la funcién de control interno.

25. El érgano de direccién deberia realizar un seguimiento, revisar periédicamente y abordar
cualquier deficiencia identificada en la ejecucidn de procesos, estrategias y politicas
relacionadas con las responsabilidades enumeradas en esta seccién. El marco de gobernanzay
su aplicacidn deberian revisarse y actualizarse periédicamente teniendo en cuenta el principio
de proporcionalidad, como se especifica en el titulo I. En caso de producirse cambios relevantes
que afecten al emisor de fichas referenciadas a activos, se deberia llevar a cabo una revisién
mas detallada.

26. Cuando los emisores de fichas referenciadas a activos sean personas juridicas gestionadas por
una sola persona fisica de conformidad con sus normas constitutivas y con la legislacién
nacional, las referencias en las presentes directrices a un érgano de direccién se interpretaran
en el sentido de que se aplican a la Unica persona responsable de aplicar mecanismos
alternativos para garantizar la gestion sdlida y prudente de dicho emisor y la debida
consideracion de los sistemas de gobernanza.

2.  Funcidon de direccion del 6érgano de direccion

27. En su funcion de direccién, el 6rgano de direccién deberia participar activamente en las
actividades del emisor de fichas referenciadas a activos y tomar decisiones sobre una base
adecuada y bien fundamentada.

28. En su funcidon de direccién, el 6rgano de direccién deberia ser responsable de la ejecucién de
las estrategias y politicas fijadas por dicho 6rgano y analizar periédicamente la aplicaciéon e
idoneidad de esas estrategias con el érgano de direccidon en su funcién supervisora. Los
directivos del emisor de fichas referenciadas a activos pueden encargarse de su ejecucién
practica.

29. En su funcién de direccidn, los miembros del érgano de direccién deberian cuestionar de forma
constructiva y analizar con espiritu critico las propuestas, explicaciones e informacién recibidas
por el personal para formarse un criterio y tomar decisiones.
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30. Cuando proceda, el 6rgano de direccién en su funcion de direccion deberia informar al érgano
de direccidn en su funcidn supervisora de manera periddica, oportuna y exhaustiva, de cuanto
sea relevante para el desempefio de sus funciones, incluidos los riesgos y otros cambios que
afecten a la actividad de negocio del emisor de fichas referenciadas a activos, por ejemplo,
decisiones importantes sobre las actividades de negocio, su organizacidn y las tecnologias
subyacentes, los riesgos asumidos y el cumplimiento del apetito y la estrategia de riesgo,
riesgos de BC/FT, los incidentes relacionados con las TIC y la comunicacién de los mismos, las
pérdidas importantes por riesgo operativo, la liquidez y la reserva de activos y su gestion.

3.  Funcién supervisora del drgano de direccién

31. Sin perjuicio de las responsabilidades asignadas en virtud de la legislacion nacional en materia
de sociedades, en su funcién supervisora, el érgano de direccidn deberia:

a. vigilar y realizar un seguimiento de los procesos de toma de decisiones y de las
actuaciones de la direccidn, y realizar un seguimiento efectivo del érgano de direccidn
en su funcién de direccidn, incluyendo el seguimiento y el analisis de su desempefio a
titulo individual y en su conjunto, asi como la implementacién de la estrategia y la
consecucién de los objetivos del emisor de fichas referenciadas a activos;

b. cuestionar de forma constructiva y examinar de manera critica las propuestas y la
informacidn proporcionadas por los miembros del érgano de direccidén en su funcién
de direccidn, asi como sus decisiones;

c. garantizar y evaluar periédicamente la efectividad del marco de gobernanza de los
emisores de fichas referenciadas a activos y tomar las medidas adecuadas para
corregir cualquier deficiencia identificada;

d. vigilar y controlar que los objetivos estratégicos, la estructura organizativa y la
estrategia de riesgo del emisor, su apetito de riesgo y el marco de gestién de riesgos,
asi como otras politicas (p. ej., la politica de inversién de los activos de reserva) se
apliqguen de manera coherente;

e. vigilar que la cultura de riesgos del emisor de fichas referenciadas a activos se aplique
de manera coherente;

f. supervisar la implementacion, la actualizacién y la aplicacion efectiva de las politicas y
los procedimientos para la deteccidén, prevencion, gestion y comunicacién de los
conflictos de intereses, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento
(UE) 2023/111458;

8 Véanse las NTR sobre conflictos de intereses con arreglo al articulo 32, apartado 5, del Reglamento (UE) 2023/1114.
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g. vigilar la integridad de la informacidn financiera y de los informes financieros que se
emitan, asi como el marco de control interno, incluido un marco de gestion de riesgos
solido y eficaz;

h. garantizar que los responsables de las funciones de control interno puedan actuar de
manera independiente y, sin perjuicio de la obligacién de informar a otros drganos,
lineas o unidades de negocio internos, puedan elevar sus preocupaciones y advertir
directamente al érgano de direccién en su funcién supervisora, en caso necesario,
cuando se observe una evolucidn adversa de los riesgos que afecte o pueda afectar al
emisor de fichas referenciadas a activos, y

i. establecer y realizar un seguimiento de la ejecucién del plan de auditoria interna.
Titulo Il = Marco de gobernanza

4, Marco organizativo y estructura

4.1 Marco organizativo

32. El érgano de direccion de un emisor de fichas referenciadas a activos deberia asegurarse de
que la estructura organizativa y operativa de dicho emisor sea adecuada y transparente, y
deberia disponer de una descripcién escrita de la misma. Dicha estructura deberia fomentary
acreditar la gestion prudente y eficaz del emisor de fichas referenciadas a activos y del grupo,
cuando proceda.

33. El érgano de direccion deberia velar por que las funciones de control interno cuenten con los
recursos financieros y humanos y las competencias apropiados para desempeiiar eficazmente
sus funciones. Como minimo, la funcidn de cumplimiento deberia funcionar de forma
independiente, con una segregacion de funciones adecuada. Las lineas de informacién vy la
asignacion de responsabilidades deben ser claras, bien definidas, coherentes, exigibles y estar
debidamente documentadas. La documentacion deberia actualizarse segln corresponda.

34. Laestructura del emisor de fichas referenciadas a activos no deberia comprometer la capacidad
del érgano de direccién para supervisar y gestionar eficazmente los riesgos a los que esté
expuesto el emisor de fichas referenciadas a activos o el grupo, cuando proceda, o la capacidad
de la autoridad competente para supervisar eficazmente al emisor de fichas referenciadas a
activos.

35. El 6rgano de direccion deberia determinar si los cambios relevantes en la estructura del grupo
(p. €j., la creacion de nuevas filiales, fusiones y adquisiciones, la venta o liquidacion de partes
del grupo, o acontecimientos externos) afectan a la adecuacién del marco organizativo del
emisor de fichas referenciadas a activos, y de qué manera. En caso de que se identifiquen
deficiencias, el 6rgano de direccién deberia realizar los ajustes que sean necesarios con rapidez.
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4.2 Conoce tu estructura

El 6rgano de direccion deberia conocer y entender plenamente la estructura juridica,
organizativa y operativa del emisor de fichas referenciadas a activos («conoce tu estructura»),
y deberia velar por que sea conforme con la estrategia de negocio y el perfil de riesgo
aprobados y por que esté cubierta por su marco de gestion de riesgos.

El érgano de direcciéon deberia asegurarse de que la estructura de un emisor de fichas
referenciadas a activos y, en su caso, las estructuras dentro de un grupo sean claras, eficaces y
transparentes para el personal, los accionistas y otras partes interesadas, asi como para la
autoridad competente.

El 6rgano de direccién deberia dirigir la estructura del emisor de fichas referenciadas a activos,
su evolucién y sus limitaciones, y velar por que esta estructura esté justificada y sea eficiente,
y no entraiie una complejidad indebida o inadecuada.

Al establecer tales estructuras, el drgano de direccién deberia entenderlas, conocer su finalidad
y los riesgos concretos asociados a ellas, y asegurarse de que las funciones de control interno
participan adecuadamente. Dichas estructuras Unicamente deberian aprobarse y mantenerse
cuando su finalidad haya sido claramente definida y entendida, y cuando el érgano de direccién
esté convencido de que se han identificado todos los riesgos materiales, incluidos los
reputacionales, de que todos los riesgos pueden gestionarse con eficacia y se ha informado
adecuadamente sobre ellos, y de que se ha asegurado una supervisidon eficaz. Cuanto mas
compleja sea la estructura organizativa y operativa y mayores sean los riesgos, mas intensiva
deberia ser la supervision de la estructura.

Al tomar decisiones, el emisor de las fichas referenciadas a activos deberia tener en cuenta los
resultados de una evaluacidn de riesgos realizada para identificar si tales estructuras podrian
utilizarse con fines relacionados con el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo u
otros delitos financieros, a fin de garantizar que el emisor o el sector no estén expuestos a un
riesgo grave de BC/FT. Con este fin, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian
tener en cuenta, como minimo:

a. hasta qué punto la jurisdiccion en la que se establecerd la estructura cumple
efectivamente con las normas internacionales y de la UE sobre transparencia fiscal,
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo;

b. hasta qué punto la estructura tiene una finalidad econdmica y licita aparente;
c. hasta qué punto la estructura podria utilizarse para ocultar la identidad del titular real;

d. hasta qué punto es motivo de preocupacién la razén que conduce a la posible creacion
de una estructura;
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e. si la estructura podria impedir una vigilancia adecuada por parte del drgano de
direccion del emisor de fichas referenciadas a activos o mermar la capacidad de este
para gestionar el riesgo asociado, y

f. si la estructura plantea obstaculos para una supervisién efectiva por parte de las
autoridades competentes.

41. En cualquier caso, los emisores de fichas referenciadas a activos no deberian establecer
estructuras opacas o innecesariamente complejas sin un fundamento econdémico o una
finalidad legal claros, y tampoco las establecerdn si tienen dudas de que puedan utilizarse para
un propdsito relacionado con la delincuencia financiera.

42. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian documentar sus decisiones y poder
justificarlas ante las autoridades competentes.

43. Estas estructuras y actividades, incluido su acomodo en la legislacién y las normas
profesionales, deberian estar sujetas a revisién periddica. Cuando se establezca una funcidn de
auditoria interna, esta deberia llevar a cabo la revisidn con arreglo a un enfoque basado en el
riesgo.

5. Marco organizativo en un contexto de grupo

44. Cuando proceda, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian asegurarse de que los
sistemas, procedimientos y mecanismos de gobernanza sean coherentes y estén bien
integrados a escala de grupo. A tal fin, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian
garantizar que sus filiales sujetas al Reglamento (UE) 2023/1114 implementen sistemas,
procedimientos y mecanismos similares para garantizar unos mecanismos de gobernanza
adecuados a nivel de grupo. Las funciones competentes dentro de un emisor de fichas
referenciadas a activos y sus filiales sujetas al Reglamento (UE) 2023/1114 deberian interactuar
e intercambiar datos e informacidn segln sea necesario.

45. Aunque las politicas y la documentacién se pueden incluir en documentos separados, los
emisores de fichas referenciadas a activos deberian considerar su combinaciéon en un Unico
documento relativo al marco de gobernanza o que este documento haga referencia a ambas.

6. Externalizacion®

46. El 6rgano de direccién deberia aprobar, y revisar y actualizar periddicamente, la politica de
externalizacion de los emisores de fichas referenciadas a activos, asegurando la aplicacién
oportuna de los cambios apropiados.

% Esta seccion debe leerse conjuntamente con la seccion 12.3 de las presentes Directrices, cuando proceda. Los emisores
de fichas referenciadas a activos deberian remitirse, en la medida en que sea aplicable, a las directrices de la ABE sobre
externalizacidn, teniendo en cuenta la aplicacion del principio de proporcionalidad.
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La politica de externalizacion deberia considerar el impacto de la externalizaciéon en las
actividades de los emisores de fichas referenciadas a activos y los riesgos a los que se enfrenta
(como los riesgos operativos, incluidos los riesgos legales, los riesgos reputacionales y de
concentracion).

La politica deberia recoger los procedimientos de presentaciéon de informaciéon y de
seguimiento que deberan aplicarse desde el comienzo hasta la finalizacién de los acuerdos de
externalizacidn (incluido el proceso de diligencia debida y la evaluacién de riesgos, la gestidén y
el seguimiento del acuerdo hasta su extincidn, los planes de contingencia y las estrategias de
salida).

La externalizacién de funciones no puede dar lugar a la delegacidn de responsabilidades del
organo de direccién. Los emisores de fichas referenciadas a activos son plenamente
responsables de todos los servicios y actividades externalizados y responderan por ellos, asi
como de las decisiones de gestién que se deriven de ellos. En consecuencia, la politica de
externalizacién establecera con claridad que la externalizacidon no eximira al emisor de fichas
referenciadas a activos del cumplimiento de sus obligaciones legales y regulatorias.

La politica deberia poner de manifiesto que los acuerdos de externalizacién no deberian
impedir la supervisidn eficaz in situ o a distancia del emisor de fichas referenciadas a activos ni
contravenir ninguna restriccién sobre servicios y actividades impuesta por el supervisor. La
politica también deberia abarcar los acuerdos de externalizacion intragrupo y tener en cuenta
cualquier circunstancia especifica del grupo cuando proceda.

Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian tener suficiente sustancia en todo
momento y no convertirse en «estructuras vacias de contenido» («empty shells») o «entidades
ficticias» («letter box entities»). A este fin, deberian:

a. cumplir en todo momento todas las condiciones de su autorizacién, en particular que
el dérgano de direccion desempefie de manera efectiva sus responsabilidades, tal
como establece la Seccion | de las presentes Directrices;

b. mantener un marco organizativo claro y transparente y una estructura que les per-
mita garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios, como se es-
tablece en la Seccidn 4;

c. cuando se externalicen tareas operativas de las funciones de control interno, ejercer
una supervisién apropiada y ser capaces de gestionar los riesgos generados por la
externalizaciéon de funciones esenciales o importantes, y

d. contar con recursos y capacidades suficientes para garantizar el cumplimiento de lo
establecido en las letras a) a c).
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Titulo IV - Cultura de riesgos y conducta profesional

7.  Cultura de riesgos

52. Una cultura de riesgos sélida, diligente y coherente deberia ser un elemento clave de la gestion
eficaz de los riesgos de los emisores de fichas referenciadas a activos y deberia permitir que
estos tomen decisiones adecuadas y bien fundamentadas que sean coherentes con su
estrategia y apetito de riesgo.

53. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian desarrollar una cultura de riesgos
integrada y para el conjunto de la organizaciéon, basada en un conocimiento exhaustivo y una
vision global de los riesgos a los que estan o podrian estar expuestos, incluidos los riesgos ASG,
los riesgos para los titulares de activos, para los mercados, los riesgos operativos, los riesgos de
BC/FT, los riesgos de liquidez y los riesgos vinculados a la inversidn de los activos de la reserva,
el riesgo para el propio emisor de fichas referenciadas a activos y cdmo se gestionan, teniendo
en cuenta la tolerancia al riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos, y los conflictos de
intereses que podrian surgir debido a la interconexién de los participantes en el ecosistema
cripto.

54. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian desarrollar su cultura de riesgos a
través de politicas, de la comunicacién y la formacion del personal con respecto a las
actividades, la estrategia y el perfil de riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos, y
deberian adaptar la comunicaciéon y la formaciéon del personal teniendo en cuenta las
responsabilidades del personal en la asuncién de riesgos y su gestion.

55. El personal deberia ser plenamente consciente de sus responsabilidades en la gestion de
riesgos. Esta gestion no corresponderd Unicamente a los expertos en riesgos o a las funciones
de control interno. Las lineas o unidades de negocio, bajo la supervisiéon del érgano de
direccién, deberian ser responsables, principalmente, de la gestion diaria de los riesgos, en
linea con las politicas, procedimientos y controles de los emisores de fichas referenciadas a
activos, y teniendo en cuenta el apetito y la tolerancia al riesgo del emisor .

56. Una cultura de riesgos sélida deberia incluir, entre otros, los siguientes elementos:

a. Actitud de los directivos: el érgano de direccidén deberia ser responsable de establecer
y comunicar los valores fundamentales del emisor y sus expectativas. El
comportamiento de sus miembros deberia reflejar estos valores. El 6rgano de
direccion deberia participar en la comunicacion interna al personal de dichos valores
fundamentales y expectativas. El personal deberia actuar de acuerdo con todas las
leyes y normativas aplicables y elevar rapidamente los casos de incumplimiento
observados dentro o fuera del emisor (p. €j., a la autoridad competente a través de un
procedimiento de comunicacion de infracciones).
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b. Rendicidon de cuentas: los miembros del personal a todos los niveles deberian conocer
y comprender los valores fundamentales del emisor de fichas referenciadas a activos
y, en la medida necesaria para su funcion, su tolerancia y apetito de riesgo. Este
personal deberia estar capacitado para desempeiiar sus funciones y ser consciente de
que sera responsable de sus acciones en la medida en que se relacionen con la
asuncién de riesgos del emisor de fichas referenciadas a activos.

c. Comunicacion y critica efectivas: una cultura de riesgos sélida deberia promover un
entorno de comunicacién abierta y de actitud critica efectiva en el que los procesos de
toma de decisiones fomenten una amplia variedad de puntos de vista, permitan poner
a prueba las practicas vigentes, estimulen una actitud critica constructiva entre el
personal y promuevan un ambiente de compromiso abierto y constructivo en toda la
organizacion.

d. Incentivos: la existencia de incentivos adecuados deberia desempefiar un papel clave
a la hora de adecuar la asuncién de riesgos al perfil de riesgo del emisor de fichas
referenciadas a activos y sus intereses a largo plazo, en particular para los emisores de
fichas significativas referenciadas a activos.

8.  Valores corporativos y cédigo de conducta

57. El 6rgano de direccion deberia desarrollar, adoptar, observar y promover rigurosas normas
éticas y profesionales, teniendo en cuenta las necesidades y las caracteristicas especificas del
emisor de fichas referenciadas a activos, y deberia garantizar la aplicacion de dichas normas (a
través de un cddigo de conducta o un instrumento similar). También deberia supervisar el
cumplimiento de estas normas por parte del personal. Cuando corresponda, el érgano de
direccién podra adoptar y aplicar las normas del grupo del emisor de fichas referenciadas a
activos o las normas comunes publicadas por asociaciones u otras organizaciones relevantes.

58. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian asegurarse de que ningin miembro del
personal sea objeto de discriminacion por su género, raza, color de piel, origen étnico o social,
caracteristicas genéticas, lengua, religion o creencia, opinién politica o de otro tipo,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u orientacidn
sexual.

59. Las politicas de los emisores de fichas significativas referenciadas a activos deberian ser no
discriminatorias en cuanto al género °. Esto incluye, con cardcter no limitativo, la
remuneracion, las politicas de contratacion, los planes de desarrollo profesional y de sucesién,
el acceso a formacidn y la posibilidad de optar a vacantes internas. Los emisores de fichas

10yéanse las NTR sobre el contenido minimo del sistema de gobernanza en relacién con la politica de remuneracién de
los emisores de fichas significativas referenciadas a activos, de conformidad con el articulo 45, apartado 7, letra a), del
Reglamento (UE) 2023/1114.

16



European

Eba Banking
Authority

referenciadas a activos deberian garantizar la igualdad de oportunidades'! para todo el
personal con independencia de su género, incluido en lo que respecta a las perspectivas de
desarrollo profesional, y deberian tener como objetivo mejorar la representacién del género
menos representado en el d6rgano de direccién. Los emisores de fichas significativas
referenciadas a activos deberian realizar un seguimiento de la evolucién de la brecha salarial
de género.

60. Las normas aplicadas deberian tratar de mejorar los sélidos sistemas de gobernanza del emisor
de fichas referenciadas a activos y de reducir los riesgos a los que estd expuesto, en particular
los riesgos operativos y reputacionales, que pueden tener un impacto adverso considerable
sobre la rentabilidad y la sostenibilidad del emisor de fichas referenciadas a activos a través de
multas, gastos judiciales, restricciones impuestas por las autoridades competentes, otras
sanciones financieras y penales, y la pérdida del valor de marca y de la confianza de los
inversores.

61. El rgano de direccién deberia contar con politicas claras y documentadas sobre cémo deberian
cumplirse estas normas. Estas politicas deberian:

a. recordar al personal que todas las actividades del emisor de fichas referenciadas a
activos deberian llevarse a cabo de conformidad con la legislacion aplicable y con los
valores corporativos del emisor;

b. promover la concienciacion sobre el riesgo a través de una cultura de riesgos sélida,
de acuerdo con el titulo IV, seccidén 7, de estas directrices, transmitiendo la expectativa
del 6rgano de direccién de que las actividades no irdn mas alla del apetito de riesgo
definido y de los limites establecidos por el emisor de fichas referenciadas a activos y
las responsabilidades respectivas del personal;

c. establecer principios y proporcionar ejemplos de comportamientos aceptables e
inaceptables vinculados, en particular, a deficiencias en la informacién financiera y a
conductas irregulares, y a delitos econémicos y financieros, incluidos, con caracter no
limitativo, fraude, blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, practicas
antimonopolio, sanciones financieras, soborno y corrupcién, manipulacién del
mercado, ventas inadecuadas y otras infracciones de la legislacién de proteccién del
consumidor, asi como delitos fiscales cometidos de forma directa o indirecta;

d. aclarar que, ademas de cumplir los requisitos legales y regulatorios y las politicas
internas, se espera que el personal se comporte con honestidad e integridad y realice
sus tareas con la competencia, el esmero y la diligencia debidos, y

11 yiéase también la Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo
y ocupacion.
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e. asegurar que el personal esté al tanto de las posibles acciones disciplinarias internas y
externas, y de las acciones legales y sanciones que pueden derivarse de una conducta
irregular y de comportamientos inaceptables.

62. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian supervisar el cumplimiento de tales
normas y asegurarse de la concienciacidn del personal, por ejemplo, mediante formacién.
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Titulo V - Marco y mecanismos de control interno

9. Marco de control interno

63. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian desarrollar y mantener una cultura que
fomente una actitud positiva hacia el control de riesgos y el cumplimiento por parte del emisor,
asi como un marco de control interno sdlido y exhaustivo. En este marco, las lineas de negocio
o las unidades internas de los emisores de fichas referenciadas a activos deberian ser
responsables de gestionar los riesgos en los que incurran al llevar a cabo sus actividades y tener
establecidos controles encaminados a asegurar el cumplimiento de los requisitos internos y
externos. Como parte de este marco, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian
contar con una funcién interna de cumplimiento normativo permanente y eficaz, con
autoridad, rango y acceso adecuados y suficientes al érgano de direccion para cumplir su
misién, y un marco de gestién de riesgos. Cuando sea proporcionado teniendo en cuenta los
criterios enumerados en el titulo |, los emisores de fichas referenciadas a activos también
deberian tener una funcién interna de auditoria y gestiéon de riesgos. En cualquier caso, el
emisor de fichas referenciadas a activos deberia contar con politicas y procedimientos
adecuados de gestion del riesgo y auditoria.

64. El marco de control interno de los emisores de fichas referenciadas a activos en cuestién
deberia adaptarse de forma individual a las caracteristicas especificas de su negocio, su
complejidad y los riesgos asociados, teniendo en cuenta, en su caso, el contexto de grupo. En
un contexto de grupo, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian organizar el
intercambio de la informacién necesaria de manera que garantice que el érgano de direccién,
cada linea de negocio y unidad interna, incluidas todas las funciones de control interno, pueden
llevar a cabo sus funciones.

65. EI marco de control interno deberia abarcar toda la organizacién, incluidas las
responsabilidades y tareas del érgano de direccion, y las actividades de todas las lineas de
negocio y unidades internas, incluidas las funciones de control interno, el uso de terceros
proveedores y los canales de distribucién.

66. El marco de control interno de un emisor de fichas referenciadas a activos deberia garantizar:

a. una operativa eficaz y eficiente, incluido en lo que respecta a la emisién de fichas
referenciadas a activos;

b. una identificacién, medicién y mitigacién adecuadas de los riesgos, incluidos el riesgo
operativo y el riesgo relacionado con las TIC, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2022/2554;

c. la fiabilidad de la informacidn financiera y no financiera publicada interna vy
externamente;
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d. unos procedimientos administrativos y contables sélidos, y

e. el cumplimiento de las leyes, normativas, requisitos en materia de supervisién y de las
politicas, procesos, normas y decisiones internos del emisor de fichas referenciadas a
activos.

10. Aplicacidon del marco de control interno

67. El érgano de direccién deberia ser responsable de establecer y controlar la adecuacién y la
eficacia del marco, los procedimientos y los mecanismos de control interno, y de supervisar
todas las lineas de negocio y unidades internas, incluidas las funciones de control interno (como
las funciones de cumplimiento normativo, de gestion de riesgos y de auditoria interna, si se han
establecido). Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian establecer, mantener y
actualizar periddicamente por escrito politicas, mecanismos y procedimientos de control
interno adecuados, que deberian ser aprobados por el 6rgano de direccién. Cuando no se haya
establecido una funcion de gestidn de riesgos, el 6rgano de direccion deberia ser responsable
de establecer, actualizar y supervisar procedimientos y politicas adecuadas de gestion de
riesgos.

68. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian contar con un proceso de toma de
decisiones claro, transparente y documentado, y una asignacion clara de responsabilidades y
competencias en su marco de control interno, incluidas sus lineas de negocio, unidades internas
y funciones de control interno.

69. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian comunicar esas politicas, mecanismos
y procedimientos a todo el personal y siempre que se realicen cambios relevantes.

70. Las funciones de control interno deberian verificar que las politicas, mecanismos vy
procedimientos establecidos en el marco de control interno se apliquen correctamente en sus
respectivas areas de competencia.

71. Las funciones de control interno deberian presentar periédicamente al érgano de direccién
informes por escrito sobre las principales deficiencias que hayan identificado. Estos informes
deberian incluir, para cada nueva deficiencia importante identificada, los riesgos relevantes
asociados, una evaluacion del impacto, y las recomendaciones y medidas correctivas que se
vayan a tomar. El érgano de direccion deberia realizar un seguimiento oportuno y eficaz de las
conclusiones de los informes de las funciones de control interno y exigir que se tomen las
medidas correctivas adecuadas. Se deberia establecer un procedimiento de seguimiento formal
de las conclusiones y de las medidas correctivas tomadas.
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11. Marco de gestion de riesgos

72. Como parte del marco general de control interno, los emisores de fichas referenciadas a activos
deberian contar con un marco integral de gestidn de riesgos que abarque todas sus lineas de
negocio y unidades internas, incluidas las funciones de control interno, que reconozca
plenamente el contenido econémico de todas sus exposiciones al riesgo, incluidos los riesgos
qgue el emisor de fichas referenciadas a activos supone para él mismo y para los tenedores de
activos, y los riesgos operativos y los riesgos derivados de la reserva de activos.

73. El marco de gestion de riesgos deberia permitir que el emisor de fichas referenciadas a activos
tome decisiones bien fundamentadas sobre todos los riesgos a los que esté o pueda estar
expuesto, incluidos los riesgos de TIC de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2554
(DORA)*y la seccién 12. El marco de gestidn de riesgos deberia incluir todos los riesgos, asi
como los riesgos reales y los riesgos futuros a los que el emisor de fichas referenciadas a activos
podria estar expuesto. Los riesgos deberian evaluarse siguiendo un enfoque ascendente
(bottom-up) y descendente (top-down), en todas las lineas de negocio, utilizando una
terminologia coherente y metodologias compatibles en todo el emisor de fichas referenciadas
a activos y a nivel consolidado, cuando proceda. Todos los riesgos relevantes deberian incluirse
en el marco de gestion de riesgos tomando debidamente en consideracion los riesgos
financieros y no financieros, incluidos los riesgos de concentracidn, operativos, tecnolégicos,
reputacionales, legales, de conducta y ASG. También deberian tenerse en cuenta el riesgo de
crédito, el riesgo de mercado, el riesgo de concentracidn y el riesgo de liquidez derivados de la
reserva de activos.

74. El marco de gestidn de riesgos de los emisores de fichas referenciadas a activos deberia incluir
politicas, procedimientos, limites de riesgo y controles de riesgos que aseguren una
identificacién, medicidén o evaluacidn, vigilancia, gestién, mitigacién y notificacién de los riesgos
adecuadas, oportunas y continuas a nivel de lineas de negocio, de unidades internas, del emisor
y del grupo, y a nivel consolidado, cuando proceda.

75. El marco de gestion de riesgos de los emisores de fichas referenciadas a activos deberia facilitar
orientaciones especificas sobre la implantacién de sus estrategias de riesgo. Cuando proceda,
estas orientaciones deberian establecer y mantener limites internos coherentes con la
tolerancia al riesgo y el apetito de riesgo del emisor, y ser acordes con su buen funcionamiento,
su resiliencia operativa, su solidez financiera, sus necesidades de liquidez y sus objetivos
estratégicos. El perfil de riesgo de los emisores de fichas referenciadas a activos deberia
mantenerse dentro de los limites establecidos. El marco de gestién de riesgos deberia
garantizar que, cuando se produzcan incumplimientos de los limites de riesgo, exista un
proceso establecido para elevarlos y abordarlos con un procedimiento de seguimiento
adecuado.

2 Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la resiliencia
operativa digital del sector financiero: Oficina de Publicaciones (europa.eu)
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76. El marco de gestion de riesgos deberia ser objeto de una revisidn interna independiente, por
ejemplo, realizada por la funcién de auditoria interna, y deberia volver a evaluarse
periédicamente en funcidn de la tolerancia al riesgo y el apetito de riesgo del emisor de fichas
referenciadas a activos.

77. Deberian establecerse mecanismos de informacidn periddica y transparente para que el érgano
de direccion y todas las unidades pertinentes de un emisor de fichas referenciadas a activos
reciban informes oportunos, precisos, concisos, comprensibles y coherentes, y puedan
compartir informacién relevante sobre la identificacién, medicién o evaluacidn, vigilancia y
gestion de los riesgos. El marco de informacidn deberia estar bien definido y documentado.

78. Una comunicacion eficaz y la concienciacién sobre los riesgos y la estrategia de riesgos son
fundamentales para todo el proceso de gestion de riesgos, incluidos los procesos de revisidon y
de toma de decisiones, y contribuyen a evitar decisiones que podrian aumentar los riesgos
involuntariamente. Una comunicacion eficaz de los riesgos requiere una adecuada
consideracion interna y la comunicacion de la estrategia de riesgos y de los datos relevantes
sobre riesgos, tanto horizontalmente en todo el emisor de fichas referenciadas a activos, como
verticalmente entre los diferentes niveles de la cadena de direccion.

12. Gestion del riesgo operativo y resiliencia operativa

79. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian contar con un marco de gestién del
riesgo operativo y un marco de resiliencia operativa adecuados. Esto incluye politicas y
procesos eficaces para:

a. identificar, valorar, evaluar, supervisar, comunicar y mitigar el riesgo operativo en el
momento oportuno, e

b. identificar y protegerse de amenazas y fallos potenciales, responder y adaptarse a
acontecimientos disruptivos, asi como recuperarse y aprender de ellos, para minimizar
su impacto en el desempefio de funciones esenciales o importantes?3,

80. El 6rgano de direccidn de un emisor de fichas referenciadas a activos deberia, como parte del
marco de gestidn de riesgos, aprobar estrategias, politicas y procesos para la gestion del riesgo
operativo y la resiliencia operativa, incluyendo el apetito de riesgo para el marco de riesgo
operativo y la tolerancia al riesgo derivado de la interrupcion de funciones esenciales o
importantes **. Dichas estrategias, politicas y procesos deberian revisarse y actualizarse
periddicamente, segun proceda.

13 BcBs Principles for Operational Resilience, marzo de 2021, https://www.bis.org/bcbs/publ/d516.pdf

4 | atoleranciaala disrupcidn es el nivel de disrupcién causado por cualquier tipo de riesgo operativo que un emisor esta
dispuesto a aceptar teniendo en cuenta una serie de escenarios graves pero verosimiles.
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El 6rgano de direccion velara por que estas politicas y procesos se apliquen de manera efectiva,
estén plenamente integrados en el marco general de gestion de riesgos del emisor de fichas
referenciadas a activos, incluido el riesgo relacionado con el uso de entidades terceras, y se
comuniquen de manera efectiva al personal pertinente.

Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian asignar claramente las
responsabilidades en relacidn con el sistema de evaluacidon y gestidn del riesgo operativo y de
la resiliencia operativa.

Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian identificar sus exposiciones al riesgo
operativo, hacer un seguimiento de los datos relevantes sobre dicho riesgo, incluidos los datos
sobre pérdidas significativas, y realizar analisis de escenarios.

Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian identificar sus operaciones esenciales,
de forma coherente con su enfoque de resiliencia operativa, y cartografiar las personas, la
tecnologia, los procesos, los datos, las instalaciones, las terceras partes, incluidas las entidades
intragrupo, y las interconexiones e interdependencias entre ellas que sean necesarias para la
prestaciéon de funciones esenciales o importantes en una situacién de normalidad y de
perturbacién.

Los marcos de gestidn del riesgo operativo y de resiliencia operativa deberian estar sujetos a
revisiones periddicas realizadas por auditores internos o externos que posean los
conocimientos necesarios para llevar a cabo dichas revisiones. El marco de gestion del riesgo
operativo y el marco de resiliencia operativa deberian estructurarse con recursos humanos y
técnicos suficientes y adecuados. El sistema de evaluaciéon del riesgo operativo y el marco de
resiliencia operativa de un emisor de fichas referenciadas a activos deberian estar plenamente
integrados en el marco de gestion de riesgos del emisor.

Deberia implantarse un sistema de comunicacién de informacion al érgano de direccion para
proporcionar informes adecuados sobre el riesgo operativo y la resiliencia operativa de las
funciones pertinentes de los emisores de fichas referenciadas a activos. Dichos emisores
deberian disponer de procedimientos para adoptar las medidas adecuadas sin demora, segin
proceda.

Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian identificar y evaluar el riesgo operativo
inherente a sus actividades, procesos y sistemas para asegurarse una comprension adecuada
de los riesgos inherentes.

Teniendo en cuenta el titulo | sobre la aplicacién del principio de proporcionalidad, los emisores
de fichas referenciadas a activos deberian identificar, analizar y medir una serie de escenarios
gue incluyan eventos de baja probabilidad y de gravedad elevada, algunos de los cuales podrian
generar pérdidas graves por riesgo operativo. Entre los elementos del analisis de escenarios
incluyen datos internos y externos pertinentes sobre pérdidas, informacién procedente de
autoevaluaciones, el juicio de expertos, el marco de control interno, las métricas de caracter
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prospectivo, los andlisis de la causa raiz y el marco de los procesos, segun proceda. El proceso
de analisis de escenarios deberia utilizarse para desarrollar una serie de consecuencias de
eventos potenciales, incluidas evaluaciones de impacto con fines de gestién de los riesgos,
complementando otras herramientas basadas en datos histdricos o evaluaciones de los riesgos
actuales.

89. Teniendo en cuenta el titulo |, los emisores de fichas referenciadas a activos podran utilizar
enfoques cualitativos en su evaluacion de riesgos, mientras que los emisores de fichas
significativas referenciadas a activos deberian aplicar un enfoque mas sofisticado, incluido,
cuando esté disponible, el uso de bases de datos internas y externas de pérdidas para informar
el andlisis de escenarios.

12.1 Nuevos productos, sistema y proceso de aprobacion

90. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian contar con politicas y procedimientos
para la evaluacién y aprobacion de nuevos productos, procesos y sistemas, incluida la nueva
emisidn de fichas referenciadas a activos y los procesos y sistemas relacionados.

91. En el proceso de aprobacidn se deberian considerar todos los riesgos, incluidos los riesgos
legales y de TIC, en el lanzamiento de nuevos productos y en la implantacién de nuevos
procesos y sistemas, e incluir los riesgos asociados a personas, procesos, sistemas y
acontecimientos externos.

92. En el proceso de aprobacidn también se deberian considerar los efectos en la realizacién de
funciones esenciales o importantes, y en sus interconexiones e interdependencias, asi como los
cambios en el perfil de riesgo operativo de los emisores de fichas referenciadas a activos,
incluidos cambios en el riesgo relacionado con productos o actividades existentes, los controles
internos necesarios, los procesos de gestién de riesgos y la mitigacion de riesgos.

93. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian garantizar la evaluaciéon de la evolucion
de los riesgos asociados a nuevos productos, sistemas y procesos a lo largo del tiempo durante
de todo el ciclo de vida de un producto, actividad o servicio.

94. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian contar con un sistema de control
interno sélido de conformidad con el titulo V, también en relacién con nuevos productos,
procesos y sistemas, a fin de garantizar que dichos emisores dispongan de operaciones
eficientes y eficaces, salvaguardar su reserva de activos, suministrar informacién fiable y
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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12.2 Gestion del riesgo de TIC

95. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian establecer un marco de gestién del
riesgo de TIC acorde con los requisitos definidos en el Reglamento (UE) 2022/2554. En este
sentido, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian disponer de un marco de
gobernanza y control interno que garantice una gestion eficaz y prudente de los riesgos de TIC
con el fin de alcanzar un alto nivel de resiliencia operativa digital*®.

12.3 Acuerdos con entidades terceras en relacion con la gestion de
la reserva de activos, la inversion de los activos de reserva, la
custodia de los activos de reserva o la distribucidon de las
fichas referenciadas a activos al publico

96. El érgano de direccién de un emisor de fichas referenciadas a activos que haya celebrado
acuerdos con entidades terceras en relacion con la gestiéon de la reserva de activos, la inversion
de los activos de reserva, la custodia de los activos de reserva o, en su caso, la distribucion de
las fichas referenciadas a activos al publico, o que tenga previsto celebrar tales acuerdos,
deberia aprobar, revisar periédicamente y actualizar una politica sobre los requisitos de
fiabilidad operativa de tales entidades terceras y garantizar su aplicacion a nivel individual y, en
su caso, a nivel de grupo.

97. Esta politica deberia incluir las principales fases del ciclo de vida de los acuerdos con entidades
terceras y definir los principios, las responsabilidades y los procesos en relacién con el uso de
terceros proveedores. En concreto, la politica deberia abarcar al menos:

a. las responsabilidades del 6rgano de direccion, incluida su participacion, si procede, en
la toma de decisiones;

b. la participacién de las lineas de negocio, de las funciones de control interno y de otras
personas en relacidn con esos acuerdos;

c. la planificacidn y estructuracién de los acuerdos con terceros, incluida la definicion de
los requisitos de negocio relativos al uso de terceros.

d. laidentificacidn, evaluaciéon y gestion de riesgos con arreglo a la seccién 11;
e. comprobaciones de diligencia debida de terceros potenciales;

f. politicas y procedimientos para detectar, prevenir, gestionar y comunicar los conflictos
de intereses, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento (UE) 2023/1114;

15 véase el Reglamento (UE) 2022/2554, DO L 333 de 27.12.2022, pp. 1-79.
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g. la planificacion de la continuidad de la actividad y estrategias de salida para garantizar
la resiliencia operativa del emisor de fichas referenciadas a activos en caso de fallo o
perturbacién en una entidad tercera que afecte a la realizacion de operaciones
esenciales. Los planes de continuidad de la actividad y las estrategias de salida del
emisor de las fichas referenciadas a activos deberian evaluar la sustituibilidad de la
entidad tercera que utilice para las operaciones esenciales, asi como otras alternativas
viables que puedan facilitar la resiliencia operativa en caso de interrupcién de la
actividad en una entidad tercera, como llevar la actividad de nuevo a nivel interno;

h. el proceso de aprobacién de nuevos acuerdos;

i. la ejecucion, el seguimiento y la gestién de esos acuerdos, incluida la supervisién
continua del desempefio de las entidades terceras para garantizar que la relacion se
mantiene dentro del apetito de riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos y su
tolerancia a la interrupcion de las operaciones esenciales y las lineas de negocio
principales;

j. los procedimientos de notificacién y respuesta a las modificaciones de un acuerdo por
parte de entidades terceras;

k. la revision independiente y la auditoria del cumplimiento de las politicas y los
requisitos legales y regulatorios;

I. los procesos de renovacién de los acuerdos con entidades terceras;
m. la documentacion y el mantenimiento del registro, y

n. las estrategias de salida y los procesos de resolucién, incluida la obligacién de contar
con un plan de salida documentado para cada acuerdo con entidades terceras cuando
dicha salida se considere posible teniendo en cuenta posibles interrupciones del
servicio o la resolucion imprevista de un acuerdo.

98. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian evaluar el impacto potencial de los
acuerdos con entidades terceras sobre su riesgo operativo y su resiliencia operativa, de
conformidad con la seccién 12, y tener en cuenta los resultados de la evaluacién a la hora de
decidir si una funcidn deberia ser desempefiada por una entidad tercera y adoptarse las
medidas adecuadas para evitar riesgos operativos adicionales indebidos antes de celebrar tales
acuerdos.

99. En la evaluacién de riesgos, los emisores de fichas referenciadas a activos también deberian
tener en cuenta los beneficios y los costes previstos del acuerdo propuesto, incluida la
ponderacién de cualquier riesgo que pueda reducirse o gestionarse mejor frente a los riesgos
gue puedan surgir como consecuencia del acuerdo propuesto, teniendo en cuenta al menos las
medidas aplicadas por el emisor de fichas referenciadas a activos y por el proveedor de servicios
para gestionar y mitigar dichos riesgos.
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100. Al llevar a cabo la evaluacion de riesgos con caracter previo a depender de la entidad
tercera y durante el seguimiento continuo del desempefio de dicha entidad, el emisor de fichas
referenciadas a activos deberia, como minimo:

a. identificar y clasificar las funciones pertinentes, asi como los datos y sistemas
relacionados en funcién de su sensibilidad y criticidad, y de las medidas de seguridad
necesarias;

b. llevar a cabo un analisis exhaustivo basado en el riesgo de las funciones y los datos y
sistemas asociados que se estan considerando para el acuerdo con el tercero y abordar
los riesgos potenciales, en particular los riesgos operativos, incluidos los riesgos de
subcontratacion, legales, de TIC, de cumplimiento normativo y reputacionales, y las
limitaciones de la supervision en los paises en que se presten o puedan prestarse los
servicios;

c. considerar las dependencias geograficas y la gestidn de los riesgos relacionados. Estos
riesgos pueden estar relacionados con el entorno econdémico, financiero, politico,
juridico y reglamentario de la jurisdiccidn o jurisdicciones en las que se prestard el
servicio de que se trate.

101.  Antes de celebrar un acuerdo con un tercero y considerar los riesgos, incluidos los riesgos
operativos y el riesgo de contraparte, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian
asegurarse de la idoneidad de la entidad tercera en su proceso de seleccidn y evaluacion.

102. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian asegurarse de que la entidad
tercera goza de buena reputacidon profesional y cuenta con capacidades apropiadas y
suficientes, asi como con los conocimientos técnicos, la competencia, los recursos (p. €j.,
humanos, tecnolégicos y financieros), la estructura organizativa y, en su caso, la(s)
autorizacién(es) o registro(s) preceptivos que sean necesarios para desempefiar la funcion de
manera fiable y profesional cumpliendo sus obligaciones durante toda la duracién del futuro
contrato.

103. Los factores adicionales que han de considerarse a la hora de llevar a cabo la diligencia
debida respecto de una posible entidad tercera incluyen, a titulo ilustrativo:

a. sumodelo de negocio, naturaleza, escala, complejidad, situacion financiera, estructura
de propiedad y estructura del grupo;

b. las relaciones a largo plazo con la entidad tercera que ya hayan sido evaluadas y los
servicios prestados al emisor de las fichas referenciadas a activos;

c. elnivel de sustituibilidad del servicio y del proveedor de servicios, incluida la capacidad
para resolver el acuerdo con terceros y reemplazarlo por otro proveedor de servicios
o volver a prestar el servicio critico internamente, o el impacto potencial de dicha
sustitucion en las operaciones esenciales del emisor de fichas referenciadas a activos;
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d. sila entidad tercera es supervisada o no por las autoridades competentes.

104. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian adoptar las medidas oportunas
para garantizar que la actuacién de la entidad tercera se ajusta a sus valores y cédigo de
conducta.

105. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian velar en todo momento por que los
terceros que utilicen para distribuir fichas al publico cumplan los procedimientos que
garantizan el cumplimiento de las obligaciones relativas a la prevencidon del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo establecidas en la Directiva (UE) 2015/849 vy, en su
caso, en el Reglamento (UE) 2023/1113 relativo a la informacidon que acompafia a las
transferencias de fondos y de determinados criptoactivos. La entidad tercera deberia garantizar
en sus sistemas de control interno el cumplimiento continuo de las obligaciones relativas a la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo en virtud de la Directiva
(UE) 2015/849 v, en su caso, del Reglamento (UE) 2023/1113 relativo a la informacién que
acompania a las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos.

13. Funciones de control interno

106. Las funciones de control interno deberian incluir una funcién interna de cumplimiento
normativo permanente y eficaz, y cuando resulte adecuado y proporcionado, teniendo en
cuenta los criterios enumerados en el titulo I, una funcién de gestidn de riesgos y una funcién
de auditoria interna. Cuando los emisores de fichas referenciadas a activos no establezcan y
mantengan una funcién de gestién de riesgos y una funcion de auditoria interna, deberian
poder demostrar, previa solicitud, que las politicas y procedimientos adoptados y aplicados
para un marco de control interno consiguen efectivamente el mismo resultado que las
directrices establecidas en el presente titulo V.

107. Se anima a los emisores de fichas significativas referenciadas a activos a establecer
funciones internas de gestidon de riesgos y auditoria interna. Cuando un emisor de fichas
referenciadas a activos no establezca una funcidn interna de gestién de riesgos (FGR) o una
funcién de auditoria interna (FAI), las responsabilidades de estas funciones, segun lo
establecido en las presentes directrices, recaeran en el érgano de direccidn, que podra delegar
las tareas operativas interna o externamente en un proveedor tercero, por ejemplo, en forma
de un acuerdo de externalizacion®®,

13.1 Responsables de las funciones de control interno

108. Los responsables de las funciones de control interno deberian establecerse a un nivel
jerarquico adecuado que proporcione al responsable de dicha funcién la autoridad y el rango
adecuados para cumplir sus responsabilidades. El responsable de cumplimiento normativo vy,
cuando se hayan establecido, los responsables de las funciones de gestidon de riesgos y de

16| 5 externalizacién de tareas operativas en el area de cumplimiento normativo podra seguir siendo posible.
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auditoria interna deberian informar y rendir cuentas directamente al drgano de direccién, y
este evaluara su desempenio.

109. Cuando sea necesario, los responsables de las funciones de control interno deberian poder
acceder e informar directamente al érgano de direccién en su funcion supervisora para plantear
inquietudes y advertir a dicha funcion, si procede, cuando sucesos especificos afecten o puedan
afectar al emisor de fichas referenciadas a activos. Esto no deberia impedir que los
responsables de las funciones de control interno informen también dentro de las lineas de
informacién ordinarias.

110. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian tener establecidos procesos
documentados para nombrar y cesar al responsable de una funcién de control interno. En
cualquier caso, los responsables de las funciones de control interno no deberian ser destituidos
sin la aprobacién previa del érgano de direccidn en su funcién supervisora.

13.2 Independencia de las funciones de control interno

111. Para que las funciones de control interno sean consideradas operativamente
independientes, deberian cumplirse las siguientes condiciones:

a. su personal no realizara ninguna tarea operativa incluida en el ambito de las
actividades de cuyo seguimiento y control se ocupen las propias funciones de control
interno, a menos que se demuestre que, a la vista de los criterios enumerados en el
titulo | para la aplicacion del principio de proporcionalidad, las funciones de control
interno siguen siendo eficaces. En ese caso, los emisores de fichas referenciadas a
activos evaluardn si se pone en peligro la eficacia de sus funciones de control interno;

b. cuando proceda, estaran separadas, a nivel organizativo, de las actividades cuyo
seguimiento y control les han sido encomendados;

c. la remuneracion del personal de las funciones de control interno no deberia estar
vinculada a los resultados de las actividades de cuyo seguimiento y control se ocupa la
propia funcion de control interno, ni deberia poder comprometer de otro modo la
objetividad del personal®’.

13.3 Recursos de las funciones de control interno

112.  Las funciones de control interno deberian disponer de recursos suficientes. Teniendo en
cuenta la aplicacion del principio de proporcionalidad establecido en el titulo |, deberian contar
con un numero adecuado de empleados cualificados con conocimientos y experiencia

17 véanse también las directrices de la ABE sobre politicas de remuneracién adecuadas, disponibles en:

https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/remuneration/guidelines-on-sound-remuneration-policies.
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adecuados. El personal deberia estar cualificado en todo momento y recibir la formacién
necesaria.

113.  Lasfunciones de control interno deberian tener a su disposicidn sistemas de TIC y de apoyo
apropiados, con acceso a la informacién interna y externa necesaria para cumplir sus
responsabilidades. Tendrdn acceso a toda la informacidn necesaria relativa a todas las lineas
de negocio y a las filiales relevantes en la asuncién de riesgos, en particular aquellas que
potencialmente pueden generar riesgos importantes para los emisores de fichas referenciadas
a activos.

14. Funcion de gestion de riesgos

114. Cuando se haya establecido, la funcidn de gestidn de riesgos (FGR) deberia abarcar a todo
el emisor de fichas referenciadas a activos. La FGR deberia tener suficiente autoridad, rango y
recursos, teniendo en cuenta los criterios de proporcionalidad enumerados en el titulo |, para
implementar politicas de riesgo y el marco de gestién de riesgos seglin lo previsto en la
seccion 11.

115. La FGR deberia tener, en caso necesario, acceso directo al érgano de direccidén en su funcidn
supervisora, cuando se haya establecido.

116. La FGR deberia tener acceso a todas las lineas de negocio y otras unidades internas con
potencial para generar riesgos.

117.  El personal de la FGR deberia poseer los conocimientos, las competencias y la experiencia
adecuados en relacidn con las técnicas y procedimientos de gestidon de riesgos, asi como con
mercados y productos, y deberia tener acceso a formacién periddica.

118.  Cuando se haya establecido, la FGR deberia ser un elemento central de la organizacion del
emisor de fichas referenciadas a activos, y estructurarse de modo que pueda implementar las
politicas de riesgos y controlar el marco de gestién de riesgos. La FGR deberia desempefiar un
papel esencial en la tarea de garantizar que el emisor de fichas referenciadas a activos tenga
implantados procesos eficaces de gestién de riesgos. La FGR deberia participar activamente en
todas las decisiones importantes en materia de gestién de riesgos. Cuando proceda, en un
grupo, la FGR de la empresa matriz de la Unién deberia ser capaz de ofrecer una vision integral
de todos los riesgos a nivel del grupo y garantizar el cumplimiento de la estrategia de riesgos.

119. La FGR deberia proporcionar informacién independiente, analisis y criterios expertos y
pertinentes sobre las exposiciones al riesgo, y asesorar sobre las propuestas y las decisiones en
materia de riesgos adoptadas por las lineas de negocio o las unidades internas, y deberia
informar al érgano de direccion sobre si esa informacion y ese asesoramiento son coherentes
con el perfil de riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos. La FGR puede recomendar
mejoras del marco de gestidn de riesgos y medidas correctivas ante cualquier incumplimiento
de las politicas, los procedimientos y los limites de riesgo.
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14.1 Papel de la FGR en la estrategia y las decisiones en materia de
riesgos

120. La participacién de la FGR en los procesos de toma de decisiones deberia garantizar que se
tengan en cuenta debidamente los aspectos relacionados con los riesgos. Sin embargo, la
responsabilidad de las decisiones adoptadas deberia seguir recayendo en las unidades de
negocio e internas y, en ultima instancia, en el érgano de direccién.

14.2 Papel de la FGR en los cambios significativos

121.  Antes de tomar decisiones sobre cambios significativos en productos, procesos o sistemas
o transacciones excepcionales, la FGR deberia involucrarse en la evaluacién del impacto de
tales cambios en el emisor de fichas referenciadas a activos, y deberia informar de sus
conclusiones directamente al 6rgano de direccién antes de que este tome una decision.

122. La FGR deberia evaluar cémo los riesgos identificados podrian afectar a la capacidad del
emisor de fichas referenciadas a activos para gestionar su perfil de riesgo y los riesgos
vinculados a la reserva de activos.

14.3 Papel de la FGR en la identificacion, medicidn, evaluacion,
gestion, mitigacion, control y comunicacion de los riesgos

123. La FGR deberia asegurarse de que el marco de gestién de riesgos se aplique de forma
adecuada y de que todos los riesgos sean identificados, evaluados, medidos, controlados,
gestionados y comunicados adecuadamente por todas las unidades relevantes del emisor de
fichas referenciadas a activos.

124. La FGR deberia asegurarse de que la identificacidn y la evaluacién no se basen Unicamente
en informacidén cuantitativa o en resultados de modelos, sino que también tengan en cuenta
enfoques cualitativos. La FGR deberia mantener informado al érgano de direccion sobre los
supuestos utilizados y las posibles deficiencias de las herramientas y los métodos de
cuantificacion de riesgos, incluidos los modelos y analisis.

125. La FGR deberia asegurarse de que se revisen las transacciones con partes vinculadas y de
gue se identifiquen y evalien debidamente los riesgos que dichas transacciones planteen para
el emisor de fichas referenciadas a activos.

126. La FGR deberia asegurarse de que todos los riesgos identificados sean controlados de
manera eficaz por las unidades de negocio o internas.

127.  La FGR deberia hacer un seguimiento periddico del perfil de riesgo real del emisor de fichas
referenciadas a activos, comparandolo cuidadosamente con sus objetivos estratégicos y con su
apetito de riesgo e informar de los resultados para que el érgano de direccién pueda tomar
decisiones en su funcién de direccidn y cuestionarlas en su funcién de supervisién.
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128. La FGR deberia analizar tendencias e identificar los riesgos nuevos o emergentes, asi como
incrementos de los riesgos derivados de cambios en las circunstancias y las condiciones.
Asimismo, deberia revisar periddicamente los resultados reales de los riesgos comparandolos
con estimaciones previas (es decir, pruebas retrospectivas), con el fin de evaluar y mejorar la
precision y la eficacia de los métodos de evaluacion de riesgos y el proceso de gestiéon de
riesgos.

129. La FGR deberia evaluar posibles formas de mitigar los riesgos identificados. La informacién
sobre los riesgos que se presente al érgano de direccion deberia incluir propuestas de medidas
de mitigacion de los riesgos apropiadas.

14.4 Papel de la FGR en materia de apetito de riesgo y limites de
riesgo

130. La FGR deberia evaluar de forma independiente los incumplimientos del apetito de riesgo
o de los limites de riesgo. La FGR deberia informar a las unidades de negocio o internas
pertinentes y al drgano de direccidn, y recomendar posibles soluciones. La FGR deberia
informar directamente al d6rgano de direccion en su funcidon supervisora cuando el
incumplimiento sea significativo, sin perjuicio de que la FGR informe a otras funciones internas.

131. La FGR deberia desempefiar un papel fundamental a la hora de garantizar que se adopte
una decision sobre su recomendacidon al nivel adecuado, que las unidades de negocio
correspondientes la cumplan y que se comunique debidamente al érgano de direcciéon y, si se
ha constituido, al comité de riesgos.

14.5 Responsable de la funcidn de gestidn de riesgos

132.  Cuando se haya establecido, el responsable de la FGR deberia tener la responsabilidad de
facilitar informacién exhaustiva y comprensible sobre los riesgos y de asesorar al érgano de
direccién para que este pueda entender el perfil global de riesgo del emisor de fichas
referenciadas a activos. Cuando no se haya establecido ninguna funcién independiente, las
responsabilidades de la persona responsable de la funcidn de gestidn de riesgos recaeran en el
personal al que se hayan confiado los procedimientos de gestién del riesgo o directamente en
los miembros del drgano de direccion.

133.  El responsable de la FGR deberia tener suficiente experiencia, independencia y categoria
para cuestionar las decisiones que afectan a la exposicion al riesgo de un emisor de fichas
referenciadas a activos. Cuando el responsable de la FGR no sea miembro del érgano de
direccién, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad establecido en el titulo I, el
emisor de fichas referenciadas a activos nombrard un responsable de la FGR independiente que
no tenga responsabilidades en otras funciones y que informe directamente al érgano de
direccién. Cuando no resulte proporcionado nombrar una persona con dedicacién exclusiva
como responsable de la FGR, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad establecido

en el titulo I, esta funcion se podra combinar con la de responsable de la funcién de
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cumplimiento normativo o podra encomendarse a otro directivo senior, siempre que no haya
un conflicto de interés entre las funciones realizadas. En cualquier caso, esta persona deberia
tener autoridad, rango e independencia suficientes (p. ej., el responsable de los servicios
juridicos).

134.  Elresponsable de la FGR deberia poder cuestionar las decisiones adoptadas por la direccion
del emisor y por su érgano de direccién, y los motivos de objecién deberian documentarse
formalmente. Si un emisor de fichas referenciadas a activos desea conceder al responsable de
la FGR el derecho de veto de determinadas decisiones (p. €j., sobre un crédito, una decision de
inversion o la fijacién de un limite) adoptadas a niveles inferiores al drgano de direccion,
deberia especificar el alcance de ese derecho de veto, los procedimientos para elevar los
asuntos o para apelar, y cdmo se involucrara al érgano de direccion.

135. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian establecer procedimientos
reforzados para la aprobacion de decisiones sobre las que el responsable de la FGR haya
expresado una opinidn negativa. En su funcién de supervisidn, el érgano de direccion deberia
poder comunicarse directamente con el responsable de la FGR sobre cuestiones clave relativas
a los riesgos, incluidos acontecimientos que puedan ser incompatibles con la estrategia de
riesgo y el apetito de riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos, y el responsable de la
FGR deberia poder comunicar directamente al drgano de direccidn en su funcidn de direccién
las preocupaciones importantes.

15. Funcion de cumplimiento normativo

136. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian establecer una funcién de
cumplimiento normativo permanente y eficaz para gestionar el riesgo de cumplimiento
normativo y nombrar a una persona responsable de esta funcién en todas las actividades del
emisor (el director o responsable de cumplimiento).

137.  Cuando no resulte proporcionado nombrar a una persona que Unicamente desempefie la
funcién de responsable de cumplimiento, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad
establecido en el titulo I, esta funcién se podra combinar con la de responsable de la FGR o
podra encomendarse a otro directivo senior (p. ej., el responsable de los servicios juridicos),
siempre que no exista conflicto de interés entre las funciones desempefiadas.

138.  El personal de la funcién de cumplimiento normativo deberia poseer los conocimientos, las
competencias y la experiencia adecuados en relacidn con los procedimientos de cumplimiento
normativo y otros procedimientos pertinentes, y deberia tener acceso a formacién periddica.

139.  El 6rgano de direccion en su funcidn supervisora deberia supervisar la aplicacién de una
politica de cumplimiento normativo bien documentada, que se comunicara a todo el personal.
Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian establecer un proceso para evaluar
periédicamente las modificaciones de las leyes y normativas aplicables a sus actividades.

33



European

Eba Banking
Authority

140. La funcion de cumplimiento normativo deberia asesorar al érgano de direccién sobre las
medidas que se vayan a tomar para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, regulacion
y estdndares aplicables, y evaluar el posible impacto de cualquier cambio en el entorno juridico
o regulatorio sobre las actividades del emisor de fichas referenciadas a activos y el marco de
cumplimiento.

141. La funcién de cumplimiento normativo deberia asegurarse de que la supervisién del
cumplimiento se lleve a cabo mediante un programa de supervisién del cumplimiento
estructurado y bien definido y de que se respete la politica de cumplimiento. Dicha funcién
deberia informar al érgano de direccidn y comunicarse, segln corresponda, con la FGR sobre
el riesgo de cumplimiento del emisor de fichas referenciadas a activos y su gestion. La funcién
de cumplimiento normativo y la FGR deberian cooperar e intercambiar informacidn, si procede,
para realizar sus tareas respectivas. El 6rgano de direccion y la FGR deberian tener en cuenta
las conclusiones de la funcidn de cumplimiento normativo en los procesos de toma de
decisiones.

142. Los emisores de fichas referenciadas a activos deberian adoptar las medidas adecuadas
frente a conductas internas o externas que puedan facilitar o permitir el fraude o delitos
econdmicos y frente a infracciones disciplinarias (por ejemplo, incumplimiento de
procedimientos internos o de limites).

16. Funcidon de auditoria interna

143.  Cuando se haya establecido, la funcidn de auditoria interna (FAI) deberia ser independiente
y tener suficiente autoridad, rango y recursos. En concreto, los emisores de fichas referenciadas
a activos deberian asegurarse de que la cualificacidon del personal de la FAIl y los recursos de
esta funcidn, en particular sus herramientas de auditoria y métodos de analisis de los riesgos,
sean adecuados al tamafio y el emplazamiento del emisor de fichas referenciadas a activos, asi
como a la naturaleza, escala y complejidad de los riesgos asociados al modelo de negocio, las
actividades, la cultura de riesgos y el apetito de riesgo del emisor de fichas referenciadas a
activos.

144. La FAl deberia ser independiente de las actividades auditadas. Por tanto, la FAl no deberia
combinarse con ninguna otra funcién.

145.  Utilizando un enfoque basado en el riesgo, la FAI deberia verificar de forma independiente
y proporcionar una certeza objetiva de que todas las actividades y unidades de un emisor de
fichas referenciadas a activos, incluido el uso de entidades terceras, cumplen con las politicas
y los procedimientos del emisor de fichas referenciadas a activos y con los requisitos
regulatorios externos.
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146. La FAl no deberia involucrarse en el disefo, seleccidn, establecimiento o aplicacidon de
politicas, mecanismos y procedimientos especificos de control interno o limites de riesgo. Sin
embargo, esto no deberia impedir que el 6rgano de direccidn en su funcidn de direccidn solicite
informacidn a la funcién de auditoria interna sobre cuestiones relacionadas con el riesgo, los
controles internos y el cumplimiento de las normas aplicables.

147. La FAI deberia evaluar si el marco de control interno del emisor de fichas referenciadas a
activos, como se establece en el titulo V, es eficaz y eficiente. En particular, la FAI deberia
evaluar:

a. la adecuacién del marco de gobernanza del emisor de fichas referenciadas a activos;

b. si las politicas y procedimientos existentes siguen siendo apropiados y se adecuan a
los requisitos legales y regulatorios, y a la estrategia de riesgo y el apetito de riesgo del
emisor de fichas referenciadas a activos;

c. la adecuacion de los procedimientos a las leyes y normativas aplicables y a las
decisiones del drgano de direccion;

d. silos procedimientos se aplican de manera correcta y eficaz (p. ej., conformidad de las
operaciones, el nivel de riesgo efectivamente incurrido, etc.), y

e. la adecuacion, calidad y efectividad de los controles realizados y de la informacion
presentada por las unidades de negocio (primera linea de defensa) y por las funciones
de gestidn de riesgos y de cumplimiento normativo.

148. La FAIl deberia verificar, en particular, la integridad de los procesos que garantizan la
fiabilidad de los métodos y las técnicas de cuantificacién del riesgo del emisor de fichas
referenciadas a activos, incluidos los modelos. Deberia evaluar asimismo la calidad y la
utilizacion de herramientas cualitativas de identificacion y evaluacién de los riesgos, y las
medidas de mitigacion de riesgos adoptadas.

149.  La FAI deberia revisar la adecuacién de los procesos de elaboracién de libros blancos, su
aprobacién y los procesos de oferta publica de fichas referenciadas a activos.

150. La FAl deberia tener acceso sin restricciones a todos los registros, documentos, informacién
y edificios del emisor de fichas referenciadas a activos. Esto deberia incluir el acceso a los
sistemas de informacidn de gestion y a las actas de todos los comités y los érganos de decision.

151. La FAIl deberia adherirse a los estdndares profesionales nacionales e internacionales. Un
ejemplo de estandares profesionales a los que se hace referencia en este apartado son las
normas establecidas por el Instituto de Auditores Internos.
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152. Los trabajos de auditoria interna deberian llevarse a cabo regularmente con arreglo a un
plan de auditoria y un programa de auditoria detallado siguiendo un enfoque basado en el
riesgo.

153.  Deberia elaborase un plan de auditoria interna al menos una vez al afio basandose en los
objetivos anuales de control de la auditoria interna. El plan de auditoria interna deberia ser
aprobado por el 6rgano de direccién.

154. Todas las recomendaciones de auditoria deberian someterse a un procedimiento formal de
seguimiento por parte de los niveles de direccién adecuados, comunicarse al érgano de
direccién del emisor de fichas referenciadas a activos y ponerse a disposicién de la autoridad
competente para garantizar e informar de su resolucién eficaz y oportuna.

Titulo VI — Gestidon de |la continuidad de la actividad

155.  Sin perjuicio de los requisitos aplicables en virtud del Reglamento DORA, los emisores de
fichas referenciadas a activos deberian establecer, como parte de la aplicacién de su politica y
planes de continuidad de la actividad establecidos de conformidad con el articulo 34,
apartado 9, del Reglamento (UE) 2023/1114, una gestidén adecuada de la continuidad de la
actividad y planes de respuesta y recuperacién para garantizar su capacidad para operar de
forma continuada, gestionar incidentes que podrian perturbar la realizacién de operaciones
esenciales en consonancia con el apetito de riesgo y la tolerancia frente a las perturbaciones
del emisor de fichas referenciadas a activos, y limitar las pérdidas y perturbaciones en la
prestacion de servicios en caso de perturbaciones graves de la actividad. Los emisores de fichas
referenciadas a activos podrdn establecer una funcién especifica independiente de continuidad
de la actividad teniendo en cuenta los criterios de proporcionalidad enumerados en el titulo I.

156. Los emisores de fichas referenciadas a activos dependen de diversos recursos criticos (p.
ej., sistemas de TI, incluidos servicios en la nube, sistemas de comunicacién, personal esencial
y edificios). La gestién de la continuidad de la actividad tiene por objeto atenuar las
consecuencias operativas, financieras, juridicas, reputacionales y cualesquiera otras de
importancia resultantes de una catastrofe o de una interrupcién prolongada de estos recursos,
y la consiguiente perturbacién en los procedimientos de negocio ordinarios de los emisores de
fichas referenciadas a activos. El objetivo de otras medidas de gestién de riesgos podria ser
reducir la probabilidad de tales incidentes o transferir su impacto financiero a terceros (p. €j.,
mediante seguros).

157.  Para establecer un plan de gestién de la continuidad de la actividad adecuado, los emisores
de fichas referenciadas a activos deberian analizar con detenimiento sus factores de riesgo y su
exposicién a perturbaciones graves en el negocio y evaluar (cuantitativa y cualitativamente) su
posible impacto, sirviéndose de datos internos y/o externos y de andlisis de escenarios. Este
analisis deberia poner a prueba la capacidad del emisor de fichas referenciadas a activos para
realizar operaciones esenciales en caso de interrupcion y deberia abarcar todas las lineas de
negocio y unidades internas, incluida la FGR o los procedimientos de gestidn de riesgos, y tener
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en cuenta su interdependencia. Los resultados del andlisis deberian contribuir a definir las
prioridades y los objetivos de recuperacion del emisor de fichas referenciadas a activos.

158.  En funcién del analisis anterior, los emisores de fichas referenciadas a activos deberian
elaborar:

a. planes de contingencia y de continuidad de la actividad, con el fin de garantizar que el
emisor de fichas referenciadas a activos reaccione adecuadamente ante situaciones
de emergenciay pueda realizar operaciones esenciales y preservar los datos esenciales
en caso de que se produzca una perturbacién en sus procedimientos de negocio
ordinarios, y

b. planes de recuperacién de recursos criticos y funciones esenciales o importantes para
recuperarse de una perturbacién y permitir que el emisor de fichas referenciadas a
activos restablezca los procedimientos de negocio ordinarios en un plazo adecuado.
Cualquier riesgo residual derivado de posibles perturbaciones en el negocio deberia
ser acorde con el apetito de riesgo del emisor de fichas referenciadas a activos.

c. para otras actividades, o cuando sea imposible garantizar la continuidad de las
funciones esenciales o importantes de cardcter critico, los emisores de fichas
referenciadas a activos deberian disponer de procedimientos para la recuperacion
oportuna de datos y funciones, y la reanudacién oportuna de sus actividades.

159. Los planes de contingencia, de continuidad de la actividad y de recuperacién deberian
documentarse y aplicarse con meticulosidad. La documentacion deberia estar a disposicion del
personal responsable de los procedimientos de gestion de riesgos en las lineas de negocio, las
unidades internas y la FGR, y almacenarse en sistemas fisicamente separados y de facil acceso
en caso de contingencia. Deberia impartirse la formacién apropiada. Los planes deberian
someterse a prueba y actualizarse periédicamente. Las dificultades o fallos detectados en las
pruebas deberian documentarse y analizarse, y los planes revisarse en consecuencia.

Titulo VII - Transparencia

160. Las estrategias, politicas y procedimientos deberian comunicarse a todo el personal
pertinente del emisor de fichas referenciadas a activos. El personal deberia conocer y cumplir
las politicas y los procedimientos correspondientes a sus obligaciones y responsabilidades.

161. En consecuencia, el érgano de direccion deberia informar a todo el personal pertinente y
mantenerle al tanto de las estrategias y politicas del emisor de fichas referenciadas a activos
de manera clara y coherente, al menos en la medida necesaria para desempefar sus
obligaciones especificas. Esta informacidn puede facilitarse mediante guias escritas, manuales
u otros medios.
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