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1. Megfelelési és beszamolasi

kotelezettségek

Az iranymutatdsok jogallasa

1.

Ez a dokumentum az 1093/2010/EU rendelet?® 16. cikke szerint kiadott irdnymutatasokat
tartalmaz. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikk (3) bekezdése szerint a hataskérrel rendelkezé
hatdsagok és pénzligyi intézmények minden er6feszitést megtesznek azért, hogy megfeleljenek
az iranymutatasoknak.

Az irdnymutatdsok az EBH azzal kapcsolatos allaspontjat ismertetik, hogy mi a megfelel6é
felligyeleti gyakorlat a Pénzligyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni
az unids jogot egy adott terileten belil. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikk (2) bekezdésében
meghatdrozott, az irdnymutatdsok hatalya ala tartozé hataskorrel rendelkezé hatésagok azzal
tesznek eleget az iranymutatasoknak, hogy megfelel6en beépitik azokat sajat felligyeleti
gyakorlataikba (példdul sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik moddositasaval),
beleértve azokat az eseteket is, ahol az iranymutatasok elsGsorban intézményekre
vonatkoznak.

Beszamolasi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikk (3) bekezdése értelmében az egyes hataskorrel rendelkezé
hatdsagok 28.08.2024-ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg
kivannak-e felelni az iranymutatasoknak, és ha nem, akkor tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg
nem felelés indokairdl. Amennyiben a fenti hatdrid&ig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy
tekinti, hogy a szdéban forgd, hataskorrel rendelkez6 hatdésag nem felel meg az
irdnymutatasoknak. Az értesitéseket ,EBA/GL/2024/02” hivatkozassal az EBH honlapjan
elérhet6 formanyomtatvanyon kell megkildeni. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak
be, akik megfelelS felhatalmazdassal rendelkeznek arra, hogy hatdskorrel rendelkez6 hatésaguk
nevében nyilatkozzanak a megfelelésrél. Az EBH-nak a megfeleléssel kapcsolatban bekovetkezé
barmely valtozast szintén be kell jelenteni.

A 16. cikk (3) bekezdésének megfelelGen az értesitések kozzétételre keriilnek az EBH honlapjan.

LAz Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) 1étrehozdsardl, a 716/2009/EK hatdrozat mddositasarol és a 2009/78/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil
helyezésérdl (HL L 331.,2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy

5. Ezek az irdnymutatasok tesznek eleget az EBH részére az (EU) 2021/2167 iranyelv 9. cikk (1)
bekezdésében arra vonatkozdéan adott felhatalmazasnak, hogy dolgozzon ki az illetékes
hatdsagoknak cimzett irdnymutatdsokat az engedélyezett hitelgondozdk nemzeti listdinak vagy
nyilvantartasainak létrehozasardl és fenntartasardl. Meghatdrozzak az engedélyezett
hitelgondozék nemzeti listdinak vagy nyilvantartasainak tartalmat, a hozzaférhetGségi
kovetelményeket és az aktualizdldsukra vonatkozé hatarid6ket azzal a céllal, hogy Unid-szerte
javitsak az egyenls versenyfeltételeket, valamint a hitelfelvasarlék és a hitelfelvevék szamara
az atlathatdésagot. Ezen irdnymutatdsok alkalmazasaban egyetlen kombinalt sablon szolgal a) a
listaval vagy nyilvantartassal kapcsolatos, az illetékes hatdsagok kozotti értesitésekhez és b) az
(EU) 2021/2167 iranyelv 13. cikk (3) bekezdése szerinti értesitésekhez, mivel a listak vagy
nyilvdntartasok egyes elemei az azokban szereplS teljes kord informacidok benyujtasatol
figgenek.

Alkalmazasi kor

6. Ezek az irdnymutatdsok az engedélyezett hitelgondozdk nemzeti listdinak vagy
nyilvantartasainak az illetékes hatdsagok altali |étrehozasaval és fenntartasaval kapcsolatban
alkalmazandok.

Cimzettek

7. Az irdnymutatdsok cimzettjei az (EU) 2021/2167 irdnyelv 21.cikk (3) bekezdésében
meghatdrozott illetékes hatdsagok.

3. Végrehajtas

Az alkalmazas id6pontja

8. Ezek az iranymutatasok 30.12.2024-t6l/-t6l.
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4. Iranymutatasok a hitelgondozok
nemzeti listairdl vagy nyilvantartasairol

4.1. A lista vagy nyilvantartas tartalma

9. Az illetékes hatdsagoknak a listajukban vagy nyilvantartasukban az (EU) 2021/2167 iranyelv
9. cikk (1) bekezdésének megfeleléen minden egyes hitelgondozdra vonatkozodan fel kell
tintetnitk a kovetkezd informacidkat:

a. Jogalany-azonositd (lresen kell hagyni, ha a hitelgondozé nem rendelkezik jogalany-
azonositoval);

b. A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdga altal kiadott nemzeti egyedi azonosité
szam;

c. Cégnév, beleértve a vallalat jogi formajat, és kereskedelmi név, amennyiben eltér a
cégnévtbl. Amennyiben az eredeti cégnév vagy kereskedelmi név nem latin bet(ikbdl
all, a listanak vagy nyilvdntartasnak tartalmaznia kell a latin bet(s véltozatot is;

d. A hitelgondozé kdzponti ligyintézési helyének vagy létesitG okirat szerinti székhelyének
cime a székhely szerinti tagallamban, beleértve a kovetkezdket:

i. Orszag
ii. Varos/telepllés
iii. Irdnyitészam
iv. Utca
v. Hazszam

e. Amennyiben egy adott tagallamban engedélyezett hitelgondozé az (EU) 2021/2167
iranyelv 13. cikkével 6sszhangban fioktelepet hozott létre egy masik tagallamban, a
fogado tagallam illetékes hatdsaga listajanak vagy nyilvantartasanak tartalmaznia kell
az adott fidktelep cimét, beleértve a kovetkez6k mindegyikét:

i. Orszag

ii. Varos/telepiilés
iii. Irdnyitészam
iv. Utca

v. Hazszam
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A hitelgondozd azon tagdllam szempontjabdl relevans elérhetGségei, ahol a listat vagy
nyilvantartast vezetik (legaldbb egyet meg kell adni, tébb is lehetséges):

i. E-mail-cim

ii. Webes lrlap
iii. Postai levelezési cim
iv. Telefonszam

ElérhetGségek a lista vagy nyilvantartds vezetésének helye szerinti tagdllam
szempontjabdl relevans fogyasztdi panaszok kezelésére, amelyek tekintetében a
hitelgondozd az (EU) 2021/2167 irdnyelv 24. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban eljarast
hozott létre (legaldabb egyet meg kell adni, tobb is lehetséges):

i. E-mail-cim
ii. Webes Urlap
iii. Postai levelezési cim
iv. Telefonszam
Székhely szerinti tagallam, ahol a hitelgondozé engedélyt kapott;

Hitelgondozasi tevékenységek végzésére vonatkozd engedély statusza (,érvényes”
vagy ,visszavont”), beleértve az engedély kiadasanak elsé rogzitett id6pontjat és az
engedély visszavonasanak id6pontjat (adott esetben). Amennyiben az adott
hitelgondozé Ujra engedélyt kapott, az aktudlisan érvényes engedély els6 kiaddsanak
id6pontjat is fel kell tiintetni;

Engedély statusza (,,jovahagyott”, ,e hitelgondozd szamdra tiltott” vagy ,,a(z) [tagdllam
neve] székhelyl hitelgondozék szamara 4dltaldban tiltott”) a hitelfelvevék
pénzeszkozeinek atvételére és tartdsara vonatkozdan, az (EU) 2021/2167 irdnyelv
6. cikkével 6sszhangban, beleértve az engedély kiadasanak elsé rogzitett id6pontjat és
az engedély visszavonasanak id6pontjat (adott esetben) az adott szolgaltatas
tekintetében. Alapértelmezés szerint a fogadd tagallam listajan vagy nyilvantartasaban
fel kell tlintetni az engedély székhely szerinti tagallamban érvényes statuszat , kivéve,
ha a fogadd tagdllamban dltalanos tilalom van érvényben, amely esetben a fogadé
illetékes hatdsagnak a listajan vagy nyilvantartdsdban valamennyi hitelgondozéra
vonatkozodan fel kell tiintetnie az ,altaldnosan tilos a(z) [tagdllam neve] teriletén
szolgdltatast nyujté hitelgondozdok szamdra” szoveget, fliggetlenll az engedély
székhely szerinti tagdllamban érvényes statuszatél. Amennyiben egy adott
hitelgondozénak ujra engedélyezték pénzeszkozok atvételét és tartdsat, akkor a
jelenleg érvényes engedély kiadasanak elsé id6pontjat is fel kell tlintetni;
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k. Azon fogadd tagdllamok listdja, amelyek tekintetében a hitelgondozd értesitette a
székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsagat arrdl, hogy hitelgondozasi tevékenységet
kivan végezni, és amelyek tekintetében az emlitett illetékes hatésag az (EU) 2021/2167
irdnyelv 13. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban értesitést kildott a fogadd tagallam
illetékes hatdsaganak (csak a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaganak kell
kitdltenie); valamint

I.  Azazid6pont, amikor a hitelgondozd az (EU) 2021/2167 irdnyelv 13. cikk (5) bekezdése
szerint meg tudja kezdeni a szolgdltatasnyujtdst a fogadd tagdllamban, és adott
esetben az az id6pont, amikor a fogadd tagallam illetékes hatésaga megkapta a
székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagatél azt az értesitést, miszerint a
hitelgondozd mar nem szdndékozik szolgaltatast nyujtani a fogado tagallamban (csak a
fogado tagallam illetékes hatdsaganak kell kitoltenie).

Amennyiben az adott hitelgondozé engedélyét visszavontdk, az illetékes hatdsagnak
hatdrozatlan idére széldan fel kell vennie a listdra vagy nyilvantartasba azokat az informacidkat,
amelyek az engedély visszavondsanak idépontjaban aktualizaltak és relevansak voltak.

4.2. Hozzaférhet6ségre vonatkozo kovetelmények

11.

12.

13.

14.

15.

Az illetékes hatdsagoknak a listajukat vagy nyilvantartasukat a hét minden napjan, napi 24
6raban hozzaférhet6vé kell tenniiik. A listdnak vagy nyilvantartasnak elérhetének kell lennie az
illetékes hatdsagok weboldaldan vagy mas, a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 elektronikus
eszkdzokon, kivéve, ha ezek karbantartas alatt allnak.

Az illetékes hatdsagoknak biztositaniuk kell, hogy a listdhoz vagy nyilvdntartashoz valé
nyilvanos hozzaféréshez ne legyen sziikség el6zetes regisztraciora vagy a hozzaférés barmely
mas eléfeltételének teljesitésére.

Az illetékes hatdsdgoknak dijmentesen kell hozzaférést biztositaniuk a listdhoz vagy
nyilvantartashoz.

Az illetékes hatdsagoknak lehetévé kell tenniiik a lista vagy nyilvantartas letoltését, és fel kell
tlntetnilk a lista vagy nyilvantartds utolso aktualizaldsdnak id6pontjat.

Az illetékes hatésagoknak a listat vagy nyilvantartast a nemzeti nyelv(ek)en és legaldbb egy, a
pénziigyi teriileten szokdsosan hasznalt hivatalos unids nyelven kell hozzaférhetévé tennilik.

4.3. A listak vagy nyilvantartasok aktualizalasa

16.

17.

Az illetékes hatésagoknak fel kell dolgozniuk a listaval vagy nyilvantartassal kapcsolatos
informdcidkat, és legalabb hetente egyszer frissitenilik kell a listat vagy nyilvantartast.

Abban a konkrét esetben, ha a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdga ugy hatarozott,
hogy visszavonja az adott hitelgondozd hitelgondozdsi tevékenységek végzésére vagy
hitelfelvev6k pénzeszkdzeinek atvételére és tartasara vonatkozd engedélyét, a székhely szerinti
tagdllam illetékes hatdsaganak legkésGbb a kovetkez6 két munkanapon beliil aktualizalnia kell

6
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a jelen irdnymutatasok 9. bekezdésének i. pontjaban, és adott esetben 9. bekezdésének j.
pontjdban meghatarozott informdacidkat.

Miutan a fogadd tagdllam illetékes hatdésaga megkapta a 17. bekezdésben részletezett
informacidkat a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagatdl, legkésGbb a kovetkez6 két
munkanapon beliil frissitenie kell a listajat vagy nyilvantartdsat.

A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaganak legkés6bb akkor, amikor aktualizalja listajat
vagy nyilvantartasat, tajékoztatnia kell a fogadd tagallam illetékes hatdsagat a listajat vagy
nyilvdntartasat érint6 barmely valtozasrdl. A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdganak
azonnali és nyomon kovetheté kommunikacios eszkozzel és a mellékletben taldlhatd sablon
felhasznalasaval kell megkiildenie az informaciét a fogadd tagallam illetékes hatésaganak.

Amennyiben a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaga els6 alkalommal kiild értesitést az
(EU) 2021/2167 iranyelv 13. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban egy adott hitelgondozéra
vonatkozdan, a sablon 1. szakaszaban be kell jel6Inie az ,,els6 értesitést”, és ki kell toltenie a 2.
szakaszt, valamint a sablon 3. szakaszaban a nem nyilvanos informacidkat. Az elsé értesitéstdl
eltér6 esetekben a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdaganak a sablonban ki kell emelnie
azokat az informdcidkat, amelyek a fogadd tagallam illetékes hatdsaganak kiildott utolso
értesitéséhez képest megvaltoztak, és legalabb a sablon 1. és 2. szakaszat ki kell téltenie.

A nemzeti nyilvantartasok funkcionalis e-mail-cimek kdzponti listaja révén, Unidé-szerte torténd
aktualizalasanak megkonnyitése érdekében az illetékes hatdsagoknak — amint Iétrehoztdk a
vonatkozd nemzeti listdjukat vagy nyilvantartasukat — tajékoztatniuk kell az EBH-t a lista vagy
nyilvantartas kezelésére szolgdld, megfelel6 e-mail-cimrdl, valamint az e-mail-cimet érinté
minden kés6bbi valtozasrol.

4.4. A tagallamokban a panaszok kezelésére kijelolt allami

22.

23.

szervekre vonatkozé informaciok

Az (EU) 2021/2167 iranyelv 21. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kijelolt illetékes
hatdsagoknak tdjékoztatniuk kell az EBH-t arrdl, hogy egyuttal az emlitett irdnyelv 24. cikk (3)
bekezdésével Osszhangban a hitelgondozékkal kapcsolatos panaszok kezelésére az adott
joghatdsagban kijelolt illetékes hatdsagok-e. Amennyiben az adott joghatdsagban mas illetékes
hatdsagokat jeloltek ki a panaszok kezelésére, az (EU) 2021/2167 iranyelv 21. cikk (3) bekezdése
alapjan kijelolt illetékes hatdsagoknak errdl tajékoztatniuk kell az EBH-t. A panaszok kezelésére
kijelolt illetékes hatdsagokra vonatkozd informacidkat legkésébb ezen irdnymutatdsok
alkalmazasanak id6pontjaig kell tovabbitani az EBH-nak. Adott esetben az illetékes hatdsagok
egy héten bellil tajékoztatjak az EBH-t az illetékes hatdsagokat és feladataikat érint6 minden
késbébbi valtozasrol.

Az (EU) 2021/2167 iranyelv 9. cikkével Osszhangban a hitelgondozok listdjanak vagy
nyilvantartasdnak kozzétételéért és fenntartasaért felelds illetékes hatdésagoknak a lista vagy
nyilvdntartas honlapjukon torténé bemutatdsaban — de nem a listan vagy nyilvantartasban —
hivatkozniuk kell az EBH-nak a panaszok kezelésére kijelolt tagallami illetékes hatdsagok
attekintésére szolgalé weboldalara.
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Melléklet: sablon a fogadd tagallamok illetékes hatosagainak
tajéekoztatasahoz

1. szakasz: Ertesités a fogad6 tagallamban hitelgondozasi tevékenységet végz6 vagy végezni szandékozé hitelgondozordl (kérjiik, valasszon Ertesités tipusa
egyet):

Elsé értesités

Aktualizalas

Id6kritikus értesités hitelgondozasi tevékenység nyujtasara vonatkozoé engedély visszavondsarol

Id6kritikus értesités hitelfelvevék pénzeszkozeinek atvételére és tartasara vonatkozd engedély visszavonasarol

5. Ertesités hitelgondozasi tevékenységek hitelgondozé altali leallitasardl vagy ledllitdsanak szandékardl a fogadd tagéllamban

D 3N =

2. szakasz: A fogad6 tagallam hitelgondozok listajara vagy nyilvantartasaba valé felvételre vonatkozé informaciok
Székhely szerinti tagallam, ahol a hitelgondozoé engedélyt kapott

Fogado tagdllam, amely értesitést kap, hogy az adott hitelgondozé a joghatdsagaban hitelgondozasi tevékenységet végez vagy szandékozik

végezni

Jogalany-azonositd (ha rendelkezésre all)

A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaga altal kiadott nemzeti egyedi azonositd szam

Cégnév (beleértve a vallalat jogi formajat)/ + kereskedelmi név, ha eltér a cégnévtdl (latin betdkkel)

Cégnév (beleértve a villalat jogi formajat)/ + kereskedelmi név, ha eltér a cégnévtél (nem latin — adott esetben)

A hitelgondozé kozponti ligyintézési helyének vagy létesitd okirat szerinti székhelyének cime a székhely szerinti tagallamban

Orszag

Varos/telepiilés

Irdnyitészam

Utca

Hazszam
Annak a fogadé tagdllamban Iévé fioktelepnek a cime, ahol a hitelgondozé hitelgondozasi tevékenységet végez vagy szandékozik végezni (adott
esetben)

Orszag

Varos/teleplilés



European

e b a Banking
Authority

Irdnyitdszam
Utca
Hazszam
A hitelgondozé fogadé tagdllam szempontjabdl relevans elérhetségei (legalabb egyet meg kell adni, tobb is lehetséges):
E-mail-cim
Webes Urlap
Postai levelezési cim
Telefonszam

Az (EU) 2021/2167 iranyelv 24. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a fogadd tagallam szempontjabdl relevans fogyasztdi panaszok hitelgondozé
altali kezelésére szolgald elérhetdségek (legaldbb egyet meg kell adni, tobb is lehetséges):

E-mail-cim

Webes (rlap

Postai levelezési cim

Telefonszam
Hitelgondozasi tevékenységek végzésére vonatkozo engedély statusza (,érvényes” vagy ,visszavont”), beleértve az engedély kiadasanak elsé
rogzitett idépontjat és az engedély visszavonasanak id6pontjat (adott esetben)
Engedély statusza (,,jévahagyott”, ,e hitelgondozé szamdra tiltott” vagy ,a(z) [tagallam neve] székhelyU hitelgondozdk szamara altalaban
tiltott”) a hitelfelvevék pénzeszkozeinek atvételére és tartasara vonatkozdan, az (EU) 2021/2167 irdnyelv 6. cikkével 6sszhangban, beleértve az
engedély kiadasanak elsé rogzitett id6pontjat és az engedély visszavonasanak id6pontjat (adott esetben) az adott szolgaltatas tekintetében
3. szakasz: A hitelgondozdra vonatkozo, az (EU) 2021/2167 iranyelv 13. cikk (2) bekezdése szerinti tovabbi informacidk, amelyeket nem Hitelgondoz6
kivannak k6zzétenni a fogado illetékes hatosag listajan vagy nyilvantartasaban, de Iényegesek azon id6pont meghatarozasa szempontjabal,

amikor a hitelgondoz6 meg tudja kezdeni a hitelgondozasi tevékenységek nyujtasat a fogado tagallamban

Az az id6pont, amikor a székhely szerinti illetékes hatdsag el6szor értesiti a fogadod illetékes hatdsagot arrdl, hogy az adott hitelgondozé az
adott fogadé tagallamban szandékozik hitelgondozasi tevékenységet végezni

A hitelgondoz6 fogadoé tagallambeli megnevezése és cime (adott esetben tobb is lehet):

Név
Orszag
Varos/teleplilés

Iranyitészam




European

e b a Banking
Authority

Utca
Hazszam
A fogado tagdllamban a hitelgondozéi tevékenységek iranyitdsaért felel6s személy(ek) azonositd adatai

Adott esetben a hitelmegallapodasbdl szarmazd hitelez6i jogokra vagy a hitelmegallapoddsra alkalmazandé jogszabalyok betartasanak
biztositasa érdekében hozott azon intézkedések részletes ismertetése, amelyek célja a hitelgondozé belsé eljarasainak, iranyitasi szabalyainak
és belsé kontrollmechanizmusainak kiigazitasa

A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni szabalyoknak valé megfelelés érdekében kialakitott eljaras ismertetése, amennyiben a fogadd
tagallamnak az (EU) 2015/849 irdnyelvet atlltet6 nemzeti jogszabalyai a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem, valamint
megel6zésiik céljabdl a hitelgondozdkat kotelezett szolgdltatdknak nyilvanitjak

Annak igazoldsa, hogy rendelkezik-e a hitelgondozé megfelel6 eszkdzokkel ahhoz, hogy a fogadd tagdllam nyelvén vagy a hitelmegallapodas
nyelvén kommunikaljon

Amennyiben ezek az informdcidk a hitelgondozd szamara mar ismertek, a hitel nydjtdsanak helye szerinti tagdllam, amennyiben az eltér a
fogadd és a székhely szerinti tagdllamtdl
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