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1. Efterlevnad och
rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

1. Detta dokument innehaller riktlinjer utfardade i enlighet med artikel 16 i férordning (EU)
nr 1093/2010:. Enligt artikel 16.3 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska behdriga myndigheter och
kreditinstitut med alla tillgangliga medel soka félja dessa riktlinjer.

2. Riktlinjerna redogér for Europeiska bankmyndighetens (EBA) standpunkter om tillsynspraxis
inom det europeiska systemet for finansiell tillsyn och hur EU:s lagstiftning bor tillampas inom
ett sarskilt omrade. De behoériga myndigheter som definieras i artikel 4.2 i férordning (EU)
nr 1093/2010 och som omfattas av riktlinjerna bor folja dessa genom att inforliva dem i
verksamheten pa lampligt satt (t.ex. genom att revidera sina rattsliga ramar eller
tillsynsprocesser), inbegripet de riktlinjer som huvudsakligen riktar sig mot institut.

Rapporteringskrav

3. | enlighet med artikel 16.3 i férordning (EU) nr1093/2010 maéaste behoriga myndigheter
meddela EBA att de foljer eller avser f6lja dessa riktlinjer, alternativt inkomma med motivering
till varfor de inte kan félja riktlinjerna, senast ([dd.mm.33aa]). Om EBA inte har erhallit ett
sadant meddelande innan tidsfristen I6per ut kommer den behdriga myndigheten i fraga anses
inte folja riktlinjerna. Meddelanden ska ldamnas genom att formuldret med referens
"EBA/GL/201x/xx” pa EBA:s webbplats compliance@eba.europa.eu skickas in. Meddelandet

bor skickas in av en person som ansvarar for eller har behoérighet att rapportera efterlevnad hos

den behodriga myndigheten. Eventuella forandringar av efterlevnadsstatus maste ocksa
rapporteras till EBA.

4. Meddelanden kommer att publiceras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3 i
forordning (EU) nr 1093/2010.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrdttande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om dndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphé&vande av
kommissionens beslut 2009/78/EG, (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu

SLUTRAPPORT — RIKTLINJER FOR HANTERING AV NODLIDANDE EXPONERINGAR OCH EXPONERINGAR ,
MED ANSTAND ' _ it

2. Syfte, tillampningsomrade och
definitioner

Syfte

5. Dessa riktlinjer anger sunda metoder for riskhantering for kreditinstitut vid hantering av
nodlidande exponeringar, exponeringar med anstand och ianspraktagna tillgangar.

6. Riktlinjerna vagleder dven behoriga myndigheter i deras beddmning av kreditinstitutens
riskhanteringsmetoder, -policyer, -processer och -férfaranden vid hantering av nodlidande
exponeringar och exponeringar med anstand som en del i 6versyns- och utvarderingsprocessen
(OuP).

Tillampningsomrade

7. Dessa riktlinjer ar tillampliga enligt artikel 74 i direktiv 2013/36/EU? som kraver att institut har
en robust foretagsstyrning, i vilket ingar en tydlig organisationsstruktur med valdefinierade,
transparanta och konsekventa ansvarskedjor, effektiva processer for att identifiera, hantera,
overvaka och rapportera risker som institutet ar eller kan bli exponerat fér samt lampliga
kontrollmekanismer.

8. De behoriga myndigheterna bor sakerstalla att kreditinstituten féljer riktlinjerna pa individuell
niva, gruppniva och undergruppsniva i enlighet med artikel 109 i direktiv 2013/36/EU.

9. Samtliga avsnitt i dessa riktlinjer galler alla exponeringar som lyder under definitionerna av
nodlidande exponeringar och exponeringar med anstand enligt bilaga V till kommissionens
genomférandeférordning (EU) nr 680/2014s3.

10.De ovanndmnda definitionerna av nédlidande exponeringar och exponeringar med anstand
som anges i bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014 inbegriper
handelsexponeringar i form av exponeringar inom handelslagret som definieras i artikel 4.1.86
i férordning (EU) nr 575/2013.

11.Kreditinstitut med noédlidande l1an (brutto) som motsvarar eller ar hogre dn 5 procent av totala
Ian pa gruppniva, undergruppsniva eller individuell niva bor tillampa avsnitt 4 och 5 i dessa
riktlinjer pa de enheter vars andel nédlidande Ian 6verskrider det faststallda troskelvardet.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behdrighet att utéva verksamhet i
kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om
upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG, (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).

3 Kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014 av den 16 april 2014 om tekniska standarder for
genomfdrande av instituts tillsynsrapportering enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013, (EUT
L 191, 28.6.2014, s. 1).
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12.1 de fall da kreditinstitut har en bruttokvot nddlidande Ian som ar lagre dn 5 procent men har
en hog andel eller ett vasentligt antal nodlidande exponeringar i en individuell portfélj,
alternativt individuella portféljer med en specifik mangd nédlidande exponeringar inom ett visst
geografiskt omrade, en sektor eller en grupp av kunder med inbérdes anknytning, kan de
behoriga myndigheterna krdva att kreditinstitutet i fraga tillampar avsnitt 4 och 5 pa
portfoljniva.

13.Vidare kan de behoériga myndigheterna identifiera andra kreditinstitut an de som omfattas i
punkt 11, som dven de bor tillampa avsnitt 4 och 5. De behoriga myndigheterna bor krava att
dessa avsnitt tillampas om tecken pa férsdmringar av tillgangarnas kvalitet identifieras. De
behoriga myndigheterna bor beakta foljande faktorer och deras inbérdes verkan nar de
beddmer huruvida avsnitt 4 och 5 ar tillampliga:

a) Okat infléde av nédlidande exponeringar.

b) En hog eller forhojd niva exponeringar med anstand.

c) Enhog eller forhojd niva ianspraktagna tillgangar.

d) Lagreserveringsgrad.

e) Overtradelser av ”early warning”-indikatorer.

f) En forhojd Texaskvot.

g) Kvaliteten och tillforlitligheten i omforhandlingsaktiviteterna.
14.Samtliga kreditinstitut bor tillampa avsnitten 6 till 9.

15.Kreditinstituten bor folja riktlinjerna pa lampligt satt i forhallande till institutets storlek och
interna organisation samt verksamhetens karaktdr, omfattning och komplexitetsgrad.
Kreditinstitut far félja avsnitt 4 och 5 med beaktande for proportionalitetskriterierna som anges
iavsnitt 4, avdelning |i EBA:s riktlinjer for intern styrning4. Om kreditinstitutet vidare, i 6versyns-
och utvarderingsprocessyfte, klassificeras av de behériga myndigheterna inom OuP-kategori 3
eller 4 (i enlighet med EBA:s riktlinjer om gemensamma forfaranden och metoder fér 6versyns-
och utvarderingsprocessen (OuP)s) bér riktlinjerna tillimpas pa ett proportionerligt satt. Vid
tillampningen av dessa riktlinjer avser proportionalitetsprincipen sarskilt foérenklade
skyldigheter for det operativa genomférandet och styrningen av kreditinstitutens strategier for
nodlidande exponeringar (avsnitt 5).

4 Riktlinjer for intern styrning enligt direktiv 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).

5 Beskrivs i avsnitt 2.1.1, "Kategorisering av institut”, i riktlinjerna om gemensamma férfaranden och metoder for 6versyns-
och utvirderingsprocessen (OuP) (EBA/GL/2014/13).
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16.Proportionalitet i tillsynsbedomningen av strategin for nédlidande exponeringar hos institut
som ingdr i OuP-kategori 3 eller 4 kan uppnas genom att bedémningen anpassas efter OuP-
atagandemodellen, vilken sdkerstdller en riskbaserad oOversynsmetod och tar institutets
systemvikt i beaktande.

Malgrupp

17.Dessa riktlinjer vander sig till de behoriga myndigheter som definieras i artikel 4.2 i i férordning
(EU) 1093/2010. Dessa riktlinjer viander sig dven till kreditinstituten som definieras i artikel 4.1.1
i férordning (EU) nr 575/2013.

Definitioner

18.Savida inget annat anges har begreppen som anvéands i dessa riktlinjer samma betydelser som
de begrepp som anvands och definieras i direktiv 2013/36/EU, férordning (EU) nr 575/2013¢
och kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014, i deras gallande lydelser.

19.Ut6ver ovan angivna begrepp och betydelser giller specifikt foljande definitioner i dessa
riktlinjer.

Period under vilken atgarder far Enligt definitionen i del 2 av punkt231.b i bilagaV till
vidtas kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014

EBITDA Resultat foére rantor, skatter, avskrivningar och
amorteringar

Anstand Anstandsatgarder enligt beskrivning i bilaga V till
kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014

Exponeringar med anstand Exponeringar for vilka anstandsatgarder har tillampats i
enlighet med bilaga v il kommissionens
genomfoérandeférordning (EU) nr 680/2014

lanspraktagna tillgangar Tillgdngar som har inhdmtats genom kontrollévertag av
sdkerheter och som  fortfarande redovisas i
balansrakningen. lanspraktagna tillgangar kan erhallas
genom rattsliga forfaranden, genom bilateralt avtal med
lantagaren eller genom andra typer av 6verféringar av
sakerheter fran  lantagaren till  kreditinstitutet.
lanspraktagna tillgangar kan omfatta finansiella och icke-
finansiella tillgdngar och bor inbegripa samtliga sdkerheter
som har inhamtats, oavsett bokforingsmassig klassificering

Fast egendom Fast egendom enligt definitionen i artikel 208 i férordning
(EU) nr 575/2013

6 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och
vardepappersforetag och om andring av férordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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Omstruktureringskostnad

Omstruktureringskostnader definieras som kapitalutflodet
vid verkstallande av sdkerheter och forsaljningsprocessen
och inbegriper:

a) samtliga tillampliga rattsliga kostnader,

b) forsaljningskostnader och -skatter samt Ovriga
utgifter,

c) eventuella administrativa kostnader for

kreditinstitutet i anknytning till atertagande och avyttring
av sakerheten,

d) eventuella inbetalningar fram till
omstruktureringdatumet

Ledningsorgan

Enligt definitionen i artikel 3.1.7 och 3.1.8 i direktiv
2013/36/EU

Los egendom

Fysiska sdkerheter som inte utgors av fast egendom i
enlighet med artikel 210 i férordning (EU) nr 575/2013

Nodlidande exponeringar

Exponeringar som klassificeras som nddlidande enligt
bilaga V till kommissionens genomférandeforordning (EU)
nr 680/2014

Nodlidande Ian

Lan och forskott som definieras i bilaga V till
kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014
och som klassificeras som nodlidande i enlighet med bilaga
V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
680/2014

Andel nédlidande lan

Andelen nédlidande 1an berdknas genom att de nédlidande
lanens och forskottens redovisade bruttovarde divideras
med de totala lanens och forskottens redovisade
bruttovarde, i enlighet med definitionen av nddlidande
exponeringar

Ramverk for nédlidande
exponeringar

Policyer, processer, kontroller och system for riskhantering
av nodlidande exponeringar

Portfolj En uppsattning exponeringar med likvardiga
kreditriskegenskaper
Provotid Enligt definitionen i bilaga V till kommissionens

genomforandeférordning (EU) nr 680/2014

Ramverk for riskaptit

Den 6vergripande metoden, inbegripet policyer, processer,
kontroller och system, for hur riskaptit faststalls,
kommuniceras och 06vervakas. Metoden inkluderar en
redogdrelse for riskaptit, riskgranser och en 6versikt over
roller och ansvarsomraden foér personer som tillser
genomforandet och uppfdljningen av ramen. Ramvarket
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for riskaptit bor beakta vasentliga risker for kreditinstitutet
samt dess anseende bland insattare, investerare och
kunder. Ramverket for riskaptit ska dverensstimma med
bankens strategi

Texaskvot Denna kvot jamfoér nodlidande lanestockar med ett
kreditinstituts egna kapital. Nodlidande lan (redovisat
bruttovarde) delat med eget kapital och ackumulerade
nedskrivningar
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3. Genomforande

Tillampningsdatum
20.Dessa riktlinjer galler fran och med 30 juni 2019.

21.For den inledande tillampningen av dessa riktlinjer bor kreditinstitut berdkna sina andelar
nodlidande 1an baserat pa referensdatumet 31 december 2018.

4. Strategi for nodlidande exponeringar

22.1 detta avsnitt redogdrs de huvudsakliga faktorerna fér utveckling och genomférande av en
strategi for nddlidande exponeringar. Kreditinstituten bor ha en etablerad och fullgod ram for
att identifiera, analysera, hantera, 6vervaka och reducera nodlidande exponeringar, inbegripet
med hjalp av omférhandlingar.

23.Under arbetet med att uppratta och implementera strategier foér nodlidande exponeringar boér
kreditinstitut ta hansyn till relevanta konsumentskyddsaspekter och -krav i syfte att sakerstalla
rattvis behandling av konsumenter.

4.1 Utarbeta en strategi for nodlidande exponeringar

24 Kreditinstituten bor uppratta en strategi for nddlidande exponeringar i syfte att na en
tidsbestamd reducering av nodlidande exponeringar inom en bade realistisk och tillrdckligt
ambitios tidshorisont (reduceringsmal for nédlidande exponeringar). Strategin for nodlidande
exponeringar bor beskriva kreditinstitutets tillvdgagangssatt och malsattningar for effektiv
hantering, maximerad aterbetalning samt slutlig reducering av nédlidande exponeringar i varje
relevant portfélj pa ett tydligt, tillforlitligt och genomférbart satt. Vid upprattande och
genomfdrande av strategin fér nédlidande exponeringar som avser konsumentkreditportfoljer
bor kreditinstituten beakta bestdmmelser som syftar till att skydda konsumenter, inklusive
direktiv 2014/17/EU7, direktiv 2008/48/EG® och EBA:s riktlinjer om fdrsenad betalning och
utmatningse.

7 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).

8 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande
av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

9 Riktlinjer om férsenad betalning och utmatning (EBA/GL/2015/12).
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25.F6ljande steg bor utgdra grunderna for utvecklingen och genomférandet av strategin for
nodlidande exponeringar:

a) Beddmning av verksamhetsmiljon och externa forhallanden (se avsnitt 4.2).

b) Utveckling av strategin for nédlidande exponeringar for kortfristiga, medelfristiga och
langfristiga tidshorisonter (se avsnitt 4.3).

c) Implementering av verksamhetsplanen (se avsnitt 4.4).

d) Fullstéandigt inforlivande av strategin for nddlidande exponeringar i kreditinstitutets
hanteringsprocesser, inbegripet regelbunden granskning och oberoende uppféljning (se
avsnitt 4.5).

26.Nar kreditinstituten utarbetar sina strategier for nédlidande exponeringar forvantas de dven ta
hansyn till policyer som syftar till rattvis behandling av lantagare.

4.2 Beddmning av verksamhetsmiljon

27.Under den forsta fasen av utvecklingen och genomférandet av en lamplig strategi for
nodlidande exponeringar bor kreditinstituten genomfdra en bedémning av foljande faktorer:

a) Den interna kapaciteten och formagan att effektivt hantera och reducera ndédlidande
exponeringar.

b) Externa forhallanden och verksamhetsmiljon.
c) Kapitalkonsekvenserna av strategin for nodlidande exponeringar.
42.1 Intern kapacitet och féormaga/sjalvutvirdering

28.Kreditinstituten bor genomfora utférliga sjalvutvarderingar i syfte att bedoma den faktiska
situationen samt faststdlla steg som vidtas internt for att atgdrda eventuella interna
kapacitetsbrister avseende hantering av nédlidande exponeringar.

29.Instituten bor ha fullstdndiga kunskaper om samt utvardera foljande punkter:
a) De noédlidande exponeringarnas omfattning och drivande faktorer:

i.  Storleken pa och utvecklingen av portféljer med nédlidande exponeringar pa lamplig
detaljniva, vilket krdaver en lamplig gruppindelning av exponeringarna, enligt
beskrivningen i avsnitt 5.2.3.

ii. Drivande faktorer bakom in- och utflode av nddlidande exponeringar (efter
portféljindelning nar sa ar lampligt).

iii. Andra potentiella korrelationer och samband.
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b) Resultat av tidigare atgarder riktade mot nddlidande exponeringar som kreditinstitutet har
vidtagit:

i De implementerade atgardernas typ och karaktér, inbegripet anstandsverksamhet.
ii. Effektiviteten i denna verksamhet och dess bakomliggande drivande faktorer.

c) Institutets operativa kapacitet (processer, verktyg, datakvalitet, it-system/automatisering,
personal/kompetens, beslutsprocesser, interna policyer och eventuella andra punkter som &r
relevanta for genomférandet av strategin) i forhallande till de olika steg som ingar i processen,
inbegripet men inte begransat till

i. tidig identifiering av nédlidande exponeringar,
ii. anstandsatgarder,
iii. nedskrivningar och bortskrivningar,

iv. vardering av sakerheter,

V. indrivning, rattsprocess och utmatning,
vi. hantering av ianspraktagna tillgangar (i forekommande fall),
vii. rapportering och uppféljning av nddlidande exponeringar och effektiviteten av

omforhandlingar rorande nodlidande exponeringar.

30.Kreditinstituten bor pa arlig basis utfora utforliga sjalvutvarderingar som minst omfattar
punkterna som anges i punkt 29, i syfte att faststdlla styrkor, betydande brister och
forbattringsomraden som &r relevanta for att na reduceringsmalen for noédlidande
exponeringar.

31.Kreditinstituten bor rapportera resultatet av sjalvutvarderingen till institutens ledningsorgan
samt till behorig myndighet.

32.Kreditinstituten bor overvaga att regelbundet inhdmta expertutlatanden om institutens
operativa kapacitet att hantera noddlidande exponeringar fran riskhanterings- och
kontrollfunktioner eller fran externa kallor.

4.2.2 Yttre forhallanden och verksamhetsmiljo

33.Kreditinstituten bor utvardera och beddma aktuella samt sannolika framtida externa
forutsattningar for den bedrivna verksamheten nar de upprattar strategin for nodlidande
exponeringar och relaterade reduceringsmal. Féljande externa faktorer bor, efter tillamplighet,
beaktas av kreditinstituten da de faststéller sina strategier for nddlidande exponeringar:
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a) De makroekonomiska forhallandena, inklusive dynamiken pa fastighetsmarknaden och inom
andra relevanta sektorer, med beaktande av koncentrationer i portfoljer med nodlidande
exponeringar.

b) Marknadsférvantningar betraffande godtagbara nivaer for nodlidande exponeringar och
deras reserveringsgrad, inbegripet men inte begransat till utldtanden fran varderingsinstitut
och marknadsanalytiker samt tillganglig forskning, och med lampligt beaktande av lantagares
intresse.

c) Investerares efterfragan pa nodlidande exponeringar, inklusive trender och dynamik pa
inhemska och internationella andrahandsmarknader for nédlidande exponeringar.

d) Mognaden inom tjansteleverantorsbranschen som inriktar sig pa nddlidande exponeringar
samt tillgangen till och omfattningen av specialiserade tjansteleverantorer.

e) Regelverk och rattsliga ramar. Kreditinstituten bor vara val fortrogna med rattsliga
forfaranden som avser omforhandlingar av nodlidande exponeringar i relation till olika typer
av tillgangar och olika jurisdiktioner. Kreditinstituten bor sarskilt bedéma den genomsnittliga
tidsatgangen for sadana forfaranden, det genomsnittliga finansiella utfallet, rangordningen av
olika typer av exponeringar och darmed férknippade konsekvenser for utfallen, olika typer av
sakerheters och garantiers inverkan pa utfallet, konsumentskyddsfragors paverkan pa
rattsliga beslut och genomsnittliga totalkostnader forknippade med rattsliga forfaranden.
Aven de riattsliga bestimmelser som syftar till att skydda konsumenter, i synnerhet nar det
galler bolaneexponeringar, bor beaktas av kreditinstituten nédr de utarbetar strategier for
nodlidande exponeringar.

f) Nationella skattekonsekvenser vid nedskrivningar och bortskrivningar av noédlidande
exponeringar.

4.2.3 Kapitalkonsekvenser av strategin fér nodlidande exponeringar

34.Kreditinstituten bor, for varje drivande reduceringsfaktor, kunna géra en detaljerad bedémning
av den planerade strategins inverkan med fokus pa kapitalet, riskexponeringsbeloppet,
resultatet och nedskrivningsbeloppen, och de bor bedéma huruvida institutet har identifierat
en strategisk process for att atgdrda underskott i olika ekonomiska scenarion.
Bedomningskriterierna, underliggande premisser och konsekvenser bér 6verensstaimma med
ramverket for riskaptit samt den interna processen for kapitalutvardering (IKU)zo,

35.Kreditinstituten bor inkludera lampliga atgarder i sin kapitalplanering for att sdkerstalla att det
tillgangliga kapitalet ar tillrackligt hogt for att ge en hallbar reducering av nddlidande
exponeringar i balansrakningen.

10 Se Riktlinjer for information om IKU och ILU som samlas in inom ramen fér OuP (EBA/GL/2016/10).
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Utveckling av strategin for nddlidande exponeringar

Strategin for nodlidande exponeringar bor minst omfatta tidsbundna och kvantitativa mal for
nddlidande exponeringar och mal for ianspraktagna tillgangar, och strategin bor i tillampliga fall
stddjas av en motsvarande och omfattande verksamhetsplan. Utvecklingen av strategin for
nodlidande exponeringar bor baseras pa en sjalvbedémningsprocess samt en analys av de
strategiska alternativ som foreligger for genomforandet av strategin. Strategin for nodlidande
exponeringar samt den operativa planen bor faststallas och godkannas av ledningsorganet och
ses Over minst en gang per ar.

43.1 Alternativ for implementering av strategin for nédlidande exponeringar

37.

a)

b)

d)

38.

39.

Kreditinstituten bor 6vervaga att inkludera en kombination av planer och alternativ i strategin
for nodlidande exponeringar for att uppna de kortfristiga, medelfristiga och langfristiga
malsattningarna. For att framgangsrikt genomféra strategin for nddlidande exponeringar boér
kreditinstituten minst beakta féljande implementeringsalternativ (som inte behdver utesluta
varandra) for olika portféljer och olika omstandigheter:

Omférhandlings- och anstandsstrategi: lamplig strategi for omforhandlingar och
anstandsalternativ. Alternativet att vdlja en strategi for att behalla krediten och 6vervaga
anstand &r starkt forknippat med kreditinstitutets operativa modell, sakkunskap inom
bedémningar av anstand och lantagare, verksamhetens administrativa kapacitet i relation till
noddlidande exponeringar, utkontraktering av servicetjanster och riktlinjer for bortskrivningar.

Aktiv portféljreducering: forsaljning, vardepapperisering eller, i fall da noédlidande
exponeringar bedéms vara omojliga att atervinna, bortskrivningar. Detta alternativ ar starkt
forknippat med tillforlitligheten i nedskrivningar och vardering av sakerheter samt kvaliteten
pa exponeringsdata och investerares efterfragan pa nodlidande exponeringar.

Andring av typ av exponering eller sikerhet, inklusive ianspraktagande, utbyte av |dntagarens
skuld mot aktier, utbyte av lantagarens skuld mot tillgangar eller utbyte av sakerhet.

Réattsliga alternativ: inbegripet insolvensforfaranden eller 6verenskommelser utanfor
domstol.

Kreditinstituten bor identifiera medel- och langsiktiga strategiska alternativ for reducering av
nodlidande exponeringar som eventuellt inte &r omedelbart uppnaeliga, exempelvis pa grund
av att investerarefterfrdgan pa ndédlidande exponeringar for tillfallet saknas, men som kan
komma att férandras pa medellang till Iang sikt. Verksamhetsplanen bér darfor kunna tillgodose
sadana forandringar och bor inkludera relevanta férberedande atgarder, exempelvis i form av
forbattrad datakvalitet for nodlidande exponeringar, som forbereder verksamheten for
framtida investerartransaktioner.

Om ett kreditinstitut drar slutsatsen att inga av alternativen ovan skulle leda till en tillracklig
reducering av nodlidande exponeringar for vissa portfoljer eller enskilda exponeringar pa
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medellang till 1ang sikt, bor denna slutsats aterspeglas pa ett tydligt sdtt och i god tid i en
nedskrivnings- och bortskrivningsstrategi.

40.Kreditinstitut som avser foéreta komplexa processer, sasom o&verforing av nddlidande
exponeringsrisker och vardepapperiseringstransaktioner, bér genomféra robusta riskanalyser
och ha fullgoda riskhanteringsprocesser implementerade?:.

4.3.2 Malséattningar

41.Innan processen med att faststdlla kort- till medelfristiga malsattningar inleds bor
kreditinstituten uppratta en Oversikt Over rimliga langfristiga nivaer av nodlidande
exponeringar, bade pa portféljniva och aggregerad niva. Kreditinstituten bor beakta historiska
eller internationella riktméarken for att definiera rimliga langsiktiga nivder av noddlidande
exponeringar.

42 Kreditinstituten bor atminstone inkludera tydligt definierade, realistiska men dnda ambitiosa
kvantitativa malsattningar i sina strategier for nddlidande exponeringar, inbegripet for
ianspraktagna tillgangar (i forekommande fall). Dessa malsattningar bor leda till en konkret
reducering, i brutto- och nettovdarden av nedskrivningar, av nddlidande exponeringar
atminstone pa medellang sikt. Férvantningar, baserade pa gedigna externa prognoser, om att
de makroekonomiska forhallandena kommer att foréandras kan spela en roll vid faststallning av
malnivaer, men dessa bor inte utgéra den enda drivande faktorn bakom de upprattade
reduceringsmalen for nédlidande exponeringar.

43 Kreditinstituten bor faststalla malsattningarna enligt féljande:

a) Efter specifika tidshorisonter (kortfristigt (indikativt ett ar), medelfristigt (preliminart tre ar)
och eventuellt langfristigt.

b) Efter institutets mest betydande portféljer (t.ex. bolan, konsumentkredit, sma féretag , sma
och medelstora foretag, foretag, stora foretag, kommersiella fastigheter).

c) Efter implementeringsalternativ (t.ex. aterbetalning erhallen genom en omférhandlings- och
anstandsstrategi, Overtagande av sakerheter, atervinning genom rattsliga forfaranden,
intdkter fran forsaljningar av nodlidande exponeringar eller bortskrivningar).

44 Kreditinstitutens malsattning for nodlidande exponeringar boér minst inkludera en
prognostiserad absolut eller relativ reducering av nédlidande exponeringar, bade i brutto- och
nettovarden av nedskrivningar, pa overgripande basis samt for huvudportféljerna med
nddlidande exponeringar. Nar ianspraktagna tillgangar ar en vasentlig faktor bor en strategi for
ianspraktagna tillgangar upprattas, alternativt bor atminstone reduceringsmalsattningar for
ianspraktagna tillgangar inkluderas i strategin for nodlidande exponeringar.

11 Som kravs for vardepapperisering enligt artikel 82.1 i direktiv 2013/36/EU.
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Malsattningarna fér nodlidande exponeringar bor overensstimma med de mer detaljerade
operativa malsattningarna. Ytterligare uppfoljningsindikatorer kan implementeras som
sekundara malsattningar om sadana bedéms vara lampliga.

433 Verksamhetsplan

46.

47.

a)
b)

c)

d)

h)

48.

4.4

49,

Kreditinstitutets strategi for nodlidande exponeringar bor stédjas av en verksamhetsplan, vilken
bor upprattas, godkdnnas och granskas av ledningsorganet. Verksamhetsplanen bor pa ett
tydligt satt redogora for hur kreditinstitutet ska implementera strategin for nédlidande
exponeringar i verksamheten 6ver en tidshorisont pa minst ett till tre ar (beroende pa vilka
verksamhetsatgarder som kréavs).

Verksamhetsplanen for nodlidande exponeringar bor atminstone innehalla
tydliga tidsbundna malsattningar,
atgarder som ska vidtas pa portféljbasis,

styrningsformer och -strukturer, inbegripet ansvarsomraden och rapporteringsmekanismer
for verksamhetsaktiviteter och resultat,

kvalitetsstandarder som sakerstéller framgangsrika resultat,
personal- och resursbehov,
nodvandig teknisk infrastruktur samt en forbattringsplan,

detaljerade och aggregerade budgetkrav for implementeringen av strategin fér nédlidande
exponeringar,

plan for kommunikationen med interna och externa intressenter (t.ex. avseende forséaljningar,
servicetjanster, effektiviseringsinitiativ).

Verksamhetsplanen bor ha specifik inriktning pa interna faktorer som kan komma att utgoéra
hinder for en framgangsrik implementering av strategin for nddlidande exponeringar.

Implementering av verksamhetsplanen

Implementeringen av verksamhetsplanen i strategin for nddlidande exponeringar bér baseras
pa lampliga policyer och forfaranden samt tydligt egenansvar och en styrningsstruktur som
inkluderar eskaleringsrutiner. Verksamhetsplanen bor &ven inbegripa omfattande
administrativa atgarder som syftar till att infoérliva ramverket for omférhandlingar av
nddlidande exponeringar som en central del inom foretagskulturen.
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50.Kreditinstituten bor i god tid rapportera vasentliga avvikelser fran planen till ledningsorganet
och den behériga myndigheten, och rapporten ska inkludera korrigerande atgarder som ska
vidtas.

4.5 Inforliva strategin for nédlidande exponeringar

51.Verkstallandet och implementeringen av strategin for nodlidande exponeringar inbegriper och
ar beroende av flera olika omraden och funktioner vid kreditinstitutet och bor darfor inforlivas
i processerna pa samtliga organisationsnivaer, inklusive strategiska och operativa nivaer, samt
i riskkommittén som beskrivs i artikel 76.3 i direktiv 2013/36/EU.

52.Kreditinstituten bor betona de centrala delarna av strategin for nédlidande exponeringar for
samtliga relevanta personalgrupper i enlighet med institutets évergripande strategi, och sarskilt
i enlighet med riskstrategin som definieras i artikel 76 i direktiv 2013/36/EU. Detta &r sarskilt
viktigt om implementeringen av strategin for nédlidande exponeringar innebar omfattande
forandringar av affarsrutinerna.

53.Kreditinstituten bor pa ett tydligt satt definiera och dokumentera rollerna, ansvarsomradena
och de formella rapporteringskanalerna som géller for implementeringen av strategin for
nddlidande exponeringar och verksamhetsplanen.

54.Personal och ledningsrepresentanter som ar involverade i omférhandlingar av nddlidande
exponeringar bor delges tydliga enskilda (eller gruppbaserade) malsattningar och incitament
som syftar till att uppna de faststdllda malen i strategin for nédlidande exponeringar och
verksamhetsplanen. Relaterade ersattningsriktlinjer, karridarutvecklingsmal och
resultatmatningsramar bor beakta malen fér nodlidande exponeringar sa att dessa bidrar till
personalens och ledningens fulla engagemang och atagande att reducera nddlidande
exponeringar samt att hansyn till rattvis behandling av konsumenter tas. Incitamentsystemet
for personal och ledning inom utldnings-/affarsenheter bor dven beakta aterkoppling pa
omforhandlingsverksamheten och kvaliteten pa kreditinstitutets exponeringar i syfte att
forhindra alltfor hogt risktagande. Nar det géller exponeringar mot kunder bor dessa
ersattningsriktlinjer utarbetas i enlighet med EBA:s riktlinjer om ersattningspolicy och
ersattningspraxis for forsaljning och tillhandahallande av bankprodukter och banktjanster till
konsumenter2,

55.Samtliga relevanta punkter i strategin for nédlidande exponeringar boér inforlivas i och vara helt
i Overensstammelse med affarsplanen och budgeten, inbegripet alla relevanta kostnader
forknippade med implementeringen av verksamhetsplanen samt potentiella férluster som
harrér fran omférhandlingar av nddlidande exponeringar.

12 Riktlinjer om ersattningspolicy och ersattningspraxis for forsaljning och tillhandahallande av bankprodukter och
banktjanster till konsumenter (EBA/GL/2016/06).
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Strategin for nodlidande exponeringar bor inforlivas helt i riskhanteringsramverket. | detta
sammanhang bor féljande punkter sarskilt beaktas:

IKU:13 samtliga relevanta punkter i strategin for nddlidande exponeringar bor 6verensstamma
med och inforlivas helt i IKU. Kreditinstituten bor uppratta kvantitativa och kvalitativa
beddémningar av utvecklingen av nodlidande exponeringar under normalférhallanden saval
som anstrangda forhallanden, och bedémningen ska inkludera paverkan pa
kapitalplaneringen.

Ramverket for riskaptiti4: Ramverket for riskaptit och strategin for nédlidande exponeringar
ar tatt sammanldnkade. P grund av detta bor det finnas tydligt definierade matvarden och
gransvarden inom ramverket for riskaptit, vilka ska godkdnnas av ledningsorganet samt
Overensstimma med faktorerna och malsattningarna som ingar i strategin for nédlidande
exponeringar.

Aterhamtningsplan®s: nar indikatornivder och atgarder som forknippas med nodlidande
exponeringar utgor en del av aterhamtningsplanen boér kreditinstituten se till att dessa
Ooverensstimmer med malsattningarna i strategin for nodlidande exponeringar och den
operativa planen.

Kreditinstituten bor sakerstalla att riskhanteringsenheter och -funktioner utfér noggrann tillsyn
och uppfoljning av utformningen och implementeringen av strategin for nodlidande
exponeringar och den operativa planen.

Styrning och verksamhet som avser
dlidande exponeringar

58.

For att kreditinstituten ska kunna hantera och atgarda fragor och problem rérande nédlidande
exponeringar pa ett effektivt och robust satt bor det finnas for andamalet lampliga etablerade
styrningsstrukturer och operativa system.

13 Enligt definitionen i artikel 108 i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behdorighet
att utéva verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag (EUT L 176, 27.6.2013,

s.338).

14 Enligt beskrivningen i radet for finansiell stabilitets ”Principer for en effektiv riskaptitsram”.

15 Enligt bestammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/59/EU av den 15 maj 2014 om inrdttande av en

ram for aterhamtning och resolution av kreditinstitut och vardepappersféretag och om dndring av radets direktiv

82/891/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 2001/24/EG, 2002/47/EG, 2004/25/EG, 2005/56/EG, 2007/36/EG,
2011/35/EU, 2012/30/EU och 2013/36/EU samt Europaparlamentets och radets férordningar (EU) nr 1093/2010 och (EU)

nr 648/2012 (EUT L 173, 12.6.2014, s. 190).
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Detta avsnitt redogor for centrala faktorer for styrning och verksamhet relaterade till ramverket

for omférhandlingar av nodlidande exponeringar och omfattar information om styrning,

beslutsprocesser, den operativa modellen for nédlidande exponeringar, ramverket for
internkontroll och tillsynsprocesser som avser nédlidande exponeringar.

60.Vid implementeringen av styrnings- och verksamhetsplaner som rér nédlidande exponeringar

5.1

61.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

62.

bor kreditinstitut ta hansyn till relevanta konsumentskyddsaspekter och -krav i syfte att

sakerstalla rattvis behandling av konsumenter.

Styrning och beslutsprocesser

Ett kreditinstituts overgripande strategi och implementeringen av denna bér omfatta strategin

for nédlidande exponeringar och verksamhetsplanen, vilka darfor bor upprattas, godkdannas och
granskas av ledningsorganet. Ledningsorganet bor i synnerhet

pa arsbasis godkdnna och regelbundet granska strategin for nodlidande exponeringar och
verksamhetsplanen i enlighet med den 6vergripande riskstrategin,

overvaka implementeringen av strategin for nodlidande exponeringar,

faststalla kvantitativa och kvalitativa malsattningar och incitament fér omférhandlingar av
nodlidande exponeringar,

pa kvartalsbasis 6vervaka framsteg som uppnatts i forhallande till malsattningarna i strategin
for nédlidande exponeringar och i verksamhetsplanen,

definiera adekvata godkannandeprocesser for beslut om omfdérhandling av noédlidande
exponeringar (nar sadana arenden géller stora nédlidande exponeringar ska godkdnnande
fran ledningsorganet kravas),

godkanna riktlinjer (inbegripet de som anges i bilaga 4) och férfaranden som rér nédlidande
exponeringar, granska dessa minst en gang per ar och inféra eventuella dndringar som kravs
samt sakerstélla att personalen har god kunskap om riktlinjerna och férfarandena,

sakerstalla att fullgoda interna kontroller av hanteringsprocessen avseende nédlidande
exponeringar genomférs, med sarskilt fokus pa verksamhet som ror klassificering,
nedskrivning och bortskrivning av nédlidande exponeringar samt vardering av sakerheter och
anstandslosningars hallbarhet,

ha tillracklig kunskap, erfarenhet och kompetens inom hantering av nédlidande exponeringar.

Ledningsorganet och den hogsta ledningen bor agna tillrackligt med kapacitet och tid for

verksamhet relaterad till omférhandling av nédlidande exponeringar, i enlighet med artikel 76

i direktiv 2013/36/EU, i forhallande till riskerna som forknippas med ndédlidande exponeringar
inom kreditinstitutet i fraga. Kreditinstituten bor uppratta och dokumentera tydligt definierade,
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effektiva och konsekventa beslutsordningar som inbegriper lamplig involvering av en andra
forsvarslinje pa samtliga nivaer.

5.2 Operativ modell for nodlidande exponeringar
5.2.1 Omfoérhandlingsenheter for nédlidande exponeringar

63.1 syfte att i tillrackligt hog utstrackning forhindra eventuella intressekonflikter vid hanteringen
av nodlidande exponeringar samt till fullo utnyttja relevant kompetens inom hela
organisationen bor kreditinstituten uppratta sarskilda omfoérhandlingsenheter for nédlidande
exponeringar. Dessa enheter ska arbeta oberoende av affarsverksamheten inom
kreditorganisationen. Denna atskillnad mellan funktioner bér omfatta bade kundrelaterad
verksamhet (t.ex. forhandlingar om anstandslésningar med kunder) och beslutsprocesser. Mot
bakgrund av detta bor kreditinstituten 6vervaga implementeringen av sarskilda beslutande
organ for omfoérhandlingar av nodlidande exponeringar (t.ex. en kommitté for nodlidande
exponeringar).

64.1 situationer da o6verlappningar mellan beslutande organ, chefer eller experter inom
kreditgivningsprocessen inte kan undvikas bdr det institutionella ramverket och
internkontroller sdakerstalla att potentiella intressekonflikter begransas i tillracklig utstrackning.

65.Kreditinstituten bor ha etablerade rutiner som ser till att regelbunden aterkoppling mellan
affarsenheter inom kreditorganisationen och omfoérhandlingsenheter fér nodlidande
exponeringar sker.

66.Nar kreditinstituten utformar en lamplig struktur for omférhandlingsenheterna for nédlidande
exponeringar bor de ta hansyn till karaktdren och egenskaperna hos huvudportféljerna med
nodlidande exponeringar, inklusive typen av exponering (privatpersoner och mindre foretag,
sma och medelstora féretag, stora foretag) samt typen av sdkerhet som portféljerna innehaller.

67.Kreditinstituten  bor  Overvdga att utforma automatiserade férfaranden  for
omforhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar avseende homogena portféljer med
nodlidande exponeringar inom segmentet hushallsexponeringar. For foretagsportfoljer med
nodlidande exponeringar bor kreditinstituten, nar sa ar relevant och beroende pa de
nodlidande  exponeringarnas  sektorkoncentration, Overvdaga en relationsbaserad
forvaltningsmetod med sektorspecifik specialisering av personalen inom
omforhandlingsenheten i fraga. For portfoljer som innehaller enskilda naringsidkare och
mikroféretag bor en kombination av automatiserade funktioner och relationsbaserad
forvaltning 6vervagas.

68.5ma och mindre komplexa kreditinstitut (t.ex. institut som klassificeras inom OuP-kategori 3
eller 4) kan etablera sarskilda omférhandlingsfunktioner som ar proportionerliga till institutets
storlek, karaktar, komplexitet och riskprofil. Kreditinstituten bor sakerstélla att utformningen
av sadana funktioner férhindrar och undanrojer intressekonflikter vid hantering av nédlidande
exponeringar.
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69.Av hansyn till proportionalitet kan sma och mindre komplexa kreditinstitut (t.ex. de som
klassificeras inom OuP-kategori 3 eller 4), som ett alternativ till att uppratta sarskilda
beslutsorgan for omférhandlingar av nédlidande exponeringar, vélja att hantera de relevanta
kraven inom sina befintliga kredit- eller riskkommittéer sa lange eventuella intressekonflikter
forebyggs i tillrackligt stor utstrackning.

5.2.2 Overensstimmelse med nodlidande exponeringars livscykel

70.0mforhandlingsenheter for nddlidande exponeringar bor uppréattas pa ett satt som ser till att
omforhandlingar och kontakt med lantagare anpassas efter faserna i de nédlidande
exponeringarnas livscykels. Kreditinstituten bor uppratta olika omforhandlingsenheter for olika
faser i de nodlidande exponeringarnas livscykel samt for olika portféljer om sa ar lampligt.
Samtliga relevanta omfdérhandlingsstadier bor ges tillrackligt med fokus och hanteras av
personal med tillrdckliga specialkunskaper.

71.Kreditinstituten bor beakta féljande faser i ndédlidande exponeringars livscykel samt ta hansyn
till produkternas och de férsenade betalningarnas sarskilda karaktar:

):Y” under denna

a) Forsenade betalningar i tidigt stadium (upp till 90 dagar efter forfallodatum
fas bor fokus ligga pa initiala kontakter med lantagare for att uppna tidig aterhdmtning och pa
insamling av information som mdjliggdr detaljerade beddémningar av lantagarens
omstandigheter (bland annat ekonomisk stéllning, lanehandlingars status, sdkerheters status,
samarbetsvillighet osv.). Exponeringens och sdkerhetens karaktdr bor utgéra grunden for
vilken omférhandlingsstrategi som ar bast lampad for darendet i fraga. Processen kan inbegripa
anstandsatgarder med kortfristig tidshorisont (inbegripet under denna initiala period om sa
ar lampligt) och ska syfta till att stabilisera lantagarens ekonomiska stallning innan en lamplig
omférhandlingsstrategi faststalls. Kreditinstitutet bor dessutom, nar sa ar lampligt, soka
alternativ som starker dess position samtidigt som konsumenternas rattigheter och intressen
tas i beaktande (t.ex. genom att underteckna nya lanehandlingar, forbattra institutets position
i kvarstaende sdkerheter, minimera utfléden av likvida medel och ta ytterligare sdkerheter om
sadana finns att tillgd). En sarskild policy for férvaltning av forsenade betalningar bér innehalla
vagledning for de 6vergripande omférhandlingsrutinerna och ansvarsomradena som avser
nodlidande exponeringar, inklusive utlésande faktorer for dverlamning av drenden.

b) Forsenade betalningar i sent stadium/anstand: kreditinstituten bér under denna fas
implementera och formalisera anstandsavtal med lantagare. Anstandsavtal bor enbart
upprattas nar kreditinstitutet ar forvissat om att lantagaren har férmaga att betala tillbaka
beloppet i fraga. Vid beaktande om huruvida ett omférhandlingsalternativ ar genomférbart
ska kreditinstituten, i den man det &ar tillampligt, ta héansyn till artikel 28 i

16 Detta inbegriper dven tillgangar som inte klassificeras som nddlidande exponeringar — sasom forsenade betalningar i
tidigt stadium, exponeringar med anstand och ianspraktagna tillgangar — som spelar en vasentlig roll i
omforhandlingsprocessen fér nédlidande exponeringar.

17 Exponeringar som sannolikt inte kommer att betalas kan omfattas av antingen férsenade betalningar i tidigt stadium
eller omforhandlingsenheter for nodlidande exponeringar, beroende pa exponeringens komplexitet.
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direktiv 2014/17/EU® och andra rattsliga bestimmelser som syftar till att skydda
konsumenter. Ett anstandsavtal bor, pa grund av den forhdjda risken, 6vervakas i minst ett ar
i enlighet med kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014 innan det kan
overforas vidare fran omforhandlingsenheten for nédlidande exponeringar, forutsatt att inga
ytterligare utlésande faktorer for nédlidande exponeringar identifieras.

c) Omstrukturering/skuldatervinning/rattsliga atgarder/tvangsforsaljning om inga
genomforbara anstandslosningar har hittats pa grund av lantagarens ekonomiska
omstandigheter eller samarbetsvilja bor kreditinstituten utféra en analys av olika
omstruktureringsalternativ, inbegripet férfarande inom och utanfér domstolsvasendet , med
beaktande av lantagarens intressen. Baserat pa denna analys boér kreditinstituten sa snart som
maijligt ga vidare med det valda omstruktureringsalternativet, och processen ska stédjas av
juridisk personal samt personal med kompetens inom foretagsrekonstruktion. Kreditinstitut
som i stor utstrackning anvander sig av externa experter bor se till att fullgoda mekanismer
for internkontroll finns etablerade for att sdkerstalla en effektiv omstruktureringsprocess.
Nodlidande exponeringar som har ingatt i den har kategorin under en langre tid bor ges
sarskild uppmarksamhet i detta avseende. En sarskild skuldatervinningsplan bor innehalla
vagledning inom omstruktureringsférfaranden.

72.Hantering av ianspraktagna tillgangar (eller andra tillgangar som harrér fran nédlidande
exponeringar): lanspraktagande av sakerheter inleds i regel efter att kreditinstitutet, utan att
lyckas, har forsokt att inhdmta utestdende belopp pa andra satt. Kreditinstitutet bér ha en
etablerad policy som beskriver processen for ianspraktagande av stallda sdkerheter. Policyn ska
sarskilt innefatta steg for ianspraktagande, vardering och realisering av olika typer av sdkerheter
via lampliga férfaranden.

5.2.3 Gruppering av exponeringar

73.EBA:s riktlinjer for riskhanteringsmetoder och redovisning av férvantade kreditforluster:
beskriver policyerna som kreditinstitut ska folja vid gruppering av exponeringar med
gemensamma riskegenskaper. Homogena portfoljer bor byggas i syfte att specialanpassa
atgarderna efter de specifika nédlidande exponeringarna. Kreditinstituten bor 6vervaga att
utforma anpassade processer for vardera portfolj och uppratta dedikerade team av experter
som ansvarar for var och en av dessa. Portfoljer med nddlidande exponeringar bor analyseras
pa hog detaljniva i syfte att identifiera tydligt definierade underportféljer av lantagare. For
dessa analyser bor kreditinstituten utveckla lampliga forvaltningsinformationssystem i syfte att
uppna adekvat datakvalitet.

74.En lista Over potentiella urvalskriterier for gruppering av konsumenters nddlidande
exponeringar till portféljer finns i bilaga 1.

18 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).

19 Riktlinjer for kreditinstituts kreditriskhanteringspraxis och uppskattning av férvantade kreditférluster (EBA/GL/2017/06).



SLUTRAPPORT — RIKTLINJER FOR HANTERING AV NODLIDANDE EXPONERINGAR OCH EXPONERINGAR
MED ANSTAND T EUROPEAN

75.Vad galler foretagsportfoljer med nodlidande exponeringar bor gruppering efter tillgangsklass
eller foretagssektor (t.ex. kommersiella fastigheter, fastighetsutveckling, transportverksamhet,
detaljhandel) vara en central faktor for specialiseringen inom omférhandlingsenheten i fraga.
Dessa portfoljer bor darefter delas in i ytterligare undergrupper, i enlighet med strategin for
nodlidande exponeringar och efter ekonomisk svarighetsgrad, for att sdkerstdlla att
omférhandlingarna fokuseras pa tillampligt satt.

5.24 Personalresurser

76.Kreditinstituten bor ha en lamplig organisatorisk ram i férhallande till sina affairsmodeller som
tillgodoser de risker som institutet utsatts for, inbegripet risker som harrér fran nodlidande
exponeringar. Kreditinstituten bor darfor se till att omférhandlingar av nddlidande
exponeringar samt internkontroller och relaterade processer ges en tillracklig och proportionell
andel av resurserna inom forvaltningsverksamheten.

77.0m forvaltningen och resurserna avses delas med andra funktioner inom véardekedjan (t.ex.
kreditgivning) ska denna struktur granskas noggrant innan den implementeras, i syfte att
undvika intressekonflikter och sakerstalla tillracklig specialisering enligt resonemanget ovan.

78.Baserat pa resultaten av kreditinstitutets sjalvutvardering avseende nddlidande exponeringar,
som beskrivs i avsnitt 4.2.1, bor kreditinstitutet regelbundet granska hur vl interna och externa
omférhandlingsresurser fér nodlidande exponeringar fungerar samt atgdrda eventuella
personalresursbrister i god tid. Omforhandlingsverksamheten kan medfora stora belastningar
pa resurser, varfér kreditinstituten bor 6verviaga om det ar lampligt att anvanda sig av
tidsbestdamda anstallningsavtal, intern/extern utkontraktering eller samarbetsarrangemang for
omfoérhandlingar av nédlidande exponeringar. Oavsett vilket tillvdgagangssatt som viljs ligger
det slutliga ansvaret for denna verksamhet hos kreditinstitutet. Nar utkontraktering anvands
bor kreditinstituten se till att utkontrakteringen sker i enlighet med géllande lagstiftning och
regelverk.

79.Kreditinstituten bér bygga upp den expertis som kravs enligt den operativa modellen for
nodlidande exponeringar, inbegripet omforhandlingsenheter och interna kontrollfunktioner, i
enlighet med bestdmmelserna i Esmas och EBA:s gemensamma riktlinjer for
[amplighetsbeddmningar av ledamoter i ledningsorganet och personer som innehar
nyckelfunktioner. Personal som tilldelas primdra uppgifter inom omfdérhandlingarna av
nodlidande exponeringar bor ha specifik sakkunskap om och yrkeserfarenhet av nédlidande
exponeringar. Kreditinstituten bor inforliva adekvat och dedikerad utbildning om nddlidande
exponeringar, inbegripet om fragor som géller konsumentskydd, och bor utforma
personalutvecklingsplaner som syftar till att bygga upp den interna kompetensen med hjalp av
tillganglig expertis.

20 Esmas och EBA:s gemensamma riktlinjer for [amplighetsbedémningar av ledaméter i ledningsorganet och personer som
innehar nyckelfunktioner enligt direktiv 2013/36/EU och direktiv 2014/65/EU (EBA/GL/2017/12).
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80.Nar det inte ar mojligt eller praktiskt lampligt att bygga upp den interna kompetensen och
infrastrukturen bor omférhandlingsenheterna fér nodlidande exponeringar ha enkel tillgang till
kvalificerade och oberoende externa resurser (t.ex. fastighetsvarderare, juridiska radgivare,
foretagsutvecklare, branschexperter) eller till dedikerade féretag som specialiserar sig pa
nodlidande exponeringar.

81.Kreditinstitutet bor, i enlighet med den 6vergripande strategin for nddlidande exponeringar och
den operativa planen, implementera ett utvarderingssystem som ar anpassat efter
omfdérhandlingsenheternas behov. Utvarderingssystemet bor utformas enligt bestdmmelserna
i EBA:s riktlinjer for sund ersattningspolicy? och artikel 7 i direktiv 2014/17/EU2, Nar det galler
konsumentexponeringar bor dven bestammelserna i EBA:s riktlinjer om ersattningspolicy och
ersattningspraxis for forsaljning och tillhandahallande av bankprodukter och banktjanster till
konsumenterz beaktas. Utvarderingssystemet bor huvudsakligen kopplas till de kvantitativa
faktorerna i kreditinstitutets malsattningar for nodlidande exponeringar, men kan &ven
inkludera kvalitativa faktorer (Nivan pa formagan att analysera och forsta erhallen finansiell
information och annan data, strukturering av kreditpropaer, kvaliteten pa rekommendationer
eller uppféljning av omstrukturerade fall samt ha effektiva férhandlingsfardigheter). De resultat
som produceras av personalen vid omforhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar bor
regelbundet féljas upp och matas i forhallande till dessa malsattningar, antingen pa individuell
basis eller som en grupp.

82.Resultatmatningsramen for ledningsorganet och relevanta chefer bor inbegripa specifika
indikatorer kopplade till de mal som anges i kreditinstitutets strategi och verksamhetsplan for
nodlidande exponeringar. Vikten av dessa indikatorer inom den Overgripande
resultatmatningsramen bor vara proportionerlig till allvarligheten i de arenden rdrande
nddlidande exponeringar som kreditinstitutet stalls infor.

83.Kreditinstituten bor genom ersattningspolicyn och incitamentramen framja hantering och
atgidrdande av sa kallade ”"early warning”-signaler och indikatorer for att sdkerstdlla att
forsenade betalningar hanteras pa ett effektivt satt och inflodet av nédlidande exponeringar
darmed reduceras.

5.2.5 Tekniska resurser

84.1 syfte att uppratthalla en fullgod teknisk infrastruktur bor kreditinstituten sakerstélla att alla
data som avser eller ar relevanta for nodlidande exponeringar lagras centralt i robusta och sékra
it-system, samt att dessa data ar fullstdndiga och aktuella under hela omférhandlingsprocessen
av nodlidande exponeringar.

21 Riktlinjer for en sund ersattningspolicy enligt artiklarna 74.3 och 75.2 i direktiv 2013/36/EU och upplysningar enligt
artikel 450 i forordning (EU) nr 575/2013 (EBA/GL/2015/22).

22 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).

23 Riktlinjer om ersattningspolicy och ersattningspraxis for forséljning och tillhandahallande av bankprodukter och
banktjanster till konsumenter (EBA/GL/2016/06)
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85.En fullgod teknisk infrastruktur bor mojliggéra for omforhandlingsenheterna for nodlidande
exponeringar att:

a) Fa atkomst till samtliga relevanta data och handlingar, inbegripet

vi.

Vil.

viii.

aktuell information om den nédlidande exponeringen och information i ett tidigt

stadium om lantagare med forsenade betalningar, inklusive relaterade

automatiserade informationsmeddelanden,

information om exponeringar, sdkerheter och borgensforbindelser som avser
lantagaren eller kunder med inb6rdes anknytningar,

uppfoéljningsverktyg med teknisk kapacitet att mata resultat och effektivitet i
anstandsatgéarder,

status for omforhandlingar och interaktioner med lantagare samt uppgifter om
overenskomna anstandsatgarder,

ianspraktagna tillgangar (i férekommande fall),
lanets och sadkerheternas identifierade kassaflode,
kallor till underliggande information och fullstandiga underliggande handlingar,

Nar det ar relevant; tillgang till centrala kreditregister, fastighetsregister och andra
externa datakallor.

b) Behandla och 6vervaka verksamhet som rér omférhandlingar av nédlidande exponeringar pa

ett effektivt satt. Denna verksamhet inbegriper

automatiserade arbetsfloden under den nédlidande exponeringens hela livscykel,

en automatiserad uppféljningsprocess for lanestatus som sikerstéller korrekt
identifiering och markning av noédlidande exponeringar och exponeringar med
anstand,

inbyggda varningssignaler,

iv. automatiserad kvantitativ rapportering under den noédlidande exponeringens
fullstandiga omforhandlingscykel, som sedan ska utgéra en av grunderna for
analyserna som ska Overldamnas till ledningen for omférhandlingsenheten,
ledningsorganet och andra relevanta chefer samt till tillsynsmyndigheter,

V. prestationsanalyser betraffande den omfdérhandlingsverksamhet for noédlidande

exponeringar som utférs av omférhandlingsenheterna, underenheter och experter

(t.ex. aterhamtningsgrad, uppgifter om forlangda I6ptider, hur val de
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omforhandlingsalternativ som erbjuds fungerar, inflode av aterbetalningar, analyser
av aterhamtningsgrader, resultatutfall fran kravverksamheten.

vi. uppfoéljning av utvecklingen inom portféljer, underportfoljer, kohorter och enskilda
lantagare.

c) Definiera, analysera och vardera nodlidande exponeringar och relaterade lantagare,
i redovisa nddlidande exponeringar och vardera nedskrivningar,

ii. utféra lampliga analyser av portféljer med ndédlidande exponeringar och lagra
analysresultaten avseende varje enskild lantagare,

iii. stodja bedomningar av lantagarens personuppgifter, ekonomiska stallning och
aterbetalningsformaga, atminstone for icke-komplexa lantagare,

iv. utféra berdkningar av i) nettonuvarde och ii) paverkan pa kreditinstitutets
kapitalstallning for varje omférhandlingalternativ och/eller andra sannolika
omstruktureringsplaner enligt gédllande lagstiftning (t.ex. utmatningslag, insolvenslag)
avseende varje enskild lantagare.

86.Den tekniska infrastrukturens samt datakvalitetens lamplighet och funktion bor regelbundet
utvarderas av en oberoende intern eller extern revisionsenhet.

5.3 Kontrollramverk

87.Ledningsorganet bor vara ansvarigt for att faststdlla och Overvaka det interna
kontrollramverkets lamplighet och effektivitet. | synnerhet bor effektiva interna
kontrollprocesser implementeras inom ramen for omforhandlingar av nddlidande
exponeringar, i syfte att sikerstélla fullstindig 6verensstimmelse mellan strategin och den
operativa planen for nédlidande exponeringar och kreditinstitutets dvergripande affarsstrategi
(vilken inbegriper strategin och verksamhetsplanen for nodlidande exponeringar), samt
O6verensstammelse mellan strategin/planen och institutets riskaptit.

88.De interna kontrollfunktionerna bér regelbundet |ldmna in skriftliga rapporter om hanteringen
av nodlidande exponeringar, inbegripet redogorelser for identifierade storre brister, till
ledningsorganet. Rapporterna bor, for varje ny identifierad storre brist, innehalla beskrivningar
av relevanta risker, en konsekvensanalys, rekommendationer samt korrigerande atgarder som
ska vidtas. Cheferna for interna kontrollfunktioner bor i tillimpliga fall ha tillgdng och
rapportera direkt till styrelsen, i syfte att kunna lyfta fragor och problem samt varna styrelsen
nar specifika skeenden paverkar eller kan komma att paverka institutet. Detta bor emellertid
inte utgora ett hinder for chefer for interna kontrollfunktioner att dven rapportera via de
sedvanliga rapporteringskanalerna.



SLUTRAPPORT — RIKTLINJER FOR HANTERING AV NODLIDANDE EXPONERINGAR OCH EXPONERINGAR 3
MED ANSTAND M i

AUTHORITY

89.Ledningsorganet bor folja upp de interna kontrollfunktionernas slutsatser i god tid och pa ett
effektivt satt och ska utfiarda krav om lampliga korrigerande atgarder. Ett formellt
uppfoljningsférfarande for slutsatser och korrigerande atgarder som har vidtagits bor etableras.

90.Det interna kontrollramverket bor inbegripa samtliga tre forsvarslinjer i enlighet med EBA:s
riktlinjer for intern styrning?4. Rollerna som ingar i de olika relevanta funktionerna bor tilldelas
och dokumenteras pa ett tydligt satt i syfte att forebygga funktionsluckor eller -6verlappningar.
Huvudsakliga utfall av verksamheten inom den andra och tredje linjen, samt definierade
mildrande atgarder och framstegen inom dessa, boér regelbundet rapporteras till
ledningsorganet.

91.Nar stora och mer komplexa kreditinstitut implementerar detta kontrollramverk bor samtliga
tre forsvarslinjer tillampas. Den andra forsvarslinjen behover inte vara specifik fér nédlidande
exponeringar och far utféras av kreditriskenheten/kontrollfunktionen.

92.Nir sma och mindre komplexa kreditinstitut (t.ex. de som klassificeras inom OuP-kategori 3 eller
4) implementerar detta kontrollramverk behdver de inte inforliva tre fullstandiga férsvarslinjer
som &r specifika for nodlidande exponeringar. Dessa institut maste emellertid sdkerstalla att
eventuella intressekonflikter forebyggs pa erforderligt satt.

531 Kontroller i forsta forsvarslinjen

93.Kreditinstituten bor se till att den forsta forsvarslinjen inforlivas i forfaranden och processer hos
verksamhetsenheter (i synnerhet hos omférhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar)
som innehar och forvaltar kreditinstitutets risker inom de specifika sammanhang som ror
omforhandlingar av nédlidande exponeringar.

94.1 syfte att sakerstélla att fullgoda kontrollmekanismer finns implementerade ska kreditinstituten
etablera interna policyer inom ramverket for omférhandlingar av nédlidande exponeringar.
Verksamhetsenheternas chefer ar ansvariga for att se till att dessa interna policyer
implementeras, inbegripet att de inforlivas i it-forfaranden. Bilaga 4 till dessa riktlinjer redogor
for huvudsakliga faktorer som rér policyer relaterade till ramverket for ndédlidande
exponeringar och som ska implementeras av kreditinstituten.

5.3.2 Kontroller i andra férsvarslinjen

95.Funktioner inom den andra forsvarslinjen bor pa kontinuerlig basis utfora kontroller som syftar
till att granska huruvida hanteringen av nodlidande exponeringar i forsta forsvarslinjen fungerar
som avsett. For att kunna utfora sina kontrolluppgifter pa tillampligt satt erfordras att den andra
forsvarslinjen i hog grad ar oberoende av funktioner och enheter som utfor affarsverksamhet,
inklusive omférhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar, och bor ges resurser som
kravs for att fullgéra sina uppgifter. Funktioner inom andra forsvarslinjen bor ha tillrackliga

24 Riktlinjer for intern styrning enligt direktiv 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).
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96.

a)

b)

d)

97.
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personalresurser med ratt kompetens. Personalens kompetens och kvalifikationer bér bedémas

fortlopande och personalen ska ges erforderlig utbildning.

Den andra forsvarslinjen styr implementeringen av riskhanteringsatgarder av
omfoérhandlingsenheterna for nodlidande exponeringar och bor ha sarskild inriktning mot

uppféljning och bedémning av risker forknippade med nédlidande exponeringar pa detaljniva
och aggregerad niva, inbegripet i férhallande till interna/regulatoriska kapitalkrav,

granskning av hur den Overgripande operativa modellen for nddlidande exponeringar
presterar, samt tillh6rande faktorer (t.ex. ledning/personal vid omférhandlingsenheterna for
nodlidande exponeringar, utkontrakterings-/serviceavtal, reduceringsmal fér nédlidande
exponeringar och “early warning”-mekanismer),

kvalitetssakring av hantering av nédlidande exponeringar, uppféljning/rapportering (intern
och extern), anstandsaktiviteter, nedskrivningar, bortskrivningar, varderingar av sdkerheter
och rapportering om nddlidande exponeringar (fér att utfora dessa uppgifter bor andra linjens
funktioner ha erforderliga befogenheter for att kunna ingripa pa férhand nar det galler
implementeringen av enskilda omférhandlingsldsningar),

granskning av hur processer som relateras till nédlidande exponeringar 6verensstaimmer med
interna policyer och allmanna riktlinjer, i synnerhet vad galler klassificering av nodlidande
exponeringar, reserveringar, bortskrivningar, varderingar av sikerheter, anstandsaktiviteter
och "early warning”-mekanismer.

Riskkontroll- och regelefterlevnadsfunktionerna bor daven ge vagledning om hur policyer och

forfaranden som ar relaterade till nédlidande exponeringar ska utformas och granskas samt om

de kontroller som implementeras inom omférhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar.
Dessa funktioner bor vara involverade i utformningen och granskningen av policyer innan de

godkanns av ledningsorganet.

5.3.3 Kontroller i tredje férsvarslinjen

98.

99.

Den tredje forsvarslinjen — den oberoende internrevisionen — bor ha tillracklig erfarenhet av
omfoérhandlingar av nédlidande exponeringar for att kunna utféra regelbundna kontroller av
ramverket for nédlidande exponeringars funktion och effektivitet, inklusive kontroller av den

forsta och andra forsvarslinjen.

Betraffande ramverket for nédlidande exponeringar bor internrevisionen atminstone utfora
regelbundna granskningar och bedémningar av hur val de interna policyer relaterade till
nddlidande exponeringar (se bilaga 4) och dessa riktlinjer efterlevs. Detta bor dven inbegripa

slumpmassiga och oannonserade inspektioner och granskningar av kreditarenden.
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100. Nar kreditinstituten faststaller dessa kontrollers frekvens, omfattning och omfang bor de ta
hansyn till hur manga och stora noédlidande exponeringar som for narvarande finns och
huruvida vasentliga oegentligheter och brister har identifierats under de senaste revisionerna.

101. Med utgang ur resultaten av kontrollerna bor internrevisionen ge rekommendationer till
ledningsorganet och belysa mojliga forbattringsomraden.

5.4 Bevakning och uppfoljning av nddlidande exponeringar och
omforhandlingar av nodlidande exponeringar

102. Bevaknings- och uppféljningssystemen bor baseras pa de malsattningar for nodlidande
exponeringar som har godkants i den gallande strategin och verksamhetsplanen, vilka sedan
overfors till de operativa malsadttningarna for omférhandlingsenheterna fér nédlidande
exponeringar, med aterkopplingskanaler till prissattningen av kreditrisker och nedskrivningar.
Ett relaterat ramverk for nyckelindikatorer for prestation avseende nodlidande exponeringar
bor utvecklas sa att ledningsorganet och andra chefer kan mata relevanta framsteg.

103. Kreditinstituten bor definiera, bevaka och félja upp nyckelindikatorer for prestation som avser
nddlidande exponeringar. Nyckelindikatorer for prestation som avser nédlidande exponeringar
bor inkludera men inte nédvandigtvis begransas till (se dven bilaga 2),

a) matt och viarden for nédlidande exponeringar,

b) kontakt med lantagare och erhallande av betalning
c) anstandsverksamhet,

d) omstruktureringsverksamhet,

e) ovrigt (t.ex. vinst- och férlustposter som avser nédlidande exponeringar, ianspraktagna
tillgangar, utkontrakteringsverksamhet).

5.4.1 Matt och varden for nédlidande exponeringar

104. Kreditinstituten bor noga bevaka och folja upp de relativa och absoluta nivaerna av
nddlidande exponeringar och exponeringar med anstand (eller andra tillgdngar som harror fran
verksamhet med ndodlidande exponeringar) samt forsenade betalningar i tidigt stadium i sina
rakenskaper.

105. Kreditinstituten bor utféra denna bevakning och uppfdljning pa transaktions-/lantagarniva
och pa portfolj- eller underportféljniva, efter vad som ar lampligt, och beakta faktorer sasom
affarsomrade, lantagarsegment, geografiskt omrade, produkter, koncentrationsrisk, graden av
stallande av sdkerhet och typen av sdkerhet som stélls samt betalningsférmaga.
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106. Kreditinstituten bor bevaka och félja upp nivan pa nedskrivningar for nédlidande
exponeringar for att kunna tillhandahalla ledningsorganet med utforlig information om
reserveringsgrad. Analysen bor inbegripa data pa aggregerad niva samt pa lamplig niva for de
olika portféljer som innehaller nédlidande exponeringar. Urvalet av portféljer med nodlidande
exponeringar bor goras med beaktande av typ av exponering (inklusive sdkerstalld/icke-
sakerstalld), typer av sdkerheter och garantier, geografiskt omrade, antal ar sedan portféljen
forst klassificerades inom kategorin nddlidande exponeringar, hur lang tid det tagit innan
exponeringen ater kunnat klassas som presterande och anvdndning av antagande om
fortlevnad respektive icke-fortlevnad. Aven férandringar av reserveringsgrad bor évervakas och
reduceringar ska forklaras pa ett tydligt satt.

107. Kreditinstituten bor jamfora indikatorer som avser graden av nédlidande exponeringar och
reserveringsgraden for nodlidande exponeringar med tillgdngliga indikatorer fran jamforbara
institut/organisationer for att kunna tillhandahdlla ledningsorganet med en tydlig bild av
konkurrenslaget och potentiella brister.

108. Kreditinstituten bor dvervaka avvikelser fran budgeten sa att ledningsorganet kan skaffa sig
en uppfattning om vilka faktorer som driver vasentliga avvikelser fran planen.

109. Nyckeltal for in- och utfloden av nédlidande exponeringar bor inkluderas i den regelbundna
rapporteringen till ledningsorganet, och boér inbegripa flyttningar fran/till nodlidande
exponeringar, nodlidande exponeringar med anstand, nddlidande exponeringar under
prévning, presterande exponeringar med anstand och férsenade betalningar i tidigt stadium
(290 dagar efter forfallodatum).

110. Kreditinstituten bor évervdaga om de anser det lampligt att uppratta migrationsmatriser for
att spara flodet av exponeringar till och ut ur nédlidande klassificering.

111. Kreditinstituten bor uppskatta migrationsgraden och kvaliteten av presterande exponeringar
manad for manad, sa att atgarder snabbt kan vidtas och férsamringar av portféljkvaliteten
forebyggas. Migrationsmatriser kan delas in vytterligare efter typ av exponering
(bostadskrediter, konsumentkrediter, fastighetskrediter), efter affarsenhet eller efter
underportfolj for att identifiera huruvida flodets drivande faktorer kan hanféras till en specifik
underportfolj.

112. Nar kreditinstituten utfor sin bevakning och uppféljning bér de anvanda intern information
(t.ex. fran interna kreditvdrderingssystem) och extern information (t.ex. fran
kreditvarderingsinstitut, kreditbyraer, specialiserad sektoranalys eller makroekonomiska
indikatorer for specifika geografiska omraden) och uppféljningen boér inrikta sig mot en sarskild
tidpunkt eller observationsperiod. Exempel pa olika typer av intern och extern information finns
i bilaga 3.
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5.4.2 Kontakt med lantagare och erhallande av betalning

113. Nar omférhandlingsenheter for nodlidande exponeringar har upprattats bor matvarden for
operativa resultat implementeras for att bedéma enhetens eller personalens effektivitet i
forhallande  till genomsnittliga  prestationsindikatorer  och/eller  standardiserade
referensindikatorer. Om sadana indikatorer inte finns eller inte ar tillgdngliga bor de operativa
resultaten 6vervakas genom matningar av effektiva resultat mot de malsattningar som finns i
kreditinstitutets verksamhetsplan for nédlidande exponeringar.

5.4.3 Anstandsverksamhet

114. For att atgarda eller begransa effekterna av nddlidande exponeringar bor kreditinstituten
utforska mojligheterna for beviljande av anstandsatgarder. Kreditinstituten bor évervaka tva
aspekter inom anstandsverksamheten — effektivitet och verkningsgrad. De krav som géller nar
anstandsatgarder vidtas beskrivs i avsnitt 7.

115. Den primara malsattningen med anstandsatgarder bor vara att aterféra lantagaren till en
varaktigt presterande aterbetalningsstatus, med beaktande av férevarande fordringsbelopp
samt att minimera forvantade férluster. Malsattningen bor ta hansyn till vikten av réattvis
behandling av konsumenter och efterlevhad av eventuella konsumentskyddskrav.
Kreditinstituten bor dvervaka anstandsverksamhetens kvalitet for att se till att anstand inte
bidrar till att forsena nedskrivningar eller bedémningar av exponeringen som ej indrivningsbar.
Uppféljningen bor omfatta anstandsatgdrder som avser bade presterande och nddlidande
exponeringar.

5.4.4 Omstruktureringsverksamhet

116. Om ingen hallbar omférhandlingslosning kan nas bor kreditinstituten fortfarande strava efter
att atgirda den nodlidande exponeringen. Atgirderna kan inbegripa rattsliga |osningar,
ianspraktagande av tillgangar, utbyte av fordran mot tillgdngar/aktier, avyttring av
kreditfaciliteter genom forsaljning, 6verlamning till ett bolag specialiserat pa forvaltning av
nodlidande exponeringar eller vardepapperisering. Nar priset som erhalls fran ianspraktagandet
av fast egendom paverkar fordringen pa en konsument ska kreditinstituten, i sa stor
utstrackning som mojligt, beakta bestammelserna i artikel 17.5 i direktiv 2014/17/EU? nar de
faststaller omstruktureringsatgarder och nastkommande steg.

117. Kreditinstitutet ska bevaka och f6lja upp omstruktureringsverksamheten sa att verksamheten
kan bidra till utformning av strategier och policyer. Kreditinstituten bor bevaka och folja upp
avyttringar samt realiserade forsaljnings-/6verlatelsepriser i forhallande till redovisade
nettovarden.

25 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).
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118. Kreditinstituten bor 6vervaka volymerna samt atervinningsgrader av rattsliga darenden och
ianspraktagande av sdkerheter. | detta avseende bor prestationerna matas mot faststallda mal
betraffande tidsatgang i antal manader/ar och i forlust for institutet. Vid uppféljning av den
faktiska forlustnivan forvantas instituten uppratta historiska tidsserier for varje laneportfélj for
att stodja tidigare premisser for nedskrivningsgranskningar och stresstester.

119. Nar det galler exponeringar som tdcks av sakerheter eller andra typer av garantier ska
kreditinstituten dvervaka tidsatgangen som kravs for att realisera en sdkerhet eller en garanti.
Kreditinstituten bor dven bevaka och félja upp potentiella viarderingsavdrag pa framtvingade
forsdljningar vid realisation samt utvecklingen inom vissa marknader (t.ex.
fastighetsmarknaden) for att fa en uppfattning om potentiella atervinningsgrader.

120. Bevakning och uppféljning av atervinningsgraden fran ianspraktagande av sdkerheter och
andra rattsliga processer bidrar till att kreditinstituten pa ett tillforlitligt satt kan bedéma
huruvida ett beslut om ianspraktagande av sakerheter ger ett hégre nettonuvarde jamfort med
nyttjandet av ett anstandsalternativ. Data som avser atervinningsgrader av ianspraktagande av
sakerheter bor bevakas och féljas upp kontinuerligt samt anvandas for att 6vervaga eventuella
andringar av kreditinstitutets strategier for hur de hanterar skuldaterhamtning/portféljer som
ar foremal for rattsliga atgarder.

121. Kreditinstituten bor dven bevaka och folja upp den genomsnittliga tidsatgangen av rattsliga
processer som nyligen har avslutats samt genomsnittliga belopp (inrdknat relaterade
aterhamtningskostnader) som har atervunnits genom dessa processer.

122. Kreditinstituten bér noggrant bevaka och foélja upp drenden vari lantagarens skuld utbytes mot
en tillgang eller aktier, atminstone genom att anvdnda volymindikatorer efter tillgangstyp, och
sakerstdlla att relevanta nationella bestammelser betrdffande begrdnsningar av dgarandel
efterlevs. Nar denna metod anvdnds som en anstandsatgard ska den stddjas av en tillborlig
affarsplan samt ska begransas till tillgangar om vilka institutet har erforderlig sakkunskap och
for vilka marknaden, pa ett realistiskt satt, gér det majligt att utvinna det faststéallda vardet pa
kort eller medellang sikt. Institutet bor dven se till att varderingar av tillgangarna utférs av
kvalificerade och erfarna varderare.

5.4.5 Ovriga bevaknings- och uppféljningspunkter

123. Kreditinstituten boér Overvaka inkommande rantebelopp som héarrér fran noédlidande
exponeringar och rapportera dessa till ledningsorganet. En atskillnad mellan rantebetalningar
fran noédlidande exponeringar som faktiskt har mottagits och de som inte har mottagits bor
goras. Aven utvecklingen av férlustreserveringar och relaterade drivande faktorer ska
overvakas.

124.0m ianspraktagande av sakerheter ingar i kreditinstitutets strategi for nodlidande
exponeringar ska institutet aven Gvervaka volymen, aldern i kreditstocken, reserveringsgraden
och flodena av ianspraktagna tillgangar(eller andra tillgdngar som héarror fran nodlidande
exponeringar) pa en tillrdckligt detaljerad niva fér att kunna definiera huvudsakliga
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tillgangstyper. Resultatet av ianspraktagna tillgdngar gentemot den tidigare faststéllda
affarsplanen ska 6vervakas och rapporteras pa aggregerad niva till ledningsorganet och andra
relevanta chefer.

6. Anstand

125. Kreditinstituten ska i sin riskhantering anvanda sig av de definitioner av anstandsatgarder och
exponeringar med anstand som anges i bilaga V till kommissionens genomférandeférordning
(EU) nr 680/2014. Anstandsatgarder ska syfta till att aterfora lantagaren till en hallbar och
presterande aterbetalningsstatus, med beaktande av forevarande skuldbelopp samt for att
minimera forvdantade forluster. Nar kreditinstituten beslutar om vilka steg eller
anstandsatgdrder som ska vidtas ska de beakta konsumenternas intressen och fdlja
konsumentskyddskraven, inbegripet de krav som anges i artikel 28 i direktiv 2014/17/EU2 och
i EBA:s riktlinjer om férsenad betalning och utmatning?. Kreditinstituten ska Overvaka
anstandsatgardernas effektivitet och verkningsgrad.

126. | detta avsnitt redogors for de huvudsakliga faktorerna for styrning och verksamhet som avser
exponeringar med anstand.

6.1 Anstandsatgarder och deras barkraft

127. Kreditinstituten bor overvaga att anvanda sig av en kombination av olika anstandsatgarder,
bade kortfristiga och langfristiga, i enlighet med kreditfaciliteternas karaktdr och 16ptid.
Kreditinstituten bor 6vervaga listan 6ver mojliga anstandsatgarder i bilaga 5.

128. Kreditinstituten bér anvdanda anstandsatgarder med kortare tidshorisont &n tva ar (ett ar nar
det galler projektfinansiering och uppférande av kommersiella fastigheter) om sadana atgarder
inte leder till aterbetalning av utestaende forfallna belopp, savida inte atgarderna kombineras
med andra anstandsatgarder som l6per langre an tva ar.

129. Kreditinstituten bor dvervaga anstandsatgarder vars tidshorisont l6per i upp till tva ar (och
andra anstandsatgarder nar sa ar [ampligt) om lantagaren uppfyller féljande kriterier:

a) Lantagaren har erfarit en identifierbar hdndelse som har medfort tillfalliga likviditetsproblem.
Belagg for en sadan handelse bor laggas fram formellt och bor styrkas av tydliga belagg for att
lantagarens inkomst helt eller till storsta del kommer att aterstéllas pa kort sikt, eller bor

26 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60,
28.2.2014, s. 34).

27 Riktlinjer om férsenad betalning och utmétning (EBA/GL/2015/12).
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stodjas av kreditinstitutets slutsats att langsiktiga anstandslosningar inte har varit mojliga pa
grund av en generell eller lantagarspecifik tillfdllig ekonomisk osdkerhet. Formen av belédgg
som presenteras for detta andamal bor vara proportionerlig till kreditfacilitetens karaktar,
|6ptid och varde.

Lantagaren har uppfyllt sina avtalsskyldigheter innan handelsens intraffande.

Lantagaren har tydligt visat sin vilja att samarbeta med kreditinstitutet.

130. Avtalsvillkoren for anstandsatgarder bor sakerstélla att kreditinstitutet har ratt att granska de

overenskomna anstandsatgarderna om lantagarens situation forbattras och mer férdelaktiga
omstandigheter for kreditinstitutet (avseende anstandet eller de ursprungliga avtalsvillkoren)
darmed kan genomdrivas. Avtalet ska for detta dndamal inkludera specifika dndringar av
anstandsatgirden som kan tillampas pa grund av specifika forbattringar av lantagarens
situation. Kreditinstitutet bor dven 6vervaga att inkludera strikta konsekvenser, exempelvis krav
pa ytterligare sakerhet, i avtalsvillkoren for lantagare som inte foljer anstandsavtalet.

6.1.1 Barkraftigt kontra icke-barkraftigt anstand

131. Kreditinstituten bor skilja mellan barkraftiga anstandsatgarder som bidrar till att reducera

lantagarens exponering och icke-barkraftiga anstandsatgarder.

132. Kreditinstituten bor beakta foljande faktorer vid bedomningar av anstandsatgarders barkraft:

a)

b)

d)

Kreditinstitutet kan uppvisa (baserat pa objektivt verifierbara beldgg) att lantagaren har rad
med anstandsldsningen, dvs. att fullstandig aterbetalning férvantas.

Aterbetalning av utstende forfallna belopp helt eller till storsta del ar hanterade och en
vasentlig reducering av lantagarens skuldsaldo pa medellang eller lang sikt forvantas.

| drenden dar tidigare anstandsatgarder har beviljats, inklusive eventuella anstandsatgarder
som har overvagts pa lang sikt, ska kreditinstitutet se till att ytterligare interna kontroller
implementeras for att sdkerstdlla att detta efterfoljande anstand uppfyller kriterierna for
barkraft som anges nedan. Dessa kontroller ska minst inbegripa att sadana &arenden
uttryckligen och pa férhand presenteras for riskkontrollfunktionen. Vidare boér det relevanta
hogsta beslutsorganets uttryckliga godkdannande kravas.

Kortfristiga anstandsatgarder tillampas tillfalligt och kreditinstitutet kan uppvisa, baserat pa
objektivt verifierbara beldgg, att lantagaren har mojlighet att aterbetala det ursprungliga eller
modifierade kapital- och rdntebeloppet i sin helhet fran och med utgangsdatumet for den
kortfristiga och tillfalliga 6verenskommelsen.

Atgirden resulterar inte i att flera pa varandra foljande anstandsatgarder har beviljats for
samma exponering.
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133. Bedémningen av barkraft ska baseras pa lantagarens ekonomiska egenskaper och
egenskaperna hos anstandsatgarden vid tidpunkten for beviljandet. Barkraftbedémningen ska
utforas oavsett anstandskalla. Olika kallor till anstandsatgarder innefattar, bland andra, att
lantagaren aberopar en anstandsklausul i ett avtal, bilateral férhandling mellan en lantagare
och ett kreditinstitut och en offentlig anstandsordning som utvidgas till att omfatta samtliga
lantagare i en viss situation.

6.2 Sunda anstandsprocesser
6.2.1 Anstandspolicy
134. Kreditinstituten bor utarbeta en policy for sin anstandsverksamhet. Policyn bor minst omfatta

a) processer och férfaranden for att bevilja anstandsatgarder, inbegripet ansvarsomraden och
beslutsprocesser,

b) en redogorelse for tillgdngliga anstandsatgarder, inklusive atgarder som inbegrips i avtal,
c) informationskrav for bedémningar av anstandsatgarders barkraft,
d) dokumentation av beviljade anstandsatgéarder,

e) processen och matvardena for bevakning och uppfoljning av anstandsatgarders effektivitet
och verkningsgrad.

135. Kreditinstituten bor regelbundet se 6ver sina anstandsriktlinjer och -I6sningar baserat pa en
kollektiv bevakning och uppfdljning av hur val olika anstandsatgarder presterar, inbegripet
undersokningar av mojliga orsaker till och frekvensen av atergang till fallissemang.

6.2.2 Anstandsverksamhetens effektivitet och verkningsgrad

136. Kreditinstituten bor dvervaka anstandsverksamhetens kvalitet for att se till att anstand inte
bidrar till att férsena bedémningar av exponeringen som ej indrivningsbar. Bevakningen och
uppfoéljningen bor omfatta anstandsverksamhet som ror bade presterande och nodlidande
exponeringar och skilja mellan olika typer av anstandsatgarder och portfoljer.

137. Kreditinstituten bor méata hur pass effektiv processen for att bevilja anstandsatgarder ar samt
bevaka hur lang tid beslutsprocessen fér anstand tar och hur stor anstandsatgardernas volym
ar vid varje steg av beviljandeprocessen.

138. Kreditinstituten bor bevaka och félja upp de beviljade anstandsatgardernas effektivitet och
verkningsgrad.  Bevakningen och  uppfdljningen  bér inbegripa  matningar av
anstandsatgardernas framgangsniva och huruvida de modifierade avtalsskyldigheterna féljs av
lantagaren samt om exponeringen anses vara presterande. Foljande matvarden enligt
portfoljtyp och typ av anstandsatgard bor anvandas:
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a) Anstandets atgardsfrekvens och andelen exponeringar som omklassificeras som nodlidande:
kreditinstituten ska utféra en ursprungsanalys och 6vervaka beteendet hos exponeringar med
anstand fran modifieringsdatumet for att faststalla atgardsfrekvensen. Analysen bor utforas
separat for atgardade exponeringar med och utan anstandsatgéarder.

b) Inbetalningsgradsgrad: kreditinstituten bor bevaka och folja upp betalningar som har begarts
in fran exponeringar med anstand.

c) Bortskrivning: ndr en beviljad anstandsatgird leder till en partiell bortskrivning ska
kreditinstituten dokumentera och 0&vervaka dessa exponeringar mot en godkand
forlustbudget. Nettonuvardeforlusten som forknippas med beslutet att skriva bort en ej
atervinningsbar exponering ska 6vervakas mot atgardsfrekvensen.

139. Kreditinstituten bor bevaka och folja upp indikatorer som avser anstandsverksamheten med
[ampliga uppdelningar, exempelvis forfallna betalningars slag och varaktighet, typ av
exponering, sannolikhet for atervinning, storleken pa exponeringarna eller totalt antal
exponeringar tillhérande en enskild lantagare eller en grupp av kunder med inboérdes
anknytning samt antal anstandslésningar som har beviljats tidigare.

6.2.3 Beddmning av lantagarens aterbetalningsformaga

140. Innan  kreditinstituten beviljar anstandsatgarder boér de bedéma lantagarens
aterbetalningsformaga. Bedémningen bor omfatta en lamplig utvardering av lantagarens
ekonomiska situation, baserat pa tillganglig information och med beaktande av relevanta
faktorer sdsom lantagarens eller fastighetens/projektets betalningsférmaga och évergripande
skuldsattning.

6.24 Standardiserade anstandsprodukter och beslutstrad

141. Kreditinstituten bor ha etablerade och fullgoda policyer och férfaranden som omfattar en rad
olika hallbara och effektiva l6sningar for lantagaren nar anstand beviljas. Gruppering av
exponeringar i portfoljer bor aterspeglas i dessa policyer och férfaranden, for att gora det
mojligt for kreditinstituten att anta olika anstandsatgarder for olika lantagarsegment och
anpassa atgarderna pa erforderligt satt.

142. Kreditinstituten bor 6vervaga att utveckla beslutstrad och standardiserade anstandsatgarder
for portfoljer med homogena lantagare med mindre komplexa exponeringar. Beslutstrad kan
underlatta arbetet med att faststilla och implementera ldampliga och hallbara
anstandsstrategier for specifika portfoljer pa ett konsekvent satt och baserat pa internt
godkanda kriterier.

6.2.5 Jamfoérelse med andra omférhandlingsalternativ for nédlidande exponeringar

143. Kreditinstituten bor tillampa en nettonuvdardemetod for att faststdlla det mest lampliga och
hallbara omfoérhandlingsalternativet for olika lantagares omstédndigheter. Instituten bor ta
hansyn till rattvis behandling av konsumenter och bor jamfora nettonuvardet av den planerade
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anstandsatgarden med nettonuvardet av atertagande samt tillgangliga
omstruktureringsalternativ. Parametrarna som anvands vid berdkningen, exempelvis den
uppskattade tidshorisonten fér omstrukturering, diskonteringsranta, kostnad for kapital och
omstruktureringskostnad, bor baseras pa observerade empiriska data.

6.2.6 Anstandsmal och -uppfdljning

144. Anstandsavtal och -dokumentation bor innehalla en véaldefinierad malsattningsordning for
lantagaren som beskriver samtliga mal som ska uppnas av lantagaren for att denne ska
aterbetala exponeringen under avtalets l6ptid. Dessa milstolpar/mal bor vara rimliga och
lampligt konservativa samt ta hansyn till potentiella férsdmringar av lantagarens ekonomiska
situation. Hur val lantagaren med anstand presterar, inbegripet lantagarens efterlevnad av
samtliga 6verenskomna mal, bor bevakas och foljas upp noggrant av omférhandlingsenheten
for nédlidande exponeringar som beviljade anstandet, minst under hela provotidens gang.

7. ldentifiering av nodlidande
exponeringar

145. Kreditinstituten bor i sin riskhantering anvanda sig av definitionen av ndédlidande
exponeringar som anges i bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
680/2014.

146. | detta avsnitt redogors de huvudsakliga faktorerna for styrning och verkstallande som avser
identifiering av nédlidande exponeringar.

7.1 Kriteriet for forfallen exponering

147. Kreditinstituten bor identifiera exponeringar som forfallna i enlighet med avsnitt 4 i EBA:s
riktlinjer for tillampningen av definitionen av fallissemang2 och kommissionens delegerade
forordning (EU) 2018/171 om vasentlighetstroskeln for forfallna kreditforpliktelser2.

7.2 Indikationer pa osannolikhet for betalning

148. Kreditinstituten bor definiera exponeringar som osannolika fér betalning och identifiera
indikationer pa osannolikhet for betalning i enlighet med avsnitt 5 i EBA:s riktlinjer for
tilldmpningen av definitionen av fallissemang.

28 Riktlinjer for tillimpningen av definitionen av fallissemang i artikel 178 i férordning (EU) nr 575/2013 (EBA/GL/2016/07).

29 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/171 av den 19 oktober 2017 om komplettering av Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 575/2013 vad giller tekniska tillsynsstandarder for vasentlighetstréskeln for férfallna
kreditforpliktelser (EUT L 32, 6.2.2018, s. 1).
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149. Kreditinstituten bor bevaka och folja upp lantagares aterbetalningsférmaga. Motparter som

7.3

utgors av foretag bor utvarderas minst en gang per ar samt vid viktiga rapporteringsdatum da
ekonomisk data finns tillgdnglig. Kreditinstituten boér i god tid inhamta de senaste ekonomiska
uppgifterna fran foretagsmotparter. Om uppgifterna inte tillhandahalls eller tillhandahalls
orimligt sent kan det ses som ett negativt tecken betraffande lantagarens kreditvardighet. Nar
det galler lantagare som inte ar foretag bor kreditinstituten bevaka och félja upp
betalningsprestation och eventuella tecken pa ekonomiska svarigheter som kan komma att
paverka aterbetalningsformagan. Nar det galler lantagare som férekommer pa en
bevakningslista eller har svag kreditvardighet bor mer frekventa granskningsprocesser
etableras, beroende pa vasentlighet, portfélj och lantagarens ekonomiska stéllning. Den
regelbundna bedémningen av lantagares aterbetalningsférmaga bor &ven omfatta
amorteringsfria 1an eftersom dessa lan innebar en hogre riskniva an Ian som lyder under
regelbundna amorteringskrav, samt eftersom en lantagares fortlopande betalningar av
rantebelopp inte utgor en tillracklig anledning for att anta att den slutliga aterbetalningen av
det amorteringsfria lanet kommer att ske.

Anstand och presterande status

7.3.1 Anstand

150. For att kunna implementera anstandsatgarder behover kreditinstituten ha mojlighet att

identifiera tecken pa potentiella framtida ekonomiska svarigheter i ett tidigt skede. | detta syfte
bor bedémningen av lantagarens ekonomiska situation inte begransas till exponeringar som
uppvisar tydliga tecken pa ekonomiska svarigheter. En bedémning av ekonomiska svarigheter
bor dven utforas av exponeringar for vilka lantagaren inte har nagra tydliga ekonomiska
svarigheter, men dar marknadsférhallandena har foréandrats i sa pass betydande grad att det
kan komma att paverka lantagarens aterbetalningsformaga (t.ex. amorteringsfria 1an vars
aterbetalning beror pa forsaljningen av fast egendom eller Ian i utlandska valutor).

151. Bedémningen av en lantagares eventuella ekonomiska svarigheter bér baseras enbart pa

a)

b)

lantagarens situation, utan beaktande av sdkerheter eller eventuella garantier som harror fran
tredje part. Vid bedomningar av lantagarens ekonomiska svarigheter bor kreditinstitut, i
enlighet med bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014, minst
beakta féljande motbevisbara omstandigheter:

Lantagare/facilitet forfallen mer an 30 dagar under de tre manader som f6regick
modifieringen eller refinansieringen.

Okning av sannolikheten fér fallissemang inom kreditinstitutets interna riskklassificering
under de tre manader som foregick modifieringen eller refinansieringen.

Forekomst pa en bevakningslista under de tre manader som féregick modifieringen eller
refinansieringen.
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152. Exponeringar bor inte definieras som anstandsexponeringar nar koncessioner ges till

lantagare som inte har ekonomiska svarigheter. Kreditinstituten bor, baserat pa en detaljerad
ekonomisk beddmning, skilja mellan omférhandlingar eller skuldférlangningar som beviljas
lantagare som inte har ekonomiska svarigheter och anstandsatgarder sasom koncessioner som
beviljas lantagare som har ekonomiska svarigheter, i enlighet med bilaga V till kommissionens
genomférandeférordning (EU) nr 680/2014.

153. Att bevilja nya villkor, exempelvis i form av en ny rdntesats som ar mer fordelaktig én de

réantesatser som andra lantagare med liknande riskprofil skulle kunna fa, kan anses vara en
indikation pa en sadan koncession nar kreditinstitutet faststaller att orsaken till den nya
réantesatsen ar lantagarens ekonomiska svarigheter. Tillhandahallande av nya, mer férdelaktiga
villkor an de som erbjuds pa marknaden bor inte anses vara en forutsattning for identifieringen
av koncessioner och i férlangningen anstand. Nar en lantagare har ekonomiska svarigheter bor,
i enlighet med bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014, en
andring av villkoren som ar enhetlig med vad andra lantagare med liknande riskprofil skulle
kunna fa av kreditinstitutet anses vara en koncession, inbegripet nar lantagare omfattas av
offentliga anstandsordningar som erbjuds av kreditinstituten.

154. Lantagare far begara att avtalsvillkoren som géller deras Ian modifieras utan att de star under

eller infor svarigheter att uppfylla sina ekonomiska ataganden. Kreditinstituten bor utféra en
beddmning av lantagarens ekonomiska situation nar sadana modifieringar av avtalsvillkoren
paverkar betalningsprestationen.

7.3.2 Klassificering av exponeringar med anstand som nodlidande

155. Nar kreditinstituten beviljar anstandsatgarder for presterande exponeringar bér de bedéma

huruvida atgarderna leder till ett behov av att omklassificera exponeringen som nédlidande. Att
bevilja anstandsatgarder for nédlidande exponeringar innebér inte att exponeringen fristalls
fran sin nédlidande status: exponeringarna bor fortsatt klassificeras som nédlidande i minst ett
ar under perioden da atgarder far vidtas efter att anstandet har beviljats, enligt vad som anges
i bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014 och i avsnitt 7.3.3.

156. Vid bedémningen av om exponeringar med anstand bor klassificeras som nodlidande ska

a)

b)

kreditinstituten utvardera om exponeringarna,

stods av otillrdckliga betalningsplaner (antingen initiala eller efterféljande betalningsplaner
enligt lamplighet) som omfattar bland annat upprepad underlatenhet att f6lja
betalningsplanen, andringar av betalningsplanen som syftar till att undvika 6vertradelser eller
att betalningsplanen grundas i férvantningar som inte styrks av makroekonomiska prognoser
eller tillforlitliga antaganden om lantagarens aterbetalningsférmaga eller -vilja,

inkluderar avtalsvillkor som forsenar tidpunkterna for regelbundna aterbetalningar pa ett satt
som forhindrar en lamplig klassificeringsbedémning, exempelvis nar betalningsfria perioder
pa mer an tva ar for aterbetalning av kapitalbeloppet har beviljats,
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c) inkluderar belopp som tagits bort fran balansrakningen som 6verskrider de ackumulerade
kreditriskforlusterna for nddlidande exponeringar med liknande riskprofiler.

733 Atgirdande av/fristillning fran nodlidande status

157. Kreditinstituten bor omklassificera nédlidande exponeringar, inbegripet exponeringar med
anstand, som presterande enligt bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr
680/2014. Kreditinstituten bor utféra en ekonomisk analys av lantagaren for att faststalla att
inga betankligheter foreligger betrdffande lantagarens foérmaga att betala sina
kreditforpliktelser.

158. Kreditinstitutens policyer for omklassificering av nédlidande exponeringar med anstand bor
omfatta rutiner fér undanrdjande av betankligheter betraffande lantagarens férmaga att folja
villkoren efter anstandet som anges i bilaga V till kommissionens genomforandeférordning (EU)
nr 680/2014. Dessa policyer bor omfatta kriterier som galler betalningar som gjorts under
perioden pa minst ett ar da atgarder far vidtas samt definiera lantagarens férmaga att folja
villkoren efter anstandet (till en sa pass hog grad att fullstandig aterbetalning av skulden &r
sannolik), utan att forlita sig pa realisering av sdkerheter, genom att minst pavisa betalningar av
en icke obetydlig del av kapitalbeloppet. Policyerna bor innehalla krav om betalning av bade
kapitalbelopp och rantebelopp.

159. Nar en lantagare har andra exponeringar som inte ar féremal for anstandsatgarder bor
kreditinstitutet dessutom beakta verkan av och prestationen hos dessa andra exponeringar vid
sin beddémning av lantagarens formaga att félja villkoren efter anstandet. Beaktande av
forsenade betalningar bor inte forandra tillampningsgraden av nddlidande status, i enlighet
med bilaga V till kommissionens genomforandeférordning (EU) nr 680/2014, och endast
exponeringar for vilka anstandsatgarder har tillampats bor definieras som exponeringar med
anstand.

160. Férekomsten av avtalsvillkor som foérlanger aterbetalningstiden, exempelvis betalningsfria
perioder for kapitalbeloppet, bor bekrafta klassificeringen av dessa exponeringar med anstand
som nddlidande tills kraven som anges i bilaga V till kommissionens genomforandeférordning
(EU) nr 680/2014 har uppfylits. Faktumet att den ettariga period under vilken atgarder far vidtas
har 16pt ut bor inte automatiskt leda till en omklassificering till presterande status, savida inte
regelbundna betalningar har gjorts under dessa tolv manader och en bedémning av
osannolikhet for betalning visar att indikationer pa osannolikhet for betalning inte langre finns.

73.4 Identifiering av exponeringar som presterande exponeringar med anstand

161. Nar exponeringar med anstand klassificeras som presterande, antingen till foljd av att de har
uppfyllt villkoren for omklassificering fran nodlidande status eller pa grund av att de beviljade
anstandsatgarderna inte har medfort att exponeringen har klassificerats som nodlidande, bor
de fortsatt definieras som anstandsexponeringar tills samtliga villkor for upphérande fran
klassificeringen som anstandsexponering som anges i punkt 256 i bilaga V till kommissionens
genomforandeférordning (EU) nr 680/2014 har uppfylits.
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162. Kreditinstitutens policyer for identifiering av presterande exponeringar med anstand bor

omfatta rutiner for undanrdjande av betdnkligheter betrdffande lantagarens ekonomiska
svarigheter. Kreditinstitutens policyer bor krdva att lantagaren har, genom regelbundna
betalningar, avvecklat ett belopp som motsvarar samtliga belopp (kapital- och rantebelopp)
som tidigare varit forfallna eller hade tagits bort fran balansrakningen vid tidpunkten for
koncessionen, eller pa annat satt uppvisa sin férmaga att folja villkoren efter anstandet enligt
andra objektiva kriterier som inbegriper en aterbetalning av kapitalbeloppet.

163.1 enlighet med punkt 260 i bilaga V till kommissionens genomférandeférordning (EU) nr

680/2014 boér nya anstandsatgdrder som beviljas fér presterande exponeringar med anstand
som tidigare har omklassificerats ut ur nodlidande status inbegripa en omklassificering av
transaktionerna till nédlidande status. Detsamma galler nar sadana exponeringar forfaller till
betalning med mer dn 30 dagar.

7.4  Konsekvent tillampning av definitionen av nodlidande

164. Kreditinstituten bor, i enlighet med avsnitt 8 i EBA:s riktlinjer for definitionen av fallissemang,

anta fullgoda mekanismer och férfaranden som syftar till en harmoniserad implementering av
definitionen inom samtliga dotterbolag och filialer. P sa satt sdkerstalls att identifieringen av
nodlidande exponeringar ar konsekvent pa enhets- och koncernniva.

165. Kreditinstitutens policyer bor sakerstadlla konsekvent hantering av enskilda kunder och

grupper av kunder med inbordes anknytning enligt vad som anges i forordning (EU)
nr 575/2013, EBA:s riktlinjer om kunder med inbordes anknytning och EBA:s riktlinjer for
definitionen av fallissemang. Kreditinstitutens riktlinjer bor dven sdkerstdlla konsekventa
beddmningar av underliggande juridiska relationer mellan juridiska enheter inom en grupp av
kunder med inbordes anknytning. Med tanke pa majliga spridningseffekter bor kreditinstituten,
nar det ar mojligt, tillimpa ett gruppbaserat perspektiv vid bedomningen av statusen for en
lantagares exponering som nodlidande, savida exponeringen inte paverkas av isolerade tvister
som inte forknippas med motpartens solvens.

166. Kreditinstituten bor, i enlighet med EBA:s riktlinjer for definitionen av fallissemang, féra ett

register over samtliga klassificeringskriterier.

8. Nedskrivning och bortskrivningar av
nddlidande exponeringar

30 Riktlinjer om kunder med inbérdes anknytning enligt artikel 4.1.39 i férordning (EU) nr 575/2013 (EBA/GL/2017/15).
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167. Kreditinstituten bor uppskatta forlustreserver fér nodlidande exponeringar och exponeringar
med anstand som &r foremal for nedskrivning i enlighet med EBA:s riktlinjer for
riskhanteringsmetoder och redovisning av forvantade kreditforluster.

168. | detta avsnitt redogors de huvudsakliga faktorerna for styrning och verksamheter som avser
vardering av nedskrivningar for och bortskrivningar av nédlidande exponeringar.

8.1 Bortskrivningar av nddlidande exponeringar

169. 1 enlighet med EBA:s riktlinjer for riskhanteringsmetoder och redovisning av forvantade
kreditforlusters: bor fordringar som inte kan kravas in redovisas for den lampliga perioden
genom forlustreserver eller bortskrivningar. Nar kreditinstitutet inte har nagon rimlig férvantan
att exponeringens avtalsenliga kassaflode kan aterhdmtas bor det leda till en delvis eller
fullstandig bortskrivning av exponeringen (IFRS9 B3 2 16 r).

170. En bortskrivning kan genomféras innan rattsliga atgarder gentemot lantagaren for att
atervinna fordran har avslutats helt. En bortskrivning bor inte tolkas som att kreditinstitutet har
forverkat sin juridiska ratt att atervinna fordran — ett kreditinstituts beslut om att férverka det
rattsliga anspraket pa fordran innebar att fordran efterskanks.

171. Bortskrivningar utgér en borttagning fran balansrdkningen (IFRS 9 5 4 4). Om kontanter eller
andra tillgangar sedermera drivs in bor dessa direkt erkdnnas som intakter i resultatrakningen.

172. Kreditinstituten bor féra detaljerade register 6ver alla bortskrivningar av noédlidande
exponeringar som har utforts pa portfoljnivabasis.

8.2 Nedskrivning och bortskrivningar av nodlidande exponeringar

173. Kreditinstituten bor i sina interna policyer inkludera riktlinjer om att nedskrivningar och
bortskrivningar gors i ratt tid med beaktande for externa omstandigheter och faktorer sasom
pagaende rattsliga forfaranden. | synnerhet nar det giller exponeringar eller delar av
exponeringar som inte tacks av sakerheter bor kreditinstituten dvervaga lampliga maximala
perioder for fullstandig nedskrivning, reserveringsgrad och bortskrivning. Nar det géller delar av
exponeringar som tacks av sakerheter bor faststillandet av en minsta nedskrivningsniva beakta
typen av sdkerhet i fraga. Empiriska belagg bor tillampas nar tidpunkter for de nedskrivningar -
och bortskrivningar som diskuteras ovan kalibreras. Nar nddlidande exponeringars
atervinningsbarhet bedéms och interna bortskrivningsmetoder for nodlidande exponeringar
faststalls bor kreditinstituten sarskilt uppmarksamma kohorterna som anges nedan, eftersom
dessa kan vara permanent icke-indrivningsbara i hogre grad.

a) Exponeringar med langvariga foérsenade betalningar: olika troskelvarden kan vara lampliga for
olika portfoljer. Kreditinstituten bor beddma de nddlidande exponeringarnas

31 Riktlinjer for kreditinstituts kreditriskhanteringspraxis och uppskattning av férvantade kreditférluster (EBA/GL/2017/06).
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atervinningsbarhet om lantagaren har legat efter med betalningar under lang tid. Om det, nar
beddmningen har utforts, faststalls att det inte finns nagon rimlig forvantan att exponeringen
eller del av exponeringen kommer att atervinnas bor en fullstéandig eller partiell bortskrivning
goras.

Exponeringar som ar foremal for insolvensférfarande: nar stallandet av sakerheter for
exponeringen ar lagt absorberar ofta rattegangskostnaderna en vasentlig del av atervinningen
fran konkursférfarandet, varfor uppskattade atervinningar kan férvantas vara mycket laga.

En partiell bortskrivning kan vara motiverad néar det finns beldgg for att lantagaren inte har
formaga att aterbetala exponeringsbeloppet i sin helhet, dvs. att det finns en rimlig forvdantan
att en del av exponeringen kan atervinnas.

Forfaranden for nedskrivning och bortskrivning

174. Kreditinstituten bor anta, dokumentera och félja sunda policyer, foérfaranden och kontroller

for bedémning och matning av forlustreserver och bortskrivningar nar det galler nédlidande
exponeringar i enlighet med EBA:s riktlinjer for riskhanteringsmetoder och redovisning av
forvantade  kreditforluster.  Kreditinstituten  bor  testa  utfallet av sina
forlustreservuppskattningar mot de faktiska forlusterna.

175. Dessa metoder boér aven inbegripa policyer och forfaranden for bortskrivningar och

atervinningar enligt vad som anges i EBA:s riktlinjer for riskhanteringsmetoder och redovisning
av forvantade kreditforluster. Policyn for bortskrivningar bor inkludera de indikatorer som
anvands vid uppskattningen av atervinningar samt detaljerad information om exponeringar som
har skrivits bort men fortfarande ar foremal for indrivningsatgarder.

176.1 enlighet med EBA:s riktlinjer for riskhanteringsmetoder och redovisning av forvantade

kreditforluster bor kreditinstituten ha etablerade gemensamma processer, system, verktyg och
data.

177. Kreditinstitutets interna revisionsenhet bor verifiera metoderna som anvands i enlighet med

9.

EBA:s riktlinjer for intern styrning32,

Vardering av sakerheter i form av fast

och [6s egendom

32 Riktlinjer for intern styrning enligt direktiv 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).
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178. | detta avsnitt redogors de huvudsakliga faktorerna for vardering av fast och 16s egendom som
stélls som sakerhet fér nodlidande exponeringar.

9.1 Styrning, forfaranden och kontroller

9.1.1 Allman policy och forfaranden

179. Ett kreditinstitut bor ha en etablerad skriftlig policy och etablerade skriftliga férfaranden som
styr varderingen av egendom som stalls som sdkerhet. Policyn och forfarandena bor
overensstamma till fullo med kreditinstitutets ramverk for riskaptit.

180. Policyn och férfarandena bér omfatta varderingen av all fast och 16s egendom som stalls som
sdkerhet oavsett dess berattigande for tillsynssyften i enlighet med artikel 208 och artikel 210 i
férordning (EU) nr 575/2013.

181. Policyn och férfarandena bor godkannas av ledningsorganet och bor granskas minst en gang
per ar.

9.1.2 Bevakning, uppfdljning och kontroller

182. Kreditinstituten bor regelbundet bevaka och granska varderingarna som utfors av interna eller
externa varderare enligt bestimmelserna i detta avsnitt.

183. Kreditinstituten bor utarbeta och implementera en robust intern policy for kvalitetssakring
och robusta férfaranden for varderingar som utfors internt och externt med beaktande for
foljande:

a) Processen for kvalitetssakring bor utféras av en funktion som ar oberoende av funktionen eller
enheten som utfér den initiala varderingen, kreditbedomningen, bevakningen och
uppféljningen och kreditgivningsprocessen.

b) Den oberoende stallningen inom urvalet av externa varderare bor regelbundet testas som en
del av processen for kvalitetssakring.

c) Ett lampligt och likvardigt urval av de interna och externa varderingarna bor regelbundet
jamféras med marknadsobservationer.

d) Tester av utfall av bade interna och externa varderingar bor utféras regelbundet.
e) Processen for kvalitetssakring bor baseras pa en lamplig urvalsstorlek.

184. Internrevisionen bor dessutom regelbundet granska foljdriktigheten och kvaliteten i
varderingspolicyn och -forfarandena, oberoendet i processen for urval av varderare och
riktigheten hos varderingar som utforts av bade externa och interna varderare.



SLUTRAPPORT — RIKTLINJER FOR HANTERING AV NODLIDANDE EXPONERINGAR OCH EXPONERINGAR
MED ANSTAND

EUROPEAN
BANKING

9.1.3 Individuell vardering av fast egendom och nyttjande av indexering

185. Kreditinstituten bor ofta och regelbundet kontrollera vardet pa fast egendom som stéllts som
sakerhet, minst enligt vad som anges i artikel 208.3 i férordning (EU) nr 575/2013.

186. Indexering och liknande metoder kan anvandas for att bevaka och félja upp vardet pa en
sdkerhet och identifiera sidkerheter som behover omvarderas. Detta bor ske i enlighet med
institutets policyer och forutsatter att sdkerheten som ska varderas kan bedémas korrekt med
hjalp av sddana metoder.

187. Index som anvands for att utfora indexeringen kan komma fran interna eller externa kallor sa
lange de

a) granskas regelbundet, och resultaten av granskningen dokumenteras och ar enkelt tillgangliga
samt att granskningscykeln och styrningskraven finns tydligt definierade i en policyhandling
som har godkants av ledningsorganet,

b) ar tillrackligt detaljerade och att en metodik som &r fullgod och lamplig i férhallande till typen
av sakerhet i fraga har tillampats,

c) ar baserade pa tillrackligt langa tidsserier av observerade empiriska beldgg for faktiska
fastighetstransaktioner.

188. Varderingar och omvarderingar av fast egendom som stélls som sakerhet bor utféras pa
enskild och egendomsspecifik basis. Varderingar och omvarderingar av fast egendom som stalls
som sdkerhet bor inte utféras baserat pa en statistisk modell som enda medel for
genomfdrande av granskningen av egendomsvarderingen.

189. Behoriga myndigheter bor ange en gemensam troskelniva for individuell vardering och
omvardering av sdkerheter for nddlidande exponeringar som utfors av en oberoende varderare.
Troskelnivan bor vara tillampningsbar pa alla kreditinstitut inom myndighetens jurisdiktion och
bor redogoras offentligt.

9.14 Varderare

190. Samtliga varderingar av fast egendom, inbegripet uppdaterade varderingar, bor utféras av en
oberoende och kvalificerad intern eller extern varderare som innehar kvalifikationerna,
kompetensen och erfarenheten som kravs for att utféra en vardering enligt vad som anges i
artikel 208.3 b och artikel 229 i férordning (EU) nr 575/2013.

191. For detta dandamal bor kreditinstituten uppratta en panel av oberoende och kvalificerade
varderare baserat pa kriterierna som anges nedan. Varderarnas prestationer bér bedémas
I6pande och ett beslut om huruvida enskilda varderare bor fortsatta att inga i panelen bor
fattas.
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192. Kreditinstituten bor sidkerstélla att externa varderare som ingar i panelen har en adekvat och
giltig yrkesansvarsforsakring.

193. Kreditinstituten bor sdkerstalla att samtliga kvalificerade varderare som ingar i panelen

a) har yrkesmassig kompetens och minst har den ldgsta utbildningsniva som erfordras enligt
nationella krav for att tillatas utféra varderingarna,

b) har lampliga tekniska fardigheter och erfarenhet for att fullgéra sina uppgifter,

c) éar fortrogna med och kan uppvisa formaga att folja samtliga lagar, regler och
fastighetsvarderingsstandarder som géller for varderaren och uppdraget,

d) har erforderlig kunskap inom varderingsfragor, den relevanta fastighetsmarknaden och syftet
med varderingen.

194. En panel av varderare bor inneha sakkunskap om de omraden inom fastighetssektorn som &r
tillampliga for kreditinstitutets utlaningsverksamhet och lantagarens geografiska placering.

195. For att férhindra eventuella intressekonflikter bor kreditinstituten sdkerstdlla att samtliga
interna och externa varderare som kommer att utféra den faktiska varderingen av en viss
fastighet, samt varderarnas narstaende, uppfyller foljande krav:

a) De ér inte involverade i kredithantering, kreditbeslut eller processer kring utgivande av
krediter.

b) De vagleds inte eller paverkas av lantagarens kreditvardighet.

c) De harinte nagon faktisk eller potentiell, nuvarande eller presumtiv intressekonflikt vad galler
resultatet av varderingen.

d) De har inte nagot intresse i eller ansprak pa fastigheten.

e) De arinte anknutna pa nagot satt till antingen kdparen eller saljaren av fastigheten.
f) De tillhandahaller en opartisk, tydlig, genomlyst och objektiv varderingsrapport.

g) Ersattningen som de erhaller ar inte knuten till resultatet av varderingen.

196. Kreditinstituten bor se till att lamplig rotation av varderare sker, dvs. att nar tva pa varandra
foljande varderingar av den fasta egendomen har utférts av samma varderare bor varderaren
roteras, vilket bor leda till att antingen en annan intern varderare eller en annan leverantor av
externa varderingar utses.
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9.2 Hur ofta varderingarna bor ske

197. Kreditinstituten bor, i tillsynssyfte, uppdatera varderingarna av samtliga exponeringar med
sakerheter i enlighet med kraven i artikel 208.3 och artikel 210.c i férordning (EU) nr 575/2013.

198. Gruppen av sakerheter som &ar féremal foér regelbundna enskilda varderingar och
omvarderingar bor uppdateras vid tidpunkten da exponeringen klassificeras som ndédlidande
och minst en gang per ar under tiden denna klassificering bestar. Nar det galler sdkerheter som
ar foremal for indexering och andra liknande metoder bor kreditinstituten se till att
indexeringen uppdateras minst en gang per ar.

199. For sakerheter som har en uppdaterad individuell vardering som gjorts inom de senaste tolv
manaderna (i enlighet med samtliga tillampliga principer och krav som anges i detta avsnitt) kan
egendomsvardet indexeras fram till perioden fér nedskrivningsgranskningen.

200. Kreditinstituten bor utova mer frekvent bevakning och uppfoéljning nar marknaden i fraga ar
foremal for vasentliga negativa forandringar och/eller nar det finns tecken pa vasentliga
forsamringar av den enskilda sdakerhetens varde.

201. Pa grund av detta bor kreditinstituten i sin policy for vardering av sakerheter och relaterade
forfaranden ange kriterier for att faststalla om en vasentlig forsamring av sakerhetens varde har
skett. Nar sa ar mojligt bor dessa inkludera kvantitativa troskelvarden for vardera sakerhetstyp
baserade pa observerade empiriska data och relevant kvalitativ erfarenhet som finns i
kreditinstitutet, med hansyn tagen till relevanta faktorer sdsom marknadspristrender eller
synpunkter fran oberoende varderare.

202. Kreditinstituten bér ha lampliga processer och system etablerade for att flagga for foraldrade
varderingar och utldésa varderingsrapporter.

9.3 Varderingsmetodik

9.3.1 Allmanna dvervaganden

203. Kreditinstituten bor ha definierade metoder for vardering av sakerheter avseende varje
enskild sakerhetstyp, och metoderna bér vara tillrackliga och lampliga i forhallande till
sakerhetstypen i fraga.

204. All fast egendom som stélls som sdkerhet boér varderas med utgangspunkt fran
marknadsvéarde eller pantlanevarde enligt vad som anges i artikel 229 i forordning (EU) nr
575/2013. Ls egendom bor varderas till dess marknadsvarde.

205. Nar det galler 16s egendom bor kreditinstituten, i enlighet med kraven i artikel 199.6 i
forordning (EU) nr 575/2013, regelbundet bedéma egendomens likviditet. Om vésentlig
volatilitet i marknadspriserna foreligger bor institutet kunna uppvisa att sdakerhetens vardering
ar tillrackligt konservativ.
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206. Nar det galler 16s egendom bor kreditinstituten, i enlighet med kraven i artikel 210 i férordning
(EU) nr 575/2013, inom en rimlig tidsram utfora en lamplig juridisk granskning for att bekréifta
att sdakerheten ar indrivningsbar. Granskningen bor inkludera en bedémning av den lagliga
ratten att driva in och realisera sdkerheten i handelse av fallissemang.

207. Overgripande varderingar som enbart baseras pa diskonterade dteranskaffningskostnader bor
inte anvandas. Nar det géller inkomstgenererande egendom kan en marknadsjamférande eller
diskonterad kassaflédesmetod anvandas.

208. Egendom som stalls som sakerhet bor varderas i enlighet med gallande internationella,
europeiska och nationella standarderss.

9.3.2 Forvdntat framtida kassaflode

209. Kreditinstituten bor pa ett valbetdnkt satt uppskatta diskonterade kassafloden i enlighet med
gadllande redovisningsstandarder.

210. Berdkningar av diskonterade kassafloden bor beakta situationer dar

a) lantagarens kassaflode fran den lopande verksamheten fortgar och kan anvidndas for att
aterbetala fordran och sdkerheter kan utnyttjas pa ett satt som inte paverkar kassaflodet,
samt

b) lantagarens kassaflode fran den I6pande verksamheten upphor och sdkerheter utnyttjas.

211. Nar uppskattningen baseras pa antagandet att lantagarens kassafléde fran den I6pande
verksamheten, inklusive kassafléde som harror fran sdkerheten, kommer att fortga kravs
uppdaterade och tillforlitliga uppgifter om kassaflodet.

212. Nar uppskattningen baseras pa antagandet att lantagarens kassafléde fran den I6pande
verksamheten kommer att upphora bor framtida forsaljningsintakter som héarrér fran
utnyttjandet av sdkerheten justeras sa att det inkluderar lampliga kostnader for realisering av
sakerheter och diskontering av marknadspriset.

213. Utover de kostnader for realisering av sdkerheter som anges ovan bér, om lampligt, en
diskontering av marknadspriset tillampas pa den uppdaterade varderingen enligt beskrivningen
nedan.

214. Egendomspriset vid omstruktureringstidpunkten bor beakta aktuella och férvdantade
marknadsforhallanden.

33 Dessa inbegriper Europeiska varderingsstandarder EVS-2016 (bla boken) och Royal Institute of Chartered Surveyors
(RICS) standarder.
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215. Aven 6verviaganden under tidsperioden fram till férséljning i anknytning till avyttringen av
intecknad egendom bér inkluderas, baserat pa skuldindrivningsrutiner och erfarenheter fran
rattsliga processer pa nationell nivd samt empiriska beldgg, och darefter utfallstestas. Dessa
overvaganden bor inbegripa alla eventuella verksamhetskostnader eller investeringar som
uppkommer innan forsaljningstidpunkten.

216. Utnyttjandet av sdkerheter kan inbegripa omstruktureringsstrategier som vidtas i
samforstand eller utan samforstand (dvs. tvang).

217. Diskonteringen av kostnad for realisering av sdkerheter bor aterspegla tillvdgagangssattet for
sakerhetsutnyttjandet, dvs. huruvida det sker i samférstand eller utan samférstand.

218. Diskonteringen av  marknadspriset bor aterspegla marknadens likviditet och
omstruktureringsstrategin. Den bor inte aterspegla de slutliga forsaljningsforhallandena savida
den forvantade omstruktureringsstrategin inte inkluderar en forcerad forsaljning.

219. Kreditinstituten bor tillampa lampliga diskonteringar av marknadspriset avseende
anvandningen inom IFRS 9, for berdkningen av kapitalbas och i riskkontrollsyften. En
nedjustering av marknadspriset far ligga nara noll enbart for hoglikvida och ej nédlidande
sdkerhetstyper som inte paverkas av nagra vasentliga korrelationsrisker.

220. Samtliga kreditinstitut bor utarbeta sina egna antaganden om kostnad for realisering av
sakerheter och marknadsprisdiskonteringar baserade pa observerade empiriska beldgg. Om det
inte finns tillrdckliga empiriska beldgg bor diskonteringsantaganden minst baseras pa likviditet,
tid som har forflutit och varderingens kvalitet samt den tid som gatt sedan den senaste
varderingen utfordes. Om ett kreditinstitut star infor en fryst egendomsmarknad och endast ett
litet antal egendomar har salts eller forsaljningshistoriken maste anses vara otillracklig, bor en
mer konservativ marknadsprisdiskontering tillampas.

9.4 Vidare 6vervaganden for uppskattning av kassaflode fran
realisering av sakerheter i form av egendom

221. Vid uppskattningar av kassafléde fran realisering av egendom som stéllts som sdkerhet boér
kreditinstituten anvanda sig av lampliga och trovardiga antaganden. Kreditinstituten bor dven
ta hansyn till kraven for vardering av kassafléde enligt IFRS 13 om varderingar till verkligt varde.
Kreditinstituten bor sarskilt uppfylla foljande krav:

a) De behover faststidlla den uppskattade tiden foér avyttring med beaktande av aktuella och
forvantade marknadsforhallanden samt den underliggande nationella rattsliga ramen rérande
avyttring av pantsatt egendom.

b) De behover sakerstalla att egendomspriset som anvands for att faststalla det uppskattade
marknadsvéardet vid tidpunkten for realisering av egendomen som stéllts som sdkerhet inte
baseras pa makroekonomiska prognoser/antaganden som ar av mer optimistisk karaktar an
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c)

d)

de prognoser som ges av relevanta myndigheter och organisationer, sasom Internationella
valutafonden  (IMF)  och  Europeiska  centralbankssystemet  (ECBS)/Europeiska
systemriskndmnden (ESRB), och darmed inte uppskattar att nagon forbattring av aktuella
marknadsforhallanden kommer att ske.

De behover sdkerstalla att intakter fran egendomen som stallts som sdkerhet inte antas 6ka
fran de aktuella nivaerna savida det inte foreligger befintliga avtalsvillkor som leder till en
sadan Okning. Vidare bor aktuella intakter fran egendom justeras nar kassaflédet beraknas sa
att detta aterspeglar forvantade ekonomiska férhallanden. Kreditinstitut bor 6vervaga om det
ar lampligt att prognostisera en fast intdkt i en lagkonjunkturbetonad miljé inom vilken antalet
lediga fastigheter okar och/eller efterfragan pa forflyttning minskar och leder till ett
nedatgaende tryck pa intakter.

En strategi inriktad pa att behalla sakerheten pa kreditinstitutets balansrakning for egendom
som stallts som sdkerhet ar inte godtagbar. En sadan strategi definieras som att reservera
tillgangen till ett hogre varde an marknadsvardet med antagandet att tillgangen kommer att
saljas nar marknaden har aterhamtat sig.

222. Nar vardet av sdkerheter anvands for att bedoma exponeringens atervinningsbara belopp bor

a)

b)
c)
d)

e)

minst foljande dokumenteras:

Pa vilket satt vardet faststdlldes, inklusive om det skedde med hjalp av varderingar,
vardeuppskattningar och berdkningar.

Styrkande skal till justeringar av varderingar i férekommande fall.
Faststallande av forsaljningskostnader om sa ar tillampligt.
Uppskattad tid till atervinning.

Varderarens sakkunskap och oberoende stallning.

223.Nar det observerbara marknadspriset anvands for att beddma exponeringens

atervinningsbara belopp bor dven beloppet, kallan till och datumet for det observerbara
marknadspriset dokumenteras.

224. Kreditinstituten bor kunna beldgga de antaganden som anvants for att bedéma det

atervinningsbara beloppet genom att, pa begaran, tillhandahalla den behériga myndigheten
med uppgifter om egendomens marknadsvarde, det diskonterade marknadspriset, rattsliga och

forsaljningsrelaterade utgifter som har tillampats och perioden som anvants for att faststalla
tidpunkten for realisering. Kreditinstituten bor kunna helt och héllet motivera sina antaganden,

bade kvalitativt och kvantitativt, och redogora for de drivande faktorerna bakom sina

forvantningar med beaktande for bade tidigare och nuvarande erfarenheter.
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9.5 Test av utfall

225. Kreditinstituten bor genom sunda utfallstester pavisa att de antaganden som bedémningen
av det atervinningsbara beloppet byggde pa var rimliga och baserades pa observerad
erfarenhet. | detta sammanhang bor kreditinstituten regelbundet utfallstesta sin
varderingshistorik (den sista varderingen innan exponeringen klassificerades som ndédlidande)
mot sin forsaljningshistorik (sakerhetens nettofdrsaljningspris). Beroende pa kreditinstitutets
storlek och affarsmodell bor dess utfallstester sérskiljas efter sdkerhetstyp, virderingsmodell/-
tillvdgagangssatt, typ av forséljning (frivillig/framtvingad) och region. Resultaten av
utfallstesterna bor anvandas for att faststdlla varderingsavdrag for sdkerhetsvarderingar som
stodjer exponeringar som aterstar i balansrakningen.

226. Kreditinstitut som anvander sig av den avancerade interna riskklassificeringsmetoden kan som
alternativ anvanda sakerstalld forlust vid fallissemang (LGD) for att faststalla varderingsavdrag.

9.6 It-databaskrav rorande sakerheter

227. Kreditinstituten bor inneha databaser 6ver transaktioner for att korrekt kunna beddma,
overvaka och kontrollera kreditrisker, besvara fragor och anmodanden fran ledning och chefer
samt for att kunna sammanstalla information i form av periodiska rapporter eller annan aktuell
och utforlig dokumentation. Databaserna bor sarskilt uppfylla foljande krav:

a) Tillracklig djup och bredd for att kunna omfatta samtliga vasentliga riskfaktorer.
b) Tillforlitlighet, integritet, riktighet och aktualitet hos data.

c) Konsekvens — de bér baseras pa gemensamma informationskallor och enhetliga definitioner
av begrepp och koncept som anvands for kreditriskkontroll.

d) Sparbarhet, sa att kéllan till information kan identifieras.

228. Databaserna bor innehalla all relevant information om egendom och andra sakerheter som
forknippas med kreditinstitutens transaktioner samt om anknytningarna mellan sdkerheter och
specifika transaktioner.

9.7 Vardering av ianspraktagna tillgangar

229. Kreditinstituten bor starkt Overvdaga att klassificera ianspraktagna tillgangar som
anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning enligt IFRS 5. Denna behandling i
redovisningen innebar att tillgdngen maste vara tillganglig for omedelbar foérséljning i dess
aktuella tillstand (IFRS 5 7), att ledningsorganet bor godkdnna en enskild plan for att salja
tillgdngen inom en kort tidsram (normalt ett ar) och att en aktiv forsaljningspolicy bor
efterstravas (IFRS 5 8), och ddrmed framjas aterhamtningar.

230. lanspraktagna tillgangar som erhalls bor varderas till det lagsta av
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vardet av tillampbara finansiella tillgangar, dar tillgangen som tagits i ansprak eller erhallits
som betalning av en skuld behandlas som sadkerhet,

den ianspraktagna tillgangens verkliga varde, minus férsaljningskostnader.

231. Néar det verkliga vardet inte berdknas genom hanvisning till en aktiv marknad utan baseras pa

a)

b)

en varderingsteknik (antingen niva 2 eller niva 3) kravs vissa justeringar, sarskilt till féljd av tva

faktorer:

Tillgangarnas skick eller fysiska placering. Risker och ovisshet nar det géller tillgangen bor inga
i uppskattningen av det verkliga vardet.

Volymen eller aktivitetsnivan pa marknaderna som ror tillgangarna. Kreditinstitutets tidigare
erfarenheter av enheten i samband med realiseringar samt av skillnaderna mellan belopp som
fastslas av varderingstekniken och slutliga belopp som erhalls vid realiseringar bor inga i
berdkningen. Det kan vara l[ampligt att dokumentera antaganden som gors i syfte att mata
denna justering och dokumentationen bor finnas tillganglig for chefen pa begaran.
Vardejusteringar for illikviditet far overvagas.

232. Nar kreditinstitutens ianspraktagna tillgangar fortfarande star under fardigstéllande och det

beslutas att fardigstallandet bor slutféras innan tillgangen séljs bor instituten visa fordelarna
med denna strategi samt att kostnaderna inte kommer att overstiga det verkliga vardet, minus
kostnader for att slutféra och silja tillgangen, med beaktande av den lampliga vardejusteringen
for illikviditet som beskrivs ovan.

233. Nar en ianspraktagen tillgang har 6verskridit den genomsnittliga forsaljningstiden for liknande

tillgangar for vilka aktiva forsaljningspolicyer finns etablerade, bor kreditinstituten revidera
vardejusteringen for illikviditet som tillampats under den beskrivna varderingsprocessen genom
att oka justeringen i enlighet med omstdndigheterna. Under dessa omstdndigheter bor
kreditinstituten undvika att erkdnna aterféringar/upphavanden av befintlig ackumulerad
nedskrivning av tillgangen, eftersom dess kvardréjande férekomst i balansrakningen ger belagg
for att kreditinstitutet inte kan sélja tillgangen vid en hogre vardering.

234. Hur ofta vardering av ianspraktagna tillgangar bor goras och vilka forfaranden som &r

tillampliga ar desamma som galler for fast egendom, som beskrivs i avsnitt 9.1.2 och 9.2.
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10.Tillsynsutvardering av hanteringen av
nodlidande exponeringar och
exponeringar med anstand

235. Som en del av den I6pande kontakten med kreditinstituten, som stipuleras i OuP, bor behoriga
myndigheter 6vervaka kreditinstitutens tillampning av dessa riktlinjer, i synnerhet vad galler
utveckling och implementering av strategier for nodlidande exponeringar med relaterad
styrning och operativa ramverk enligt beskrivningen i avsnitt 4 och 5. De behoriga
myndigheternas bedémningar bor inbegripa, men inte begransas till, huruvida kreditinstitutets
strategi for nédlidande exponeringar

a) inforlivas i kreditinstitutets 6vergripande strategi och ar foremal for tillamplig styrning
avseende nodlidande exponeringar som inkluderar ett riskhanterings- och kontrollramverk,

b) grundasien trovardig sjalvutvardering av kreditinstitutets interna kapacitet,

c) pa erforderligt satt beaktar kreditinstitutets verksamhetsmiljo, externa foérhallanden och
kapitalstallning,

d) inte enbart omfattar kortfristiga tidshorisonter utan dven medelfristiga och/eller langfristiga
sadana,

e) inbegriper tidsbundna och realistiska men ambitiésa kvantitativa malsattningar for
nodlidande exponeringar och malsattningar for ianspraktagna tillgangar, nar sa ar lampligt,
och att dessa stdds av en verksamhetsplan.

236.0m den behodriga myndigheten fastslar att ett kreditinstituts strategi for noédlidande
exponeringar tydligt saknar en eller flera av de faktorer som anges i punkt 235 a—e bor detta
anses vara en allvarlig brist i strategin for nddlidande exponeringar. | detta fall bor den behoriga
myndigheten krava en omedelbar revidering av strategin fér nddlidande exponeringar.

237.0m resultatet av den behoériga myndighetens bedomning ar att kraven i punkt 235 a—e
generellt uppfylls av strategin for nddlidande exponeringar, men vissa brister identifieras, bor
den behodriga myndigheten sakerstalla att kreditinstitutet lagger fram en atgardsplan for hur
institutet ska avhjdlpa bristerna och etablera en effektiv och tidsrimlig hanteringsram for
nddlidande exponeringar.

238. Behoriga myndigheter bor tillampa och utféra tillsynsutvarderingar pa ett proportionerligt
satt, med hansyn till institutets specifika egenskaper (t.ex. storlek, karaktar och komplexitet). |
sina OuP-beddmningar av strategier for nédlidande exponeringar och relaterade styrnings- och
operativa organisering bor de behdriga myndigheterna dven beakta institutens affairsmodeller,
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i synnerhet nar institutets enda verksamhet ar inkdp och foérsdljning av noédlidande
exponeringar.

239. Proportionalitet i tillsynsbedémningen av strategin for nédlidande exponeringar hos ett litet
eller mindre komplext kreditinstitut (t.ex. ett institut som ingar i OuP-kategori 3 eller 43¢) kan
uppnas genom att bedémningen anpassas efter OuP-atagandemodellen, vilken sikerstiller en
riskbaserad dversynsmetod och tar globala och inhemska instituts systemvikt i beaktande.

240. Behoriga myndigheter bor prova kreditinstitutens:
a) Verksamhetsplan och organisatoriska arrangemang om nagot av foljande kriterier uppfylls:

i Ramverket for att identifiera, mata, hantera, overvaka och begrdnsa noédlidande
exponeringar och exponeringar med anstand, inklusive nar det galler tidigt
erkdnnande av noédlidande exponeringar och lampliga omfdérhandlingsatgarder,
beddms av de behdriga myndigheterna vara otillrdcklig i forhallande till storleken och
komplexiteten pa kreditinstitutets problem med nodlidande exponeringar.

ii. Institutet allokerar inte, eller férutser inte framtida allokering av, erforderliga
personella och tekniska resurser eller ger maojlighet till implig omfattning av interna
kontrollfunktioner.

iii. Institutet beskriver inte det operativa genomférandet av bevaknings- och
uppfoljningsprocessen for nddlidande exponeringar pa ett erforderligt satt.

b) Strategi for nodlidande exponeringar: om kombinationen av strategiska alternativ for olika
portféljer och segment, inklusive ianspraktagna tillgdngar nar sadana existerar, inte enligt
myndigheten leder till den mest effektiva och verkningsfulla strategin for reducering av
nodlidande exponeringar.

c) Kapitalplan: om den inte pa tillampligt satt redogor for den planerade reduceringen av
nodlidande exponeringar fran balansrdkningen enligt strategin for nédlidande exponeringar,
och inte inbegriper lampliga atgarder som sakerstaller att ett tillrackligt belopp i form av
kapital och kapitalbuffertar finns tillgangliga samt inte planerar infor tillrdckliga
nedskrivningar och bortskrivningar i god tid.

d) Prestationsbedémningssystem: om incitament for ledningsorganet och relevanta chefer och
personal saknar specifika kvantitativa faktorer som &r knutna till de reduceringsmal for
nodlidande exponeringar som anges i kreditinstitutets strategi for nédlidande exponeringar.

241. Men hansyn till vikten av tidig upptackt och forebyggande av forsamrad kreditkvalitet bor
behoriga myndigheter bedoma huruvida “early warning”-mekanismerna finns implementerade
i kreditinstitutets interna forfaranden.

34 Beskrivs i avsnitt 2.1.1, “Kategorisering av institut”, i EBA:s riktlinjer om OuP (EBA/GL/2014/13).
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242. Behoriga myndigheter bor bedoma om kreditinstituten

a)

b)

har en etablerad anstandspolicy och relaterade processer for att bedéma anstandsatgarders
barkraft samt 6vervaka atgardernas effektivitet och verkningsgrad,

redovisar och klassificerar nodlidande exponeringar och exponeringar med anstand,
inbegripet kriterier for ingang i och uttrade ur klassificeringarna, pa ett konsekvent satt i hela
den konsoliderade situationen och i enlighet med definitionerna som anges i bilaga V till
kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 680/2014,

har etablerade policys och metodiker som sakerstaller att nedskrivningar och bortskrivningar
varderas samt att nedskrivningar och avskrivningar redovisas i god tid.

243. Behoriga myndigheter bor sakerstdlla att kreditinstituten har etablerade och tillampliga

skriftliga policyer och forfaranden for varderingar av egendom, enligt vad som anges i avsnitt 9.
Behoriga myndigheter bor sarskilt verifiera att dessa riktlinjer omfattar alla former av 16s och
fast egendom som anvands for att sdkra kreditexponeringar, kriterierna for tillampningen av
individuella kontra indexerade varderingar och kraven som giller betrdffande lampliga
varderare.

244. Om kreditinstituten rapporterar vasentliga avvikelser fran verksamhetsplanen i enlighet med

avsnitt 4.4 bor de behodriga myndigheterna bedéma huruvida de foreslagna korrigerande
atgarderna ar tillrackliga for att avhjalpa avvikelsen fran planen. Den behdriga myndigheten bor
krdava ytterligare atgarder av kreditinstitutet om myndigheten inte dr 6vertygad om de
foreslagna atgardernas effektivitet.

245. Ovanstaende riktlinjer betrdffande tillsynsutvarderingar av hanteringen av nddlidande

exponeringar och exponeringar med anstand kompletterar och specificerar den bedémning av
nodlidande exponeringar och exponeringar med anstand som ar en del av bedémningen av
kreditriskhanteringen som stipuleras i EBA:s riktlinjer om gemensamma foérfaranden och
metoder fér OuP. Slutsatserna av tillsynsutvarderingen bor beaktas i bedémningen av kreditrisk
enligt avdelning 6.2 i EBA:s riktlinjer om gemensamma férfaranden och metoder fér OuP samt
tillfor information till kreditriskbedémningar.
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Bilaga 1 — Urvalskriterier for gruppering av
konsumenters nodlidande exponeringar

1. Fysisk eller juridisk person:

a) konsumentlantagare

b) enskild naringsidkare

c) litet foretag eller en grupp yrkesutévare

d) litet eller medelstort foretag (6verlappar med bolag)

2. Forsenade betalningar, intervall/antal dagar efter forfallodatum (ju hégre nivan av forsenade
betalningar ar desto farre majliga l6sningar finns):

a) forsenade betalningar i tidigt stadium (>1 dag och <90 dagar efter forfallodatum)
b) forsenade betalningar i sent stadium (>90 dagar och <180 dagar efter forfallodatum)

c) skuldindrivningsenhet (>180 dagar efter forfallodatum, inklusive rattsliga darenden (lantagare
i forhallande till vilka rattsliga atgarder har avslutats eller pagar))

3. Omstrukturerade arenden (omstrukturerade |an med férsenade betalningar, indikation pa
bestdndiga aterbetalningsproblem och/eller det omstruktureringsalternativ som erbj6ds var ej
framgangsrikt):

a) antal tidigare omstruktureringar
4. Exponeringssaldo:

a) hogtvarde

b) lagt varde

c) flera exponeringar

5. Riskniva (baserat pa kreditinstitutets bedémning/beteendebedémning/interna
beteendedata/transaktionshistorik/kreditvardering). Kunder med béattre betalningshistorik
reagerar med storre sannolikhet positivt pa omstruktureringserbjudanden:

a) mycket hog

b) hog
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c) medel

d) lag

6. Baserat pa lantagarens beteende:

a) sasongsmassiga aterbetalningar

b) samarbetsvillig kontra icke-samarbetsvillig

7. Syfte med kreditfaciliteten (efter produkt):

a) lantill privat bostad

b) Ian till annan bostad/fritidshus

c) lantill investeringsfastighet/uthyrningsobjekt
d) privatlan

e) l6pande kreditkonto

f) leasad tillgang

g) kreditkort

h) 1an till enskild ndringsidkare, mikroforetag eller litet eller medelstort féretag:

i.  foruppférande av verksamheten (lokaler, infrastruktur eller utrustning,
renovationer)

ii.  driftskapital
8. Lanets valuta.

9. Lanets rantesats (6vervdagande av reducering av rantesats for lan som belastas av hoga
rantesatser ska om mojligt goras).

10.Lantagarens utsikter (lantagarens alder, halsotillstand, anstallningsform och -historik,
anstallningsutsikter, yrkeskompetens, bransch).

11.Boséttningsland/registreringsland:
a) bosatt
b) icke-bosatt

12.Plats dar underliggande sdkerhet finns:
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a) landsbygd kontra stad
b) attraktiv plats, stadskarna, ytteromraden osv.
13.Typ av underliggande sakerhet:
a) mark:
i. tomt for bebyggelse
ii.  jordbruksmark
b) byggnad:
i hus
ii.  butik
iii.  fabrik
14.Baserat pa belaningsgrad:

a) forlan med lag belaningsgrad kan férsaljning av underliggande sdkerhet vara att foredra, till
skillnad fran lan med hog belaningsgrad

15.Arenden med dmmande omstandigheter (t.ex. hdlsoproblem, separation, skilsmassa).
16.Bedomning av lantagarens kreditvardighet:
a) har rad att betala tillbaka lan kontra har inte rad att betala tillbaka

b) inkomst minus utgifter kontra rimliga levnadskostnader kontra avbetalning av lan
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Bilaga 2 — Riktmarken for bevaknings- och
uppfoéljningsmatt for nodlidande
exponeringar

Riktmarken fér bevaknings- och uppféljningsmatt for nédlidande exponeringar

Matt och varden for nddlidande exponeringar

Grad och fléden av Kreditstock av nddlidande exponeringar / total exponeringsvolym
nédlidande Kreditstock av nédlidande exponeringar + ianspraktagna
exponeringar tillgangar + presterande  exponeringar  med anstand /  total

exponeringsvolym + ianspraktagna tillgangar
Kvartalsvist flode av nodlidande exponeringar(+/-) / total kreditstock av
nodlidande exponeringar
Kvartalsvist flode fran presterande exponering till nédlidande exponering
Kvartalsvist flode fran presterande exponering med anstand till nédlidande
exponering
Kvartalsvist flode fran nédlidande exponering till presterande exponering
Kvartalsvist flode fran nédlidande exponering till presterande exponering
med anstand
Kvartalsvist flode fran presterande exponering med anstand till presterande
exponering
Kvartalsvist fléde fran presterande exponering till presterande exponering
med anstand

Nedskrivningar Kvartalsvis 6kning av kreditstock av forlustreserver
Kvartalsvis grad av upphavanden av nedskrivningar
Kvartalsvis fordandring av kreditstock av forlustreserver(+/-) / total
kreditstock av nédlidande exponeringar
Ackumulerade total avsattningar / total kreditstock av nédlidande
exponeringar
Efter kohort (t.ex. antal ar sedan klassificering som nédlidande exponering,
sakrad/icke-sikrad)

Forlustbudget Total forlust till foljd av anstandsatgarder
Total forlust kontra budget

Verksamhet for erhallande av betalning

Personalverksamhet  Antal kontakttillfallen med Iantagare per kvartal kontra plan
Antal kontakttillfallen med lantagare som ledde till anstandsavtal



SLUTRAPPORT — RIKTLINJER FOR HANTERING AV NODLIDANDE EXPONERINGAR OCH EXPONERINGAR

MED ANSTAND

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Riktmarken for bevaknings- och uppféljningsmatt for nédlidande exponeringar

Inhamtning av
betalning

Antal kontakttillfallen med lantagare som ledde till kapitalatervinning
Kvartalsvis kapitalatervinning fran nodlidande exponeringar / totalt
kreditstock av nédlidande exponeringar

Kvartalsvis kapitalatervinning fran ranta pa nédlidande exponeringar /totalt
kreditstock av nédlidande exponeringar

Kvartalsvis kapitalatervinning fran kapital och avgifter for nédlidande
exponeringar / totalt kreditstock av nddlidande exponeringar

Kvartalsvis kapitalatervinning fran egendomsrelaterade omstruktureringar,
samt som en procentandel av total kreditstock av nddlidande exponeringar
Kvartalsvis kapitalatervinning fran icke-egendomsrelaterade
omstruktureringar, samt som en procentandel av total kreditstock av
nodlidande exponeringar

Kvartalsvis kapitalatervinning fran forsaljning av nédlidande exponeringar,
samt som en procentandel av total kreditstock av nédlidande exponeringar
Kvartalsvis kapitalatervinning fran nédlidande exponeringar, samt som en
procentandel av total kreditstock av nédlidande exponeringar

Anstandsverksamhet

Efterskdnkande av
skuld

Bortskrivningar i
redovisningen

Kvartalsvist efterskdankande av skuld

Kvartalsvist efterskdnkande av skuld / specifika tilldelade avsattningar
Kvartalsvist efterskankande av skuld / total kreditstock av ndédlidande
exponeringar

Kvartalsvisa bortskrivningar i redovisningen (fullstandiga och delvisa)
Kvartalsvisa redovisningsnedskrivningar (fullstindiga och delvisa) /
individuellt bedomda kreditstockférlustreserver

Kvartalsvisa bortskrivningar i redovisningen (fullstdndiga och delvisa) /
totala kreditstocknddlidande exponeringar

Véardet av nodlidande exponeringar som for ndrvarande har anstand

Vardet av nyligen avtalade anstandslosningar efter egenskap (t.ex.
betalningsfri period >12 manader)

Vardet av [an som for ndrvarande har anstand / total kreditstocknddlidande
exponeringar

Véardet av presterande exponeringar som for narvarande har anstand
Kvartalsvisa  nodlidande  exponeringar med anstand / total
kreditstocknddlidande exponeringar

Totalt antal nodlidande exponeringar med anstand /
totalkreditstocknddlidande exponeringar

Vardet av nodlidande exponeringar med anstand som for narvarande har
ekonomiska svarigheter

Aterhamtningsgrad

Inbetalningsgrad
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Riktmarken for bevaknings- och uppféljningsmatt for nédlidande exponeringar
Frekvens av atergang till fallissemang for nodlidande exponeringar med
anstand
Frekvens av atergang till fallissemang for presterande exponeringar med
anstand
Kvartalsvist utbyte av skuld mot aktier, samt som en procentandel av
totalkreditstock nédlidande exponeringar
Kvartalsvist utbyte av skuld mot tillgdng, samt som en procentandel av
totalkreditstocknddlidande exponeringar

Anstandsverksamhet

Frekvens av atergang
till fallissemang

Utbyte av skuld mot
tiligang

Rattsliga processer Vardet av och antalet 1an som fér ndrvarande genomgar rattsliga processer
Vardet av och antalet tillgangar som nyligen har tagits i ansprak
Kvartalsvist varde av och antal Ian som nyligen upptagits i rattsliga processer
Kvartalsvist varde av och antal Ian som uttrdder ur rattsliga processer
Genomsnittlig varaktighet av rattsliga processer som nyligen har avslutats
Genomsnittliga belopp som har atervunnits genom réttsliga processer som
nyligen har avslutats (inklusive totalkostnader)
Forlustniva for |an som uttrader ur rattsliga processer

Vinst- och férlustposter som harror fran nédlidande exponeringar

Rantor fran Rantebetalningar som redovisats for nodlidande exponeringar i
nédlidande resultatrakningen
exponeringar Procentandel av redovisade rantebetalningar fran nodlidande exponeringar

som faktiskt har mottagits
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Bilaga 3 — Ovriga bevaknings- och

uppfdljiningsmatt

Information pa lantagarniva fran externa kallor

Externa killor

Skuld- och sakerhetsokning hos andra kreditinstitut

Klassificering som forfallen eller annan nddlidande status hos
andra kreditinstitut

Fallissemang av borgensman

Skuld i privata centrala register (i férekommande fall)
Rattsliga processer

Konkurs

Forandringar i foretagsstruktur (t.ex. fusion, kapitalminskning)
Tilldelad extern vardering och tillhérande trend

Annan negativ information om viktiga lantagare/lantagares
motparter/leverantérer

Information pa lantagarniva fran interna

kallor

Foretag

Negativ trend inom intern riskklassificering

Obetalda checkar

Vasentlig forandring i likviditetsprofil

Skulder (hdvstang) (t.ex. aktier/totalt <5 % eller <10 %)
Antal dagar med forsenad betalning

Antal manader med nagon form av kredit/kredit 6verskriden
Vinst innan skatt/intdkter (t.ex. andel <-=1 %)
Fortlopande forluster

Fortlopande 6verskott av diskontering av vardepapper
Negativt eget kapital

Betalningsfordrojningar

Omsattningsminskning
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Information pa lantagarniva fran externa kallor

Privatpersoner

Information pa portféljniva

Reducering av kreditgranser knutna till handelsfordringar (t.ex.
variation fran ett ar till ett annat, genomsnitt pa 3
manader/genomsnitt pa 1 ar)

Ovéntad reducering av ej nyttjade kreditlimiter (t.ex. ej nyttjat
belopp/total kreditlimit)

Negativ trend inom intern skotseldata

Negativ trend inom sannolikheten for fallissemang och/eller
intern riskklassificering

Amortering av bostadskredit > x kreditsaldo

Antal dagar med forsenad betalning for bostads- och
konsumentkrediter

Minskning av kreditsaldot >95 % under de senaste 6 manaderna
Genomsnittligt totalt kreditsaldo <0,05 % av det totala lanesaldot
Anstand

Relaterade historiska forlustniva

Loneminskning under de senaste 3 manaderna

Arbetsloshet

Forsenade betalningar i tidigt stadium (t.ex. 5-30 dagar efter
forfallodatum, beroende pa portfélj-/lantagartyp)

Reducering av banktransaktioner i aktuella konton
Okning av l&neavbetalning 6ver I6nelistkvoten

Antal manader med nagon form av kredit 6verskriden
Negativ trend inom intern skotseldata

Negativ trend inom sannolikheten for fallissemang och/eller
intern riskklassificering

Portfoljfordelning

Storleksfordelning och koncentrationsniva

De framsta x (t.ex. 10) grupper av kunder med inbordes
anknytning och relaterade riskfaktorer

Fordelning av tillgangsklass
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Information pa lantagarniva fran externa kallor

Riskparametrar

Forlustreserver

Nédlidande
exponering/anstandsstatus/utmatning

Uppdelning efter bransch, sektor, typ av sakerhet, land, [6ptid
osV.

Utveckling av sannolikheten for fallissemang/sakrad forlust vid
fallissemang (6vergripande och per portfolj)

Prognoser och utsikter roérande sannolikheten  for
fallissemang/sakrad forlust vid fallissemang

Overgripande forvantade férluster
Exponering i fallissemang

Summan och floden av forlustreserver (6vergripande och per
portfolj)

Volymer och trender inom véasentliga riskavsattningar pa
individuell niva

Volym av nédlidande exponeringar efter kategori (>90 dagar
efter forfallodatum, forlustreserver osv.)

Anstandsvolym och gruppering av exponeringar
(omstrukturering, omférhandling, tvingad forlangning, andra
modifieringar, uppskov, >90 dagar efter forfallodatum,
avsattning till forlustreserv)

lanspraktagna tillgangar for totala exponeringar
Andel nédlidande exponeringar utan ianspraktagna tillgangar
Andel nédlidande exponeringar med ianspraktagna tillgangar

Tackning av nodlidande exponeringar  (forlustreserver,
sakerheter, andra garantier)

Specifik typ av lantagare/sektor

Rattsliga processer

Véardet av och antalet [an som for narvarande genomgar réattsliga
processer

Vardet av och antalet tillgangar som nyligen har utmatts

Kvartalsvist varde av och antal lan som nyligen upptagits i
rattsliga processer
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Information pa lantagarniva fran externa kallor

Kvartalsvist varde av och antal Ian som uttrader ur rattsliga
processer

Genomsnittlig varaktighet av rattsliga processer som nyligen har
avslutats

Genomsnittliga belopp som har atervunnits genom rattsliga
processer som nyligen har avslutats (inklusive totalkostnader)

Forlustniva for l[an som uttrader ur rattsliga processer
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Bilaga 4 — Gemensamma policyer
forknippade med nodlidande
exponeringar

Kreditinstituten bor utarbeta, regelbundet granska och 6vervaka sin efterlevnad av policyerna som
forknippas med ramverket for hantering av nédlidande exponeringar.

Foljande policyer bor, med beaktande av proportionalitetsprincipen, etableras med syftet att uppna
implementeringen av kreditinstitutets strategi (inbegripet dess strategi och operativa plan for
nodlidande exponeringar inom omraden dar sa ar lampligt).

Denna policy bor redogora for kreditinstitutets operativa modell rérande nédlidande exponeringar (se
avsnitt 5.2) och ska minst innefatta féljande punkter:

e Strukturen och ansvarsomraden hos omférhandlingsenheterna for nédlidande exponeringar,
med tydliga utlésande faktorer for 6verlamning av arenden och en hanvisning till grupperingen
av exponeringar (se avsnitt 5.2.3).

e Forfarandet som ska féljas av involverade funktioner och enheter och som minst ska innefatta

- forfarandet och 6verlamningskriterierna som ska féljas vid de olika faserna av
forsenade betalningar, forsenade betalningar i tidigt stadium och foérsenade

betalningar i sent stadium,

- forfarandet som ska foljas da en lantagare ska klassificeras som icke-samarbetsvillig
och/eller icke-barkraftig samt kriterierna som ska anvindas for att klassificera

lantagaren salunda,

- kommunikationen med lantagaren vid varje steg, vilken bor éverensstimma med

den rattsliga ramen i verksamhetslandet (t.ex. uppférandekod),

- bevaknings- och uppféljningsverktyg och -metoder som ska anvandas.

e De personella och tekniska resurser som kravs.

o De rapporter som ska framstallas internt i bevaknings- och uppféljningssyfte och for att
tillhandahalla ledningsorganet med regelbundna uppdateringar.

Nar kreditinstituten utvecklar sin policy for forvaltning av forsenade betalningar bor de beakta artikel
28 i direktiv 2014/17/EU och sarskilt bestammelserna i EBA:s riktlinjer om férsenad betalning och
utmatning.
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Anstandspolicyn som beskrivs i avsnitt 6.2.1 bor minst redogdra for féljande:

e Den erforderliga ekonomiska och icke-ekonomiska dokumentationen som ska efterfragas och
tillhandahallas av de olika typerna av lantagare for att ansvarig kredithandlaggare ska kunna
pavisa férmagan att aterbetala bade kapitalbelopp och réntebelopp.

e Minsta primara matvarden och kvoter for aterbetalningsformaga som ska tillampas av
kredithandlaggaren, med portf6lj-/produkt-/sektorspecifik och detaljerad information, for att
kunna gora en fullstindig beddmning av lantagarens aterbetalningsformaga, samt
sektorspecifika riktlinjer for faststallande av primara ekonomiska matvarden och kvoter pa
sektorspecifik basis (sma och medelstora féretag samt bolag).

e Processen for att faststalla och implementera den mest lampliga anstandslésningen for en viss
lantagare:

- Beslutstrdad ska anvdndas for konsumentkunder. Processen som avser
konsumentkunder bér 6verensstdmma bestammelserna i EBA:s riktlinjer om férsenad
betalning och utmatning. Om metoden med beslutstrad inte ar lamplig for icke-
konsumentkunder bor policyn ge tydliga instruktioner om hur kredithandlaggaren ska
bedéma lampligheten av en anstandslosning.

- Nardet géller lantagare for vilka ingen 16sning kan nas (icke-barkraftiga och/eller icke-
samarbetsvilliga lantagare) bor en tidsbunden process och tillhérande férfarande
etableras for att oOverfora dessa lantagare till de omférhandlingsenheter for
nodlidande exponeringar som ansvarar for omstrukturering.

e Enverktygslada bestaende av anstandsatgarder med kortsiktiga och langsiktiga tidshorisonter
enligt vad som anges i avsnitt 6.

e Tydligainstruktionertill kredithandldggaren betraffande kraven for omvardering av sdkerheter
i enlighet med avsnitt 9.

e Beslutsprocessen, godkdannandenivaerna och forfarandena for varje typ av anstandsatgard och
exponeringsstorlek.

e Processen och forfarandet for bevakningen och uppfoljningen av de beviljade
anstandslosningarna och lantagares prestationer ndr en omstrukturering har slutforts,
inklusive hur ofta lantagare ska granskas, definitionen av atergang till fallissemang, processen
for fornyade bedémningar och rapporteringskrav avseende atergangar till fallissemang.

e Prissattningspolicyn for varje anstandsatgard och typ av lantagare.
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De omforhandlingsenheter for nddlidande exponeringar som ansvarar for skuldatervinning bor vidta
de mest lampliga atgarderna inom en rimlig tidsram for att pa ett effektivt satt reducera nodlidande
exponeringar under en definierad tidshorisont. Policyn for skuldatevinning bor, i enlighet med
strategin for nédlidande exponeringar, minst omfatta:

e Urvalet av tillgangliga l16sningar for varje typ av sdkerhet. Som en vagledning kan foljande
overvagas (punkterna anges ej i nagon sarskild ordning):

- Frivillig forsaljning av tillgangar (lantagaren aterinstéller sig och samtycker till att salja
tillgangen).

- Tvingad forsaljning av tillgdngar via forvaltare/inomrattsligt forfarande (tillgangarna
innehas inte i kreditinstitutets balansrakning).

- Utmatning av tillgangar (tillgdngarna innehas i kreditinstitutets balansrakning).
- Skuldindrivning (intern eller extern).

- Utbyte av skuld mot tillgdng/aktier.

Forsaljning av lan/laneportfol; till en tredje part.

e Forfarandet som ska foljas for att valja det mest lampliga atervinningsalternativet och gruppen
av interna och externa experter som ska vara involverade i beslutet.

e Atervinningsalternativet bor beakta huruvida det finns befintliga sikerheter, typ av juridisk
dokumentation, typ av lantagare, lokala marknadsférhallanden och makroekonomiska
utsikter, den réattsliga ram som galler och potentiella historiska atervinningsgrader for varje
alternativ kontra kostnaden som forknippas med detsamma.

e En tydlig definition av icke-samarbetande lantagare eller en hanvisning till relaterade policyer
som innehaller en sadan definition.

e En tydligt definierad godkdannandeprocess for varje steg av skuldaterhdmtningsprocessen
inom de olika atervinningsalternativ som kreditinstitutet har tillgang till.

e Rollen som riskkontrollfunktioner och interna revisionsenheter har i forfarandet och i
uppfoljningsprocessen.

Nar det galler realisering av sakerheter bor foljande punkter definieras i policyn:

e Varderingsmetod som ska foljas betraffande tillgangen (i enlighet med avsnitt 9.7) och de
kostnader for realisering av sdakerheter som ska tillampas. Kostnaderna for realiseringen bor
overensstamma med kraven som anges i avsnitt 9.3.3.

e Involvering av interna och externa experter.
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e Begransning av

- antalet tillgdngar som far innehas av kreditinstitutet vid nagon tidpunkt med
beaktande fér de hoga exponeringsgranser som anges i kapitalkravsdirektivet och for
branschkoncentrationsrisken, exempelvis inom fastighetssektorn,

- antalet atertagna eller ianspraktagna tillgangar som far anskaffas av kreditinstitutet
under en sarskild tidsperiod.

e Forfarandet som ska foljas efter atertagande eller utmatning for att utveckla och
implementera en forsaljningsstrategi, och den enhet inom kreditinstitutet som ansvarar for
forvaltningen av tillgdngarna i fraga (detta kan &ven anges i en separat riktlinje for
utmaétta/atertagna tillgangar).

Nar det galler lantagare med nodlidande exponeringar som har flera kreditgivare (vanligtvis
bolagslantagare) bor kreditinstituten overvaga interaktion med de andra kreditgivarna. | detta syfte
bor kreditinstituten uppratta ett tydligt forfarande for forhandlingar och interaktion med andra
kreditinstitut (eller andra tredje parter) till vilka lantagaren star i skuld.

Med héansyn till vikten av kreditrisklindring i omférhandlingarna av nodlidande exponeringar bor
kreditinstitut utarbeta tydliga och konsekventa policyer for sidkerheter som omfattar policyer for
ianspraktagna tillgangar. Dessa policyer bor pa ett dvergripande satt omfatta hantering och vardering
av samt rapportering om alla typer av sdkerheter. Med hansyn till vissa sdkerhetstypers komplexitet
och specialisering bor kreditinstituten soka extern expertis nar de upprattar och granskar dessa
policyer. Kreditinstituten bor sdkerstalla en konsekvent metod for hantering och vardering av liknande
sdkerheter i olika portfoljer i enlighet med avsnitt 9.

En sarskild policy bor etableras och bland annat omfatta
e typerna av atgarder som krédvs som respons pa olika sorters resultat och slutsatser,
e eskaleringsforfaranden,
e nyckelpunkter i samt frekvens och mottagare av rapporteringen,

e kriterier for Overlamning av arenden/en hanvisning till forfaranden for nodlidande
exponeringar.

En sarskild policy for utkontraktering av tjanster till tredje parter bér etableras om sa ar relevant.
Policyn ska innefatta forfaranden for urvalet av utkontrakteringspartner, det juridiska avtalsinnehall
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som erfordras och beslutsprocessen for utkontrakteringsavtal samt bevakning och uppfdljning av
dessa avtal.
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Bilaga 5 — Mojliga anstandsatgarder

Anstandsatgird

1. Enbartranta

Beskrivning

Under en angiven kortfristig
period betalas endast rantan pa
kreditfaciliteter och inga
aterbetalningar av
kapitalbeloppet gors.
Kapitalbeloppet forblir darmed
oférandrat och villkoren for
aterbetalningsstrukturen

beddms pa nytt vid utgangen av
perioden med enbart
rantebetalningar, beroende pa
den bedémda
aterbetalningsformagan.

Barkraft och andra viktiga
overvaganden

Denna atgérd bor anses vara barkraftig
enbart om kreditinstitutet kan pavisa
(baserat pa rimliga och dokumenterade
ekonomiska uppgifter) att lantagarens
ekonomiska svarigheter ar av tillfallig
karaktdr och att lantagaren, efter
utgangen av perioden med enbart
rantebetalningar, kommer att ha
formaga att aterbetala lanet minst i den
utstrackning som foreldg innan atgarden
tillampades.

Atgirden bor i regel inte éverskrida en
period pa 24 manader, och fér drenden
som inbegriper byggnation av
kommersiella fastigheter och
projektfinansiering bér den inte
overskrida tolv manader.

N&r anstandsatgardens angivna period
har 16pt ur bor instituten géra en ny
beddmning av lantagarens
aterbetalningsférmaga for att sedan
kunna ga vidare med en reviderad
aterbetalningsplan som uppvager det
kapital som inte betalades under
perioden med enbart rantebetalningar.

| de flesta fall erbjuds denna atgéard i
kombination med andra, mer langsiktiga,
atgarder som syftar till att kompensera
den tillfalliga lagre aterbetalningsgraden
(t.ex. forlangning av l6ptiden).

2. Reducerade betalningar

Sankning av
amorteringsbeloppet under en
angiven och kortfristig period
som syftar till att tillgodose
lantagarens forandrade
kassaflédessituation, varpa
aterbetalningar baserade pa den
beddomda
aterbetalningsférmagan
aterupptas. Réntan ska
fortfarande betalas i sin helhet.

Se ”1. Enbart ranta”.

Om reduceringen av
amorteringsbeloppet ar mattlig och
samtliga andra villkor som anges ovan
uppfylls far denna atgard tillampas under
en period langre dn 24 manader.
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3. Betalningsfria
perioder/betalningsanstand

Beskrivning

Ett avtal som ger lantagaren ratt
att fordroja sitt uppfyllande av
aterbetalningsskyldigheterna,

EUROPEAN
BANKING

Barkraft och andra viktiga
o6vervaganden

Se ”1. Enbart ranta”.

vanligtvis betraffande
kapitalbeloppet och
rantebeloppet.
4. Kapitalisering av  Anstand for forsenade Denna atgard boér beviljas/anses vara

forsenade betalningar/rénta

betalningar och/eller férsenade
betalningar av upplupen ranta
genom tillampningen av dessa
obetalda belopp pa det
utestaende kapitalbeloppet som
sedan ska aterbetalas enligt ett
hallbart och andrat
betalningsschema.

barkraftig enbart nar institutet har
bedomt att lantagarens verifierade
intdkts-/utgiftsnivaer (baserat pa rimliga
och dokumenterade ekonomiska
uppgifter) och de foreslagna reviderade
avbetalningarna ar tillrackliga for att
lantagaren ska kunna betala de
reviderade skuldaterbetalningarna av
kapitalbeloppet och rantebeloppet
under tiden som den reviderade planen
fortgar, och nar institutet formellt har
sokt bekraftelse fran lantagaren att
denne forstar och godtar
kapitaliseringsvillkoren.

Kapitalisering av forsenade betalningar
bor erbjudas selektivt i drenden vari
aterhamtningen av tidigare foérsenade
betalningar eller andra betalningar som
ska goras enligt avtalet inte ar mojlig och
kapitalisering ar det enda alternativ som
ar realistiskt tillgangligt.

Instituten bor i regel undvika att erbjuda
denna atgard till en lantagare mer an en
gang, och atgarden bor tillampas enbart
pa forsenade betalningar som inte
overskrider en angiven storlek av det
fullstandiga kapitalbeloppet (vilken bor
definieras i kreditinstitutets
anstandsriktlinje).

Institutet bor bedbma hur stor
procentandel av forsenade betalningar
som kapitaliseras  jamfort med
aterbetalningarna av  kapital- och
rantebelopp enligt vad som ar tillrackligt
och tillampligt foér lantagaren.

5. Sankning av rénteniva

Permanent (eller tillfallig)
sankning av rantesatsen (fast
eller rorlig) till en rattvis och
hallbar niva.

Exponeringar med hoga rantenivaer aren
av de vanliga orsakerna till ekonomiska
problem. En lantagares ekonomiska
svarigheter kan delvis héarréra fran
faktumet att rantenivan ar overdrivet
hog jamfért med lantagarens inkomst,
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BANKING

Barkraft och andra viktiga
o6vervaganden

eller fran faktumet att rantenivaernas
utveckling, i motsats till en fast niva, har
medfort att |antagaren finansieras till en
orimlig kostnad jamfort med forevarande
marknadsforhallanden. | dessa fall kan en
sankning av réantenivan évervagas.

Om overkomlighet kan uppnas enbart vid
rantenivaer som underskrider risk- och
kostnadsnivaerna bor detta flaggas pa ett
tydligt satt.

Denna atgard kan dven tillimpar som en
kortsiktig 16sning.

6. Forlangning av
I6ptid/villkorstid

Forlangning av lanets [6ptid (dvs.
datumet for den sista
avtalsenliga amorteringen) som
mojliggér en reducering av
betalningsbelopp genom att
betalningarna sprids ut dver en
langre tidsperiod.

Om lantagaren ar foremal fér en
obligatorisk pensionsalder bor
villkorstidsforlangning anses vara
barkraftig enbart nar institutet har
bedomt och kan pavisa lantagarens
formaga att, genom sin pension eller
andra verifierade inkomstkallor, géra de
reviderade amorteringarna av lanet pa

ett 6verkomligt satt.

Villkorstidsforlangning bor anses vara
barkraftigt enbart nar den
overensstammer med befintliga
sakerheters livscykel eller erforderligt
utbyte av befintliga sakerheter sker.

7. Kompletterande
sakerheter

Ytterligare pantratter pa
obelastade tillgdngar inhamtas
som kompletterande sakerheter
fran lantagaren i syfte att
kompensera for exponeringen
med hogre risk samt som en del
av omstruktureringsprocessen.

Denna atgird ar inte en barkraftig
fristdende anstandsatgard eftersom den
inte bidrar till att atgarda forekomsten av
forsenade betalningar av ett lan. Den
syftar vanligtvis till att forbattra eller helt
atgarda beldningsgradens avtalsvillkor.

Kompletterande sakerheter kan anta
flera olika former, sdsom pantsattning av
en kontant deposition, overlatelse av
fordringar eller en ny/kompletterande
inteckning i fast egendom.

Instituten bor noggrant vardera andra
och tredje pantratter pa tillgdngar och
personliga garantier.

8. Forséljning efter
overenskommelse/assisterad
forsaljning

Kreditinstitutet och lantagaren
kommer 6verens om att frivilligt
avyttra
sakerheten/sdkerheterna for att
aterbetala skulden delvis eller i
sin helhet.

Kreditinstituten ~ bdr  omstrukturera
eventuell kvarvarande skuld efter den
assisterade forsaljningen med en lamplig
aterbetalningsplan som stammer
o6verens med lantagarens omvarderade
aterbetalningsférmaga.
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Nar det galler anstandsatgarder som kan
krava forsaljning av egendomen vid
slutet av avtalstiden bor kreditinstituten
konservativt Overvaga framtida
atgardsmetoder rorande eventuella
underskott som kan komma att atersta
efter forsaljning av egendomen och
hantera dessa sa snart som mojligt.

Ndr det galler exponeringar som
dterbetalas genom atertagande av
sakerheter vid en forutbestamd tidpunkt
utgor inte atertagandet en
anstandsatgard, savida atertagandet inte
sker tidigare an den forutbestamda
tidpunkten pd grund av ekonomiska
svarigheter.

9. Andring
amorteringsplan

av

Beskrivning
Den befintliga
amorteringsplanen i avtalet

justeras till en nytt och hallbar
amorteringsplan baserat pa en
trovardig, aktuell och
prognostiserad beddmning av
lantagarens kassafléde.

Olika aterbetalningsalternativ kan
omfatta:

i Delvis aterbetalning: nir en
betalning mot exponeringen gors,
exempelvis fran en forsadljning av
tillgangar av lagre varde &n det
utestdende saldot. Detta alternativ
tillampas for att nd en viasentlig
reducering av exponeringen i frdga samt
mojliggéra en hallbar amorteringsplan
for aterstaende skuldbelopp. Detta
alternativ bor ges foretrade framfor
alternativet med betalning vid
kredittidens slut och
upptrappningsalternativet som beskrivs
nedan.

ii. Ballongbetalning eller betalning
vid kredittidens slut: nar den andrade
amorteringsplanen sdkerstdller en stor
betalning av kapitalbeloppet vid ett
senare datum innan lanets |6ptid upphor.
Detta alternativ bér anvdndas/anses vara
barkraftigt enbart under exceptionella
omstandigheter och nédr institutet
vederborligen kan pavisa att |antagarens
framtida kassafléde kommer att vara
tillrackligt for att géra denna betalning.

iii. Upptrappning av betalningar:
kreditinstituten bor anse att en I6sning
som inbegriper detta alternativ &r
barkraftigt enbart nar de kan sakerstalla
samt pavisa att det finns goda
anledningar att tro att lantagaren
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kommer att ha formaga att inkomma
med storre betalningar i framtiden.

10. Omvandling av valuta Ndr  exponeringens  valuta Kreditinstituten bor uttémmande
omvandlas for att forklara for lantagaren vilka valutarisker
6verensstdimma med som foreligger samt ge hanvisningar till
kassafloédets valuta. valutaomvandlingsforsakringar.

11.Andra  andringar av Nar kreditinstitutet fristaller

avtalsvillkor lantagaren fran skyldigheterna

eller villkoren i ett laneavtal pa
annat satt an de som beskrivs i
alternativen ovan.

12. Refinansiering/nya
kreditfaciliteter

Tillhandahallande av nya
finansieringsarrangemang  for
att stodja dterhamtningen fér en
lantagare som  star infor
problem.

Detta ar i regel inte en barkraftig
fristdende anstandsatgiard — den bor
kombineras med andra anstandsatgarder
som bidrar till att atgarda befintliga
forsenade betalningar. Den bor tillampas
endast under exceptionella
omstandigheter.

Nya kreditfaciliteter som beviljas kan
inbegripa pantsattning av
kompletterande sdkerheter. | fall som
omfattar arrangemang mellan olika
kreditgivare kan ett inférande av
avtalsvillkor som kompenserar den
forhojda risk som kreditinstitutet adrar
sig vara nédvandiga.

Denna atgérd |Ampar sig generellt battre
fOr fOretagsexponeringar an andra typer
av  exponeringar. En noggrann
bedOmning av l&ntagarens
aterbetalningsfOrmaga bOr goras, vilken
bOr involvera oberoende sektorexperter
som kan bedOma affarsplaners giltighet
och tillhandahallina
kassaflodesprognoser. Denna atgérd bor
anses vara barkraftig enbart nar
bedOmningen av aterbetalningsformaga
pavisar en kapacitet att aterbetala
kreditfaciliteten i sin helhet.

13. Skuldkonsolidering

Kombinera flera exponeringar
till en enskild exponering eller
ett begransat antal
exponeringar.

Detta ar i regel inte en barkraftig
fristdende anstandsatgiard — den bor
kombineras med andra anstandsatgarder
som bidrar till att atgarda befintliga
forsenade betalningar.

Denna atgard &r sarskilt fordelaktig i
situationer dar kombinationen av
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sakerheter och sdkrade kassafloden ger
en storre overgripande
sakerhetstackning avseende den
fullstandiga skulden, exempelvis genom
att minimera utflédet av likviditet eller
underlatta omallokering av kassaflodets
overskott mellan exponeringar.

14. Delvist eller fullstandigt Kreditinstitutet forverkar sin ratt

efterskankande av skuld att pa réattslig vag aterhamta en
del av eller hela beloppet av den
utestaende skulden fran
lantagaren.

Denna atgdrd bor anvidndas nar
kreditinstitutet godtar en ”reducerad
betalning enligt den fullstindiga och
slutliga uppgorelsen”, varigenom
kreditinstitutet efterskanker hela den
aterstdende skulden om lantagaren
aterbetalar det reducerade beloppet av
kapitalskulden inom en éverenskommen
tidsram.

Kreditinstituten bor tillampa alternativ
som inbegriper efterskdankande av skuld
pa ett aktsamt satt, eftersom
mojligheten till efterskdankande kan
medféra Overdrivna risktaganden och
leda till ”strategiska fallissemang”. Pa
grund av detta bor kreditinstituten
uppratta  sarskilda policyer  och
forfaranden for efterskdnkande av skuld
for att sdkerstalla att robusta kontroller
finns etablerade.
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