CNB..cx KLICOVE RADY PRO VASI OCHRANU

NARODNI

PRI VYBERU SLUZEB INTERNETOVEHO NEBO
BANKA MOBILNiHO BANKOVNICTVi

PRED VYBEREM SLUZBY

Zjistéte sve financni Shromazdéte informace  Ovéfte, zda sluzby odpovidaji Porovnejte nabidky
potieby. o sluzbach a peclivé si je Vasim financnim potrebam a rGznych poskytovatell
prectéte. moznostem. bankovnich sluzeb.

PRI UZAVIRANI SMLOUVY O KONKRETNI SLUZBE

PRED PODPISEM SI PRECTETE SMLUVNi PODMINKY A UJISTETE SE, ZE JIM ROZUMITE

v/ Pozadejte poskytovatele, aby Vam zpfistupnil informace o Vasich pravech a povinnostech podle stanovenych pozadavkd.

Stahnéte si a ulozte nebo vytisknéte dokumenty pro budouci pouZiti.

Zamérte se na vlastnosti sluzby, dobu trvani smlouvy, celkové naklady a jakékoli dodatecné poplatky a pfipadné
i podminky, za jakych mate pravo odstoupit od smlouvy.

Ujistéte se, Ze rozumite disledkdim svého finanéniho zavazku (co se napfiklad stane, kdyzZ se vSe nevyviji podle
ocekavani?).

Pokud si u jakékoli podrobnosti nejste nécim jisti, pozadejte poskytovatele o vysvétleni.

ZVLASTNi POZORNOST VENUJTE VSEM POPLATKUM A PLATBAM

+/ Vénujte dostatek Casu prezkoumani financnich podminek smlouvy a celého sazebniku.

~ Zaméfte se nejen na poplatky vztahujici se k hlavni sluzbé/balitku, ale zkontrolujte také dalsi poplatky, véetné
cee standardnich poplatkl a naklad( na doplrikové sluzby.

v/ Pokud je to mozné, pouzijte k porovnani riznych moznosti jednotné ukazatele celkovych nakladd
(napf. ro¢ni procentni sazbu naklada).

MYSLETE NA BEZPECNOST

v/ Ujistéte se, Ze chapete, jak bude podle smlouvy zachdzeno s Vasimi osobnimi Udaji a jak budou chranény.

v/ Abyste se nestali obéti podvodu, ovérte si totoznost, kontaktni idaje a pravni postaveni poskytovatele a to, zda ma
opravnéni poskytovat sluzby.

« Chrante své osobni a bezpecnostni Uidaje s cilem zabranit pachateliim trestnych ¢ind v pfistupu k Vasemu Gétu Vasim
jménem. Toho docilite vybérem poskytovateld, ktefi pouzivaji silné metody ovéreni, odhlasovanim z relace,
pouZzivanim zabezpeceného pripojeni Wi-Fi, silnych hesel a kdda PIN a pravidelnym aktualizovanim operacniho
systému a antivirového softwaru.

« Sledujte, zda na Uctu nedochazi k podezrelé aktivité nebo k neopravnénému pfistupu, a co nejdfive tyto incidenty
oznamujte, aby poskytovatel mohl neprodlené podniknout potiebné kroky.

POKUD SE DOMNIVATE, ZE VAM BYLA ODEPRENA PRAVA, PODEJTE STIZNOST

« Nejprve se pokuste problém vyresit sami tim, Ze napiSete zpravu pfimo poskytovateli. U jakychkoli sluzeb zakoupenych
on-line Ize k zaslani stiznosti pfimo poskytovateli pouZit rovnéz evropskou platformu pro reseni sporl on-line.

v/ Pokud poskytovatel neodpovi nebo s jeho odpovédi nejste spokojeni, miizete zvaZit:
(i) vyuziti systému alternativniho feseni spord, naptiklad obratit se na Kancelar financniho arbitra, a to
e i prostfednictvim evropské platformy pro feseni sport on-line s cilem nalézt spravny organ k vyreseni Vaseho sporu,
(ii) vyuziti sité FIN-NET ve Vasi zemi nebo zemi Vaseho poskytovatele za ucelem podani stiznosti na poskytovatele
v jiné zemi EU/EHP;

+ Obratte se se stiznosti nebo podanim ohledné ¢innosti daného poskytovatele na Ceskou narodni banku.

v/ Zvaite podani Zaloby u vnitrostatnich soud.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1
https://www.finarbitr.cz/cs/
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_cs
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show



