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1. Povinnosti tykajuce sa dodrziavania

predpisov a vykazovania

Stav tychto usmerneni

Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010%

Podla ¢&lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) € 1093/2010 prislu$né organy a finan¢né institucie
vynalozZia vSetko Usilie na dodrZanie tychto usmerneni.

V usmerneniach sa uvadza stanovisko Eurdpskeho organu pre bankovnictvo (EBA) k nalezitym
postupom dohladu v ramci Eurépskeho systému finanéného dohladu alebo k spésobu, akym sa
ma uplatfiovat pravo Unie v konkrétnej oblasti. Prisluiné organy, ako st vymedzené v ¢ldnku 4
ods. 2 nariadenia (EU) €. 1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, maju uvedené
usmernenia dodrziavat tym, ze ich vhodnym spOsobom zadlenia do svojich postupov (napr.
zmenou svojho pravneho ramca alebo svojich procesov dohladu), ato aj v pripade, Ze su
usmernenia uréené predovsetkym instituciam.

Poziadavky na vykazovanie

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) €. 1093/2010 musia prislu$né organy oznamit organu EBA,
¢i tieto usmernenia dodrziavaju alebo maju v Umysle ich dodriat, alebo uviest dévody ich
nedodrzania do ([dd.mm.rrrr]). Ak do tohto terminu nebude doruéené Ziadne ozndmenie, organ
EBA bude predpokladat, Ze ich prislusné organy nedodrZiavaju. Oznamenia sa maju zasielat
prostrednictvom formulara dostupného na webovom sidle orgdnu EBA na adresu
compliance@eba.europa.eu s referenénym ¢islom ,EBA/GL/2018/07“. Oznamenia maju

predkladat osoby, ktoré su opravnené podavat spravy o dodrZiavani usmerneni v mene svojich
prislusnych organov. Akakolvek zmena stavu dodrziavania usmerneni sa musi takisto oznamit
organu EBA.

Oznamenia budd uverejnené na webovom sidle organu EBA v sulade sclankom 16 ods. 3
nariadenia ¢. 1093/2010.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurdpsky orgdn
dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplria rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie
Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmet Upravy, rozsah posobnosti
a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy

V tychto usmerneniach sa spresnuju podmienky stanovené v ¢lanku 33 ods. 6 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2018/3892 (nariadenie o regulaénych technickych predpisoch, RTP) s ciefom
oslobodit poskytovatelov platobnych sluzieb spravujucich Gcet, ktori sa rozhodli pre vyhradené
rozhranie, od povinnosti zaviest mechanizmus pre pripad nepredvidanych udalosti opisany v ¢lanku
33 ods. 4 nariadenia o RTP.

V tychto usmerneniach sa dalej poskytuje usmernenie k tomu, ako by mali prislusné organy viest
konzultacie s organom EBA na Ucely udelenia vynimky v sulade s ¢lankom 33 ods. 6 nariadenia o RTP.

Rozsah uplatnovania

Tieto usmernenia sa uplatfiuju vo vztahu k opatreniam pre pripad nepredvidanych udalosti pre
vyhradené rozhranie, ktoré sa stanovuju v clanku 33 nariadenia o RTP, najma v sulvislosti
s oslobodenim od povinnosti zaviest mechanizmus pre pripad nepredvidanych udalosti v sulade
s ¢lankom 33 ods. 4 nariadenia o RTP.

Adresati

Tieto usmernenia su urcené prislusnym organom podla vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 2 bodu (i)
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 a poskytovatelom platobnych sluZieb podla vymedzenia v €lanku 4 ods.
11 smernice (EU) 2015/2366 (druhd smernica o platobnych sluzbach)3.

Vymedzenie pojmov

Pokial nie je uvedené inak, vyrazy pouZité a vymedzené v druhej smernici o platobnych sluzbach
a v nariadeni o RTP maju v tychto usmerneniach rovnaky vyznam.

Datum zaciatku uplatfiovania

Tieto usmernenia sa uplatiuju od 1. januara 2019.

2 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa doplfia smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regula¢né technické predpisy pre silnd autentifikdciu zakaznika a spoloéné a bezpe¢né
otvorené komunikaéné normy (U. v. EU L 69, 13.3.2018, s. 23).

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vndtornom trhu,
ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/ES a nariadenie (EU) & 1093/2010 a ktorou sa zruduje
smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 36).
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Usmernenie 1: Splnenie podmienok stanovenych v ¢lanku 33 ods. 6
delegovaného nariadenia (EU) 2018/389

1.1.

1.2.

Prislusné organy by mali dospiet k zaveru, Ze poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci ucet
splnil styri podmienky stanovené v ¢lanku 33 ods. 6 nariadenia o RTP, ak tento poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci Ucet spiia poZiadavky stanovené v usmerneniach 2 a7 8, pod
podmienkou splnenia poZiadaviek stanovenych vdruhej smernici o platobnych sluzbach
a v nariadeni o RTP.

Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci Géet by mali prislusnym orgdnom poskytovat takéto
informdacie, kedZe su potrebné na to, aby sa prislusny organ presvedcil o splneni poZiadaviek
stanovenych v usmerneniach 2 azZ 8.

Usmernenie 2: Urover sluZieb, dostupnost a vykonnost

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici uéet by mal vymedzit klti¢ové ukazovatele vykonnosti
a cielové Urovne sluzieb, a to aj v pripade rieSenia problémov, podpory mimo pracovnych hodin,
monitorovania, planov pre nepredvidané udalosti a udrzby svojho vyhradeného rozhrania, ktoré
su prinajmensom také prisne ako tie, ktoré su stanovené pre rozhranie(-ia) spristupnené jeho
vlastnym pouzivatelom platobnych sluZieb na priamy pristup k ich platobnym tG¢tom online.

Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet by mal vymedzit minimalne tieto klucové
ukazovatele vykonnosti, pokial ide o dostupnost vyhradeného rozhrania:

a. trvanie bezporuchového fungovania vsetkych rozhrani za den a
b. trvanie vypadkov vSetkych rozhrani za den.

Okrem klucovych ukazovatelfov vykonnosti tykajucich sa dostupnosti, ako sa stanovuju
v usmerneni 2.2, by poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet mal vymedzit minimalne
tieto klucové ukazovatele vykonnosti, pokial ide o vykonnost vyhradeného rozhrania:

a. priemerny denny ¢as (v milisekundach) na kazdu Ziadost, ktory poskytovatel platobnych
sluzieb spravujuci ucet potrebuje na to, aby poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb
poskytol vietky informdcie poZadované v sulade s ¢lankom 66 ods. 4 pism. b) druhej
smernice o platobnych sluzbach a s ¢lankom 36 ods. 1 pism. b) nariadenia o RTP;

b. priemerny denny ¢as (v milisekundéch) na kazdu Ziadost, ktory poskytovatel platobnych
sluzieb spravujuci Ucet potrebuje na to, aby poskytovatelovi sluZieb informovania o Ucte
poskytol vSetky informacie poZadované v sulade s ¢lankom 36 ods. 1 pism. a) nariadenia
o RTP;

c. priemerny denny ¢as (v milisekundéch) na kazdu Ziadost, ktory poskytovatel platobnych
sluZieb spravujuci ucet potrebuje na to, aby vydavatelovi platobnych néastrojov viazanych
na kartu alebo poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluZieb poskytol potvrdenie vo
forme ,,ano” alebo ,nie” vsulade s ¢lankom 65 ods. 3 druhej smernice o platobnych
sluzbach a s ¢lankom 36 ods. 1 pism. c) nariadenia o RTP;
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d. denna miera chybovych odpovedi — vypocitana ako pocet chybovych sprdv tykajucich sa
chyb pripisatelnych poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu ucet, ktoré za den
poslal poskytovateflom platobnych iniciatnych sluzieb, poskytovatelom sluZieb
informovania o U¢te avydavatelom platobnych nastrojov viazanych na kartu v sulade
s ¢lankom 36 ods. 2 nariadenia o RTP, vydeleny poctom Ziadosti, ktoré v ten isty deni dostal
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet od poskytovatelov sluZieb informovania
o Ucte, poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb a vydavatelov platobnych nastrojov
viazanych na kartu.

2.4. Na Ucely vypoctu ukazovatelov dostupnosti stanovenych v usmerneni 2.2 pre vyhradené
rozhranie by poskytovatel platobnych sluzieb spravujuici ucet mal:

a. vypocitat percentudlny ¢as bezporuchového fungovania ako 100 % minus percentualny
¢as vypadkov;

b. vypocitat percentudlny cas vypadkov pomocou celkového poctu sekind, ked doslo
k vypadku vyhradeného rozhrania pocas obdobia 24 hodin, ktoré sa zacina a konci
o polnoci;

c. zapoditat rozhranie ako postihnuté ,vypadkom” v pripade, ked nereaguje na pat po sebe
nasledujucich Ziadosti o pristup k informdacidm na poskytnutie platobnych iniciacnych
sluzieb, sluZieb informovania o Ucte alebo potvrdenia o dostupnosti financnych
prostriedkov v ramci celkového ¢asu v trvani 30 sekind, bez ohladu na to, Ci tieto Ziadosti
pochadzaju od jedného alebo viacerych poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb,
poskytovatelov sluZieb informovania o Ucte alebo vydavatelov platobnych nastrojov
viazanych na kartu. V takom pripade by mal poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci
Gcet pocitat ¢as vypadku od momentu, ked dostal prvi Ziadost v rade piatich po sebe
nasledujucich Ziadosti, na ktoré sa nezareagovalo do 30 sekund, za predpokladu, Ze medzi
tymito piatimi Ziadostami neexistuje Ziadna Uspesna Ziadost, na ktoru sa poskytla odpoved.

Usmernenie 3: Uverejnovanie Statistik

3.1 Na ucely ¢lanku 32 ods. 4 nariadenia o RTP by mal poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci
ucet poskytnut svojmu prislusnému organu plan Stvrtroéného uverejfiovania dennej Statistiky
o dostupnosti a vykonnosti vyhradeného rozhrania, ako sa stanovuje v usmerneniach 2.2 a 2.3,
a kazdého rozhrania spristupneného jeho vlastnym pouzivatelom platobnych sluzieb na priamy
pristup kich platobnym Gc¢tom online, spolu sinformaciami otom, kde sa tieto Statistiky
uverejnia, a s ddtumom prvého uverejnenia.

3.2 Vdaka uverejneniu stanovenému v usmerneni 3.1 by poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluzieb, poskytovatelia sluzieb informovania o Ucte, vydavatelia platobnych nastrojov viazanych
na kartu a pouzivatelia platobnych sluzieb mali mat moznost porovnat si dostupnost a vykonnost
vyhradeného rozhrania s dostupnostou a vykonnostou kazdého z rozhrani, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci Ucet denne poskytuje svojim pouZivatelom platobnych sluZzieb na
priamy pristup k ich platobnym G¢tom online.
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Usmernenie 4: Zatazova skuska

4.1 Na ucely zatazovych skusok uvedenych v ¢lanku 32 ods. 2 nariadenia o RTP by poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci u¢et mal mat zavedené procesy na stanovenie a posudenie toho,
ako vyhradené rozhranie funguje pri vystaveni mimoriadne vysokému poctu Ziadosti od
poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZzieb, poskytovatelov sluzieb informovania o Ucte
a vydavatelov platobnych nastrojov viazanych na kartu, a to z hladiska vplyvu, ktory ma tato zataz
na dostupnost a vykonnost vyhradeného rozhrania a na stanovené cielové Urovne sluzieb.

4.2 Poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci uéet by mal vykonavat primerané zatazové skusky
vyhradeného rozhrania, okrem iného vratane:

a. schopnosti podporovat pristup viacerych poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb,
poskytovatelov sluzieb informovania o Ucte a vydavatelov platobnych nastrojov viazanych
na kartu;

b. schopnosti celit mimoriadne vysokému poctu Ziadosti poskytovatelov platobnych

iniciacnych sluZieb, poskytovatelov sluZieb informovania o Ucte a vydavatelov platobnych
nastrojov viazanych na kartu, a to v kratkom c¢ase a bez vypadku;

C. vyuzivania mimoriadne vysokého poctu subeznych reldcii, ktoré su otvorené v rovnakom
¢ase v nadvaznosti na Ziadosti o inicidciu platby, poskytnutie informacii o Uéte a
potvrdenie dostupnosti financnych prostriedkov a

d. Ziadosti o velké objemy Udajov.

4.3 Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici uéet by mal prislusnému organu poskytnut zhrnutie
vysledkov zatazovych skusok vratane predpokladov pouZitych ako zdklad na zatazové skasky
kazdého prvku uvedeného v pismenach a) az d) usmernenia 4.2 aspdsobu, akym sa riesili
akékolvek zistené problémy.

Usmernenie 5: Prekazky

5.1 Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici uéet by mal prislusnému organu poskytnut:

a. zhrnutie spdsobu(-ov) vykondvania postupu(-ov) autentifikdcie pouzivatelov platobnych
sluzieb, ktory(-é) je/su podporovany(-é) vyhradenym rozhranim, t.j. presmerovanie,
oddelenie, zaclenenie alebo kombinacia tychto postupov a

b. vysvetlenie dovodov, preco spoOsob(-y) vykonavania postupu(-ov) autentifikacie
uvedeného(-ych) v pismene a) nie je/nie st prekazkou, ako sa uvadza v ¢lanku 32 ods. 3
nariadenia o RTP, aako takyto/takéto postup(-y) umozriuje(-U) poskytovatelom
platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatelom sluzieb informovania o Ucte spoliehat sa
na vSetky postupy autentifikacie, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci ucet
poskytuje svojim pouzivatelom platobnych sluZieb, spolu s dékazom, Ze vyhradené
rozhranie nespOsobuje zbytocné oneskorenie alebo tazkosti v ramci skisenosti, ktoré
maju pouzivatelia platobnych sluzieb pri pristupe ksvojmu uUctu prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatela sluZieb informovania o ucte
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alebo vydavatela platobnych nastrojov viazanych na kartu, alebo k akymkolvek inym
atributom vrdtane nepotrebnych alebo zbytoénych krokov alebo pouzivania nejasného
alebo odradzajuceho jazyka, ktoré by pouZivatelov platobnych sluzieb priamo alebo
nepriamo odradzali od vyuZivania sluzieb poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb,
poskytovatelov sluZieb informovania o Ucte a vydavatelov platobnych nastrojov viazanych
na kartu.

5.2 Vramci vysvetlenia uvedeného v pismene b) usmernenia 5.1 by poskytovatel platobnych sluzieb
spravujlci ucet mal prislusnému organu poskytnut potvrdenie, Ze:

a. vyhradené rozhranie nebrani poskytovatelom platobnych iniciatnych sluZieb ani
poskytovatefom sluzieb informovania o Ucte vtom, aby sa spoliehali na postup(-y)
autentifikacie, ktory(-é) poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci Ucet poskytuje svojim
pouzivatelom platobnych sluZieb;

b. od poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb, poskytovatelov sluZieb informovania
o Ucte ani od vydavatelov platobnych ndstrojov viazanych na kartu sa nevyzaduju Ziadne
dalSie povolenia ani registracie okrem tych, ktoré su stanovené v ¢lankoch 11, 14 a 15
druhej smernice o platobnych sluzbach;

C. poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci ucet nevykonava Ziadne dodatocné kontroly
suhlasu, ako sa uvadza v ¢lanku 32 ods. 3 nariadenia o RTP, ktory poskytuje pouZivatel
platobnych sluzieb poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb alebo poskytovatelovi
sluzieb informovania o Géte s ciefom ziskat pristup k informéaciam o platobnom(-ych)
ucte(-och), ktory(-é) ma vedeny(-é) u poskytovatela platobnych sluZieb spravujiceho
Ucet, alebo iniciovat platby a

d. nevykondvaju sa ziadne kontroly suhlasu, ktory pouzivatel platobnych sluzieb poskytuje
vydavatelovi platobnych nastrojov viazanych na kartu v sulade s ¢lankom 65 ods. 2 pism.
a) druhej smernice o platobnych sluzbach.

Usmernenie 6: Navrh a testovanie k spokojnosti poskytovatelov
platobnych sluzieb

6.1 Na ucely preukazania suladu s poziadavkou stanovenou v ¢lanku 33 ods. 6 pism. b) nariadenia
o RTP, pokial ide o navrh vyhradeného rozhrania, by poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci
ucet mal prislusnému organu poskytnut:

a. dokaz o tom, Ze vyhradené rozhranie spifia pravne poZziadavky na pristup a tGdaje v stlade
s druhou smernicou o platobnych sluzbach a nariadenim o RTP vratane:
i opisu funkénych a technickych Specifikacii, ktoré uplatiuje poskytovatel platobnych

sluzieb spravujuci ucet a

ii. zhrnutia toho, ako uplatfiovanie tychto $pecifikacii spitia poziadavky druhej smernice
o platobnych sluzbach a nariadenia o RTP a
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b. informacie otom, ¢i, a ak ano, ako poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci ucet
spolupracuje s poskytovatelmi platobnych iniciacnych sluZieb, poskytovatelmi sluzieb
informovania o Ucte a vydavatelmi platobnych nastrojov viazanych na kartu.

Na ucely tychto usmerneni ,iniciativa trhu“ znamend skupinu zainteresovanych stran, ktoré
vyvinuli funkéné a technické $pecifikacie pre vyhradené rozhrania a pri tom ziskali vstupy od
poskytovatelov platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatelov sluzieb informovania o Ucte
a vydavatelov platobnych nastrojov viazanych na kartu.

Ak poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet uplatiuje normu, ktora bola vytvorena na
zaklade iniciativy trhu:

a. informdacie uvedené v pismene a) bode i) usmernenia 6.1 mozu obsahovat informacie
otom, ktord normu iniciativy trhu poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet
uplatfiuje, bez ohladu na to, i sa od tejto normy v akomkolvek konkrétnom aspekte
odchylil, aak ano, ako sa odchylil a ako plni poZiadavky stanovené v druhej smernici
o platobnych sluzbach a v nariadeni o RTP;

b. informécie uvedené v pismene a) bode ii) usmernenia 6.1 mdZzu zahfnat, ak su k dispozicii,
vysledky testovania zhody dosiahnuté v rdmci iniciativy trhu, ktorymi sa potvrdzuje sulad
rozhrania s prisluSnou normou iniciativy trhu.

Na ucely poziadavky stanovenej v ¢lanku 33 ods. 6 pism. b) nariadenia o RTP, pokial ide
o testovanie vyhradeného rozhrania, by poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet mal
spristupnit technické 3pecifikacie vyhradeného rozhrania opravnenym poskytovatelom
platobnych iniciaénych sluzieb, poskytovatelom sluzieb informovania o Uc¢te avydavatelom
platobnych nastrojov viazanych na kartu alebo poskytovatelom platobnych sluzieb, ktori
poziadali svoje prislusné organy o prislusné povolenie v sulade s ¢lankom 30 ods. 3 nariadenia
o RTP, ato minimdlne vratane uverejnenia zhrnutia Specifikdcie vyhradeného rozhrania na
svojom webovom sidle v sulade s ¢ldankom 30 ods. 3 tretim pododsekom nariadenia o RTP.

Skusobné zariadenie by malo umoznit poskytovatefom platobnych sluzieb spravujdcim uUcet,
opravnenym poskytovatefom platobnych iniciacnych sluZzieb, poskytovatelom sluzieb
informovania o Uéte avydavatelom platobnych nastrojov viazanych na kartu alebo
poskytovatelom platobnych sluZieb, ktori poZiadali svoje prislusné orgdny o prislusné povolenie
na testovanie vyhradeného rozhrania v bezpecnom avyhradenom testovacom prostredi
s neredlnymi Udajmi pouzivatelov platobnych sluzZieb, dalej uvedené:

a. stabilné a bezpecné pripojenie;

b. schopnost poskytovatelov platobnych sluzieb spravujacich Ucet aopravnenych
poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatelov sluzieb informovania
o Ucte avydavatelov platobnych nastrojov viazanych na kartu vymienat si prislusné
osvedcenia v sulade s ¢lankom 34 nariadenia o RTP;

C. schopnost posielat a prijimat chybové spravy vsulade s ¢lankom 36 ods. 2 nariadenia
o RTP;
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d. schopnost poskytovatelov platobnych iniciaénych sluzieb posielat a schopnost
poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich ucet prijimat platobné iniciacné prikazy
a schopnost poskytovatelov platobnych sluZieb spravujicich ucet poskytovat informacie
pozadované v sulade s ¢lankom 66 ods. 4 pism. b) druhej smernice o platobnych sluzbach
a s ¢lankom 36 ods. 1 pism. b) nariadenia o RTP;

e. schopnost  poskytovatelov sluzieb informovania o Géte posielat aschopnost
poskytovatelov platobnych sluZieb spravujdcich ucet prijimat Ziadosti o pristup k dajom
o platobnom UGcte aschopnost poskytovatelov platobnych sluzieb spravujucich uGéet
poskytovat informacie pozadované v sulade s ¢lankom 36 ods. 1 pism. a) nariadenia o RTP;

f. schopnost vydavatelov platobnych nastrojov viazanych na kartu a poskytovatelov
platobnych iniciacnych sluzieb posielat a schopnost poskytovatelov platobnych sluZieb
spravujlcich Ucet prijimat Ziadosti od vydavatelov platobnych nastrojov viazanych na
kartu a poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb aschopnost poskytovatelov
platobnych sluzieb spravujucich ucet posielat potvrdenie vo forme ,4no alebo nie”
vydavatelom platobnych ndstrojov viazanych na kartu a poskytovatefom platobnych
iniciacnych sluzieb v sulade s ¢lankom 36 ods. 1 pism. c) nariadenia o RTP a

g. schopnost poskytovatelov platobnych iniciatnych sluZzieb a poskytovatelov sluzieb
informovania o Ucte spolahnut sa na vietky postupy autentifikacie, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci ucet poskytol svojim pouzivatelom platobnych sluZieb.

Poskytovatel platobnych sluzieb spravujdci Géet by mal prislusnému organu poskytnut zhrnutie
vysledkov testovania uvedeného v ¢lanku 30 ods. 5 nariadenia o RTP pre kazdy prvok, ktory sa
ma testovat, v stlade s pismenami a) aZ g) uvedeného odseku 6.5, vratane poctu poskytovatelov
platobnych iniciaénych sluZieb, poskytovatelov sluZieb informovania o Ucte a vydavatelov
platobnych nastrojov viazanych na kartu, ktori poutzili skisobné zariadenie, spatnej vazby, ktoru
dostal poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Ucet od tychto poskytovatelov platobnych
iniciatnych sluZieb, poskytovatelov sluzieb informovania o Uéte avydavatelov platobnych
nastrojov viazanych na kartu, identifikovanych problémov a opisu, ako sa tieto problémy riesili.

Na Ulely postdenia, & poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci Ulet spiiia poziadavky
stanovené v ¢lanku 33 ods. 6 pism. b) nariadenia o RTP, méze prislusny organ zohladnit aj vSetky
problémy, ktoré mu nahlasili poskytovatelia platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatelia
sluZieb informovania o Ucte a vydavatelia platobnych nastrojov viazanych na kartu v suvislosti
s uvedenym usmernenim 6.5.

Usmernenie 7: Rozsiahle pouzivanie rozhrania

7.1

Na ucely preukdzania suladu s poZiadavkou stanovenou v ¢lanku 33 ods. 6 pism. c) nariadenia
o RTP by mal poskytovatel platobnych sluzieb spravujuici icet poskytnut prislusnému organu:

a. opis pouzivania vyhradeného rozhrania pocas obdobia uvedeného v ¢lanku 33 ods. 6 pism.
c), ktory by okrem iného zahfnal:

10
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1. pocet poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatelov sluzieb
informovania o Ucte a vydavatelov platobnych nastrojov viazanych na kartu, ktori
vyuzivaju rozhranie na poskytovanie sluzieb zakaznikom a

2. pocet 7Ziadosti, ktoré tito poskytovatelia platobnych iniciatnych sluZieb,
poskytovatelia sluzieb informovania o Uc¢te avydavatelia platobnych nastrojov
viazanych na kartu poslali poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujucemu ucet
prostrednictvom vyhradeného rozhrania, na ktoré tento poskytovatel odpovedal;

b. dokaz o tom, Ze poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci ucet vyvinul vSetko primerané
Usilie na to, aby zabezpecil rozsiahle pouZivanie vyhradeného rozhrania, ato aj
informovanim o jeho dostupnosti prostrednictvom nalezZitych kanalov, v pripade potreby
aj prostrednictvom svojho webového sidla, socidlnych médii, odborovych zdruzeni v ramci
odvetvia, konferencii a priameho zapojenia znamych aktérov na trhu.

Okrem dokazov uvedenych v usmerneni 7.1 by mal prislusny organ pri posudzovani toho, i
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Ucet spiia alebo nespifia poZiadavku stanovenu
v ¢lanku 33 ods. 6 pism. c) nariadenia o RTP, zohladnit aj informacie ziskané v suvislosti
s usmerneniami 6 a 8.

Trojmesacna lehota uvedenad v ¢lanku 33 ods. 6 pism. c) nariadenia o RTP méze plynut stibezne
s testovanim uvedenym v ¢lanku 30 ods. 5 nariadenia o RTP.

Usmernenie 8: RieSenie problémov

8.1

Na ucely ¢lanku 32 ods. 1 a c¢lanku 33 ods. 6 pism. d) nariadenia o RTP by mal poskytovatel
platobnych sluzieb spravujuci Gcet poskytnut prislusnému organu:

a. informacie o systémoch alebo postupoch zavedenych na sledovanie, riesenie
a uzatvdranie problémov, najma tych, ktoré nahlasuju poskytovatelia platobnych
iniciacnych sluZieb, poskytovatelia sluZieb informovania o Ucte a vydavatelia platobnych
nastrojov viazanych na kartu a

b. vysvetlenie problémov, najma tych, ktoré nahlasuju poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluZieb, poskytovatelia sluZieb informovania o Uéte a vydavatelia platobnych nastrojov
viazanych na kartu aktoré neboli vyrieSené vsulade s ciefovymi Uroviiami sluZieb
stanovenymi v usmerneni 2.1.

Usmernenie 9: Konzultacia s organom EBA

9.1

V rdmci konzultacie s organom EBA v sulade s ¢lankom 33 ods. 6 nariadenia o RTP by prislusné
organy mali organu EBA predlozit formular posidenia uvedeny v prilohe 1, ato v stvislosti
s kazdou Ziadostou o vynimku, ktord maji v imysle udelit. Prislusné organy by nemali prijat
Ziadne rozhodnutie tykajluce sa vynimky, kym nedostanu pripomienky organu EBA k Ziadosti,
alebo do jedného mesiaca od datumu, ked' prislusny organ uskutoc¢nil konzultaciu s organom EBA.
Prislusné organy by mali pri prijimani akéhokolvek rozhodnutia o Ziadosti nalezite zohladnit
pripomienky EBA.
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Odchylne od usmernenia 9.1 mézu prisluéné organy, ktoré oznamili organu EBA, Ze spliaju tieto
usmernenia, do 31. decembra 2019 pristupit k udeleniu vynimky za predpokladu, ze uskutoénili
konzultacie s organom EBA tym, Ze ho informovali o svojom Umysle udelit vynimku na zaklade
formulédra postdenia uvedeného v prilohe 1. V takom pripade mézu prislusné organy predlozit
formular posudenia, ktory sa vztahuje na jedného alebo viacerych poskytovatelov platobnych
sluzieb spravujucich ucet.

Prislusné organy, ktoré odmietli oslobodit poskytovatela platobnych sluZieb spravujiceho ucet
od povinnosti zaviest mechanizmus pre pripad nepredvidanych udalosti uvedeny v ¢lanku 33 ods.
4 nariadenia o RTP, pretoZe jeho vyhradené rozhranie nie je vsulade s podmienkami
stanovenymi v ¢lanku 33 ods. 6 nariadenia o RTP a s poZiadavkami uvedenymi v usmerneniach 2
az 8, by mali bez zbyto¢ného odkladu predlozit organu EBA formular posudenia uvedeny v prilohe
1. Negativne posudenie by sa malo poskytnut v pripade vsetkych zamietnutych Ziadosti
o udelenie vynimky v sulade s ¢lankom 33 ods. 6 nariadenia o RTP.

Ak je poskytovatel platobnych sluzieb spravujuci Ucet sucastou skupiny s dcérskymi
spolo¢nostami v réznych ¢lenskych statoch, ktoré budd pouzivat rovnaké vyhradené rozhranie,
kazdy z prislusnych organov tychto clenskych Statov by mal:

a. bez zbytoéného odkladu informovat ostatné prislusné organy, ak ma v imysle odmietnut
udelit vynimku a

b. na Ziadost ostatnych prislusnych organov abez toho, aby boli dotknuté akékolvek
povinnosti tykajuce sa dévernosti, informovat ostatné prislusné organy o svojich
dovodoch, pre ktoré planuje odmietnut udelit vynimku, av pripade potreby aj
o problémoch, ktoré prisluSnému organu nahlasili poskytovatelia platobnych iniciacnych
sluZieb, poskytovatelia sluzieb informovania o U¢te a vydavatelia platobnych ndstrojov
viazanych na kartu.
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Priloha 1 — Formular posudenia

PredloZenie posudenia

1) Clensky $tat
2) Nazov prislusného organu v ¢lenskom State
3) Ak je poskytovatel platobnych sluZieb spravujuci Potvrdenie, Ze prislusny organ splnil
ucet sucastou skupiny s dcérskymi spolo¢nostami | usmernenie 9.4
v rdznych Elenskych $tatoch, ktoré budd pouzivat | [ ] Ano
rovnaké vyhradené rozhranie [ ] Nie
4) Kontaktna osoba v rdmci prislusného organu
5) Datum predloZenia organu EBA DD/MM/RR
6) Nazov(-vy) poskytovatela(-ov) platobnych sluZieb
spravujluceho(-ich) uéet a jeho/ich jedineéné
identifikacné Cislo, ako sa uvadza v prisluSnom
vnutroStatnom registri pre Uverové institucie,
platobné institdcie a institucie elektronickych
penazi
7) Typ(-y) poskytovatela(-ov) platobnych sluzieb [ ] Uverova inétittcia
spravujuceho(-ich) ucet [ ] Platobna institucia
[ ] Institdcia elektronickych pefiazi
8) Rozhodnutie prislusného organu [ ] udelit vynimku
[ ] Zamietnut udelenie vynimky
9) V pripade potreby uviest odévodnenie, preco
bolo udelenie vynimky zamietnuté
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