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1. Atbilstibas un zinoSanas pienakumi

So ieteikumu statuss

1. Sis dokuments ietver ieteikumus, kas izdoti atbilstosi Regulas (ES) Nr. 1093/2010 16. pantam?.
Kompetentajam iestadem un finansu iestadem saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010 16. panta
3. punktu jadara viss iesp&jamais, lai ievérotu Sos ieteikumus.

2. leteikumos izklastits EBI skatijums uz atbilstoSam uzraudzibas praksém Eiropas Finansu
uzraudzibas sistéma vai par to, ka konkrétaja joma japiemeéro Savienibas tiestbu akti.
Kompetentajam iestadem, kas minétas Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 2. punkta un uz
kuram attiecas Sie ieteikumi, tie jaievéro, ieklaujot tos atbilstosi sava praksé (pieméram, veicot
grozijumus sava tiesiskaja reguléjuma vai uzraudzibas procesos), tostarp gadijumos, ja Sie
ieteikumi ir paredzéti galvenokart iestadem.

Prasiba sniegt zinojumus

3. Saskana ar Regulas (ES) Nr.1093/2010 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadem lidz
28.05.2018 japazino EBI, vai tas ievéro vai paredz ievérot Sos ieteikumus, vai arl janorada to
neievérosanas iemesli. Ja $aja termina nebds sanemts $ads pazinojums, EBI uzskatis, ka
kompetentas iestades Sos ieteikumus neievéro. Pazinojumi jaiesniedz, nositot EBI timekla
vietné pieejamo veidni uz e-pasta adresi compliance@eba.europa.eu ar noradi

"EBA/REC/2017/03". Pazinojumus nosita personas, kas ir pilnvarotas kompetento iestazu
varda zinot par prasibu izpildi. Par jebkuram izmainam atbilstibas statusa ari ir jazino EBI.

4. Pazinojumus publicés EBI timekla vietné saskana ar 16. panta 3. punktu.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1093/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas
iestadi (Eiropas Banku iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atce] Komisijas Lémumu 2009/78/EK (OV L 331,
15.12.2010., 12. Ipp).
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2. PriekSmets, piemérosanas joma un
definicijas

PriekSmets un piemeérosanas joma

1. Sajos ieteikumos ir precizéti arpakalpojumu izmanto$anas nosacijumi, kas izklastiti Eiropas
Banku wuzraudzitaju komitejas (CEBS) 2006.gada 14.decembra pamatnostadnés par
arpakalpojumiem un kas attiecas uz iestazu, kas definétas Regulas (ES) Nr. 575/2013 4. panta
1. punkta 3) apaksSpunkta, arpakalpojumu nodosanu makonpakalpojumu sniedzéjiem.

Adresati

2. Sie ieteikumi ir adreséti kompetentajam iestadém, kas definétas Regulas (ES) Nr. 1093/2010
4. panta 2. punkta i) apak$punktd, un iestadém, kas definétas Regulas (ES) Nr.575/20132
4. panta 1. punkta 3) apakSpunkta.

Definicijas

3. Ja vien nav noradits citadi, Direktiva 2013/36/ES® par kapitala prasibdm un CEBS
pamatnostadnés izmantotajiem un definétajiem terminiem ir tada pati nozime arl Sajos
ieteikumos. Sajos ieteikumos papildus tiek piemérotas $adas definicijas:

Pakalpojumi, kuri tiek sniegti, izmantojot makondatoSanas sniegtas
iespéjas, t. i., modelis, ar kuru nodrosina plasi pieejamu, értu piekluvi péc
pieprasijuma tiklam, kura pieejams kopigots konfiguréjamu datosanas
resursu kopums (pieméram, tikli, serveri, datu uzglabasana, lietotnes un
pakalpojumi), kurs pieejams atri un ar minimaliem parvaldibas
pasakumiem vai ar minimalu pakalpojuma sniedzéja iesaistiSanos.

Makonpakalpojumi

Publiskais makonis | Makona infrastruktira, kas brivi pieejama lietoSanai plasakai sabiedribai.

Privatais makonis Makona infrastruktira, kas pieejama lietoSanai tikai vienai iestadei.

Makona infrastruktira, kas pieejama lietoSanai tikai vienai konkrétai

Kopienas makonis | . _, L S s o=
iestazu kopienai, tostarp vairakam vienas grupas iestadém.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. janija Regula (ES) Nr. 575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba
uz kreditiestadém un ieguldijumu brokeru sabiedribam, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 648/2012.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/36/ES par piekluvi kreditiestazu darbibai un
kreditiestazu un ieguldijumu brokeru sabiedribu prudencialo uzraudzibu, ar ko groza Direktivu 2002/87/EK un atce)
Direktivas 2006/48/EK un 2006/49/EK.
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Makona infrastruktira, kuru veido divas vai vairakas atskirigas makona

Hibridmakonis . _
1or! ! infrastruktdras.

3. Istenosana

Piemeérosanas datums

5. Sie ieteikumi ir piemérojami no 2018. gada 1. jilija.
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4. leteikumi par aréjo
makonpakalpojumu izmantosanu

4.1 Buatiskuma novertéjums

1. lestadem, kuras izmanto arpakalpojumus, pirms savu darbibu delegéSanas arpakalpojumu
sniedzéjiem batu jaizvérté, kuras darbibas ir uzskatamas par batiskam. Darbibu batiskuma
novertéjums iestadem butu javeic, pamatojoties uz CEBS pamatnostadnu 1. pamatnostadnes
f) punktu, un gadijuma, ja darbibas delegé makonpakalpojumu sniedz&jiem, bitu jaievero visi
turpmak uzskaititie aspekti:

(a) delegéjamo darbibu nozimigums un objektiva riska profils, proti, vai attiecigas darbibas
ir svarigas iestades darba nepartrauktibai/dzivotspéjai un tas saistibu izpildei attiecibas
ar klientiem;

(b) dikstaves tiesa ietekme uz iestades darbibu un ar to saistitie juridiska rakstura riski un
reputacijas apdraudéjumi;

(c) jebkada veida darbibas traucéjumu ietekme uz iestades ienémumu gisanas
iespéjamibu;

(d) konfidencialitates vai datu integritates nenodrosSinasanas iespéjama ietekme uz iestadi
un tas klientiem.

4.2 Pienakums pienacigi informét uzraudzibas iestades

2. Arpakalpojumus izmantojosam iestadém batu pienacigi jainformé kompetentas iestades par
batisku darbibu delegéSanu makonpakalpojumu sniedzéjiem. lestadém tas bGtu jadara,
pamatojoties uz CEBS pamatnostadnu 4.3. punktu, un jebkura gadijuma jadara kompetentajam
iestadem pieejama Sada informacija:

(a) makonpakalpojumu sniedz&ja nosaukums un ta matesuznémuma nosaukums (ja tads
ir);

(b) arpakalpojumiem delegéjamo darbibu un datu apraksts;

(c) valsts vai valstis, kuras paredzéts izmantot pakalpojumu (ka art datu atrasanas vieta);

(d) pakalpojumu izmantoSanas sakuma datums;

(e) attiecigaja gadijuma — pédegjais liguma atjaunosanas datums;

(f) piemeérojamie tiesibu akti, kas reglamenté liguma izpildi;

(g) pakalpojumu izmantosanas beigu datums vai — attiecigaja gadijuma — nakamais
llguma atjaunosSanas datums.




IETEIKUMI PAR AREJO MAKONPAKALPOJUMU IZMANTOSANU

3.

5.

EUROPEAN
BANKING

Papildus informacijai, kas sniegta saskana ar iepriek$€jo punktu, kompetenta iestade var ligt
arpakalpojumus izmantojosai iestadei papildu informaciju un riska analizi par izmantojamo
arpakalpojumu, pieméram:

(a) informaciju par to, vai makonpakalpojumu sniedz&éjam ir darbibas nepartrauktibas
plans, kas piemeérots pakalpojumiem, kurus tas sniedz arpakalpojumus izmantojosai
jestadei;

(b) informaciju par to, vai arpakalpojumus izmantojosa iestade ir izstradajusi pakalpojumu
izbeigSanas stratégiju situacijam, kad kada no pusém partrauc ligumu vai kad
makonpakalpojumu sniedzéjs partrauc pakalpojumu sniegSanu;

(c) informaciju par to, vai arpakalpojumus izmantojosas iestades riciba ir prasmes un
resursi, kas nepiecieSami arpakalpojumiem delegéto darbibu pienacigai uzraudzisanai.

Arpakalpojumus izmantojo3ai iestadei bltu jauztur pastavigi atjauninats registrs iestades un
grupas limeni, kura apkopota informacija par visam tas batiskajam un nebdatiskajam darbibam,
kas delegétas aréjo makonpakalpojumu sniedzéjiem. Arpakalpojumus izmantojo3ai iestadei péc
kompetentas iestades pieprasijuma bitu jadara tai pieejama arpakalpojumu liguma kopija un
visa ar to saistitd informacija, kas apkopota registra, neatkarigi no t3, vai iestade
makonpakalpojumu sniedzéjam arpakalpojumiem delegéto darbibu ir novértéjusi ka batisku vai
ka nebutisku.

lepriek$éja punkta minétaja registra batu jaiek]auj vismaz $ada informacija:

(a) 2. punkta a)-g) apakspunkta minéta informacija, ja ta vél nav sniegta;

(b) arpakalpojumu veids (makonpakalpojumu modelis un makona izvietoSanas
modelis, t. i., publiskais/privatais makonis/hibridmakonis/kopienas makonis);

(c) puses, kuras sanem makonpakalpojumus saskana ar arpakalpojumu ligumu;

(d) attiecigaja gadijuma — pieradijumi, ka vadibas struktira vai tas delegétas
komitejas ir apstiprinajusas arpakalpojumu izmantosSanu;

(e) attiecigaja gadijuma — apakSuznéméju nosaukumi;

(f) wvalsts, kura ir registréts makonpakalpojumu sniedzéjs/galvenais
apaksuznémé;js;

(g) informacija par to, vai arpakalpojumi ir noverteti ka batiski (ja/ne);

(h) jaunaka iestades veikta delegéto darbibu batiskuma novértéjuma datums;

(i) informacija par to, vai makonpakalpojumu sniedzéjs(-i)/apaksuznémejs(-i)
atbalsta steidzami veicamas darbibas (ja/né);

(j) makonpakalpojumu sniedz&éja aizstajamibas novértéjums (viegli/grati
aizstajams vai neaizstajams);

(k) alternativa pakalpojumu sniedzg&ja identifikacija, ja iesp&jams;

() arpakalpojumu vai apakSuznémuma liguma jaunaka riska novértéjuma
veikSanas datums.

4.3 Piek|uves un revizijas tiesibas

lestadem

6. Pamatojoties uz CEBS pamatnostadnu 8. pamatnostadnes 2. punkta g)apakSpunktu un

makondatosanas arpakalpojumu sanemsanas nollka, arpakalpojumus izmantojosam iestadém
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bltu janodrosina, ka tas ar makonpakalpojumu sniedzéju ir noslégusas rakstisku ligumu, saskana
ar kuru Sis pakalpojumu sniedzéjs apnemas:

(a) nodrosinat iestadei, jebkurai iestades attiecigi norikotai tresajai personai un iestades
apstiprinatam revidentam neierobeZotu piekluvi sava uznémuma telpam (galvenajam
birojam un darbibas centriem), ka ari visam iericém, sistemam, tikliem un datiem, kas
tiek izmantoti arpakalpojumu sniegSana (piekluves tiesibas);

(b) pieskirt iestadei, jebkurai iestades attiecigi norikotai treSajai personai un iestades
apstiprinatam revidentam neierobeZotas tiesibas veikt arpakalpojumu parbaudes un
revizijas (revizijas tiesibas).

7. Liguma noteikumiem nekadi nevajadzétu traucét vai ierobezot piekluves un revizijas tiesibu
efektivu Tstenosanu. Ja reviziju veikSana vai atsevisku revizijas panémienu izmanto$ana var radit
risku cita klienta informacijai, tad bGtu jaatrod alternativi veidi, ka nodrosinat lidzvértigu
iestades pieprasito uzticamibas limeni.

8. Arpakalpojumus izmantojo3ai iestadei savas revizijas un piek|uves tiesibas bitu jaizmanto uz
risku balstita veida. Ja arpakalpojumus izmantojosa iestade neizmanto savus revizijas resursus,
tai batu jaapsver iespéja izmantot vismaz vienu no sadiem rikiem:

(a) apvienotas revizijas, ko organizé kopa ar citiem ta pasa makonpakalpojumu sniedzéja
klientiem un ko veic pasi klienti vai ari kada to norikota tresa persona, lai tadéjadi
efektivak izmantotu revizijas resursus un samazinatu administrativo slogu gan
klientiem, gan ari makonpakalpojumu sniedz&jam;

(b) treso personu izdoti sertifikati un treSo personu sagatavoti revizijas zinojumi, vai arl
iek$éjie revizijas zinojumi, kurus makonpakalpojumu sniedzéjs dara pieejamus ar
nosacijumu, ka:

i arpakalpojumus izmantojosa iestade nodrosina, ka sertifikati vai revizijas
zinojumi attiecas uz sistétmam (pieméram, procesiem, lietotném,
infrastruktdru, datu centriem utt.) un kontroles pasakumiem, kurus 3T iestade
ir atzinusi par batiskiem;

ii. arpakalpojumus izmantojosa iestade pastavigi un rlpigi izvérté sertifikatu vai
revizijas zinojumu saturu un jo Tpasi nodrosina, ka butiskie kontroles pasakumi
tiek aplakoti art turpmakajas revizijas zinojuma redakcijas, un parliecinas, ka
sertifikats vai revizijas zinojums nav novecojis;

iii. arpakalpojumus izmantojosa iestade ir apmierinata ar personas, kura izdod
sertifikatus vai sagatavo revizijas zinojumus, spéjam (pieméram, attieciba uz
sertifikacijas vai revizijas uznémumu rotaciju, kvalifikaciju, zinasanam,
attiecigaja revizijas lieta eso$o pieradijumu parbaudi/atkartotu parbaudi);

iv.  sertifikati tiek izdoti un revizija tiek veikta saskana ar visparatzitiem
standartiem un ietver batisko kontrolu efektivitates parbaudi;

V. arpakalpojumus izmantojosajai iestadei ir liguma noteiktas tiesibas pieprasit
sertifikatu vai revizijas zinojumu tvéruma paplasinasanu, lai ieklautu vél citas
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batiskas sistémas un/vai atbilsto$as kontroles. Sadu tvéruma grozi$anas
pieprasijumu skaitam un bieZumam ir jablGt samérigam un pamatotam,
raugoties no riska parvaldibas viedokla.

9. Ta ka makondatosanas risinajumi ir saistiti ar augstu tehnisko sarezgitibu, arpakalpojumus
izmantojosajai iestadei batu japarliecinas, ka auditu veicosie darbinieki (tie var bit vai nu ieksgjie
revidenti, vai arl revidentu grupa, kas rikojas iestades uzdevuma, vai ari makonpakalpojumu
sniedzéja norikoti revidenti) vai — attieciga gadijuma — darbinieki, kuri izskata treSo personu
izdotos sertifikatus vai pakalpojumu sniedzéja sagatavotos revizijas zinojumus, ir ieguvusi
vajadzigas prasmes un zinaSanas, lai varétu veikt efektivas un atbilsto$as revizijas un/vai
makondatosanas risinajumu novértéjumu.

Kompetentajam iestadém

10.Pamatojoties uz CEBS pamatnostadnu 8. pamatnostadnes 2. punkta h) apakSpunktu un aréjo
makonpakalpojumu sanemsanas nolika, arpakalpojumus izmantojosajam iestadém vajadzétu
nodrosinat, ka tas ar makonpakalpojumu sniedzéju ir noslégusas rakstisku ligumu, saskana ar
kuru Sis pakalpojumu sniedzéjs apnemas:

(a) nodrosinat arpakalpojumus izmantojoSo iestadi uzraugosajai kompetentajai iestadei
(vai jebkurai kompetentas iestades attiecigi norikotai tresai personai) neierobezotu
piekluvi makonpakalpojumu sniedzéja telpam (galvenajam birojam un darbibas
centriem), ka ari visam iericém, sistemam, tikliem un datiem, kas tiek izmantoti
pakalpojumu sniegSana arpakalpojumus izmantojosai iestadei (piek|uves tiesibas);

(b) pieskirt arpakalpojumus izmantojoso iestadi uzraugosajai kompetentajai iestadei (vai
jebkurai kompetentas iestades attiecigi norikotai tresai personai) neierobezotas tiesibas
veikt arpakalpojumu parbaudes un revizijas (revizijas tiesibas).

11.Arpakalpojumus izmantojo3ajai iestadei batu janodro$ina, ka liguma noteikumi netraucé
kompetentajai iestadei veikt tas uzraudzibas funkcijas un sasniegt tas mérkus.

12.Uz informaciju, kuru kompetenta iestade iegist, Tstenojot savas revizijas un piekluves tiesibas,
bGtu jaattiecina dienesta noslépuma un konfidencialitates prasibas, kas noteiktas
Direktivas 2013/36/ES (CRD IV) 53. panta un turpmakajos pantos. Kompetentajam iestadem
bltu jaatturas no jebkadu tadu ligumu vai vienoSanos noslégSanas, kas tam varétu liegt ievérot
Savienibas tiesibu aktu noteikumus attieciba uz konfidencialitati, dienesta noslépumu un
informacijas apmainu.

13.Pamatojoties uz revizija izdaritajiem konstatéjumiem, kompetentajai iestadei bltu janovers
konstatétie trukumi, vajadzibas gadijuma tieSa veida piemérojot attiecigus pasakumus
arpakalpojumus izmantojosajai iestadei.

4.4 1Ipasi nosacijumi attieciba uz piekluves tiesibam
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14.Liguma, kas minéts 6. un 10. punkta, bitu jaieklauj Sadi nosacijumi:

(a) personai, kura plano izmantot savas piekluves tiesibas (iestade, kompetenta
iestade, revidents vai kada tresa persona, kura rikojas iestades vai
kompetentas iestades uzdevuma), pirms planota apmekléjuma sapratiga
termina batu jabridina attiecigais uznémums par So apmekléjumu, iznemot
gadijumus, kad savlaiciga un iepriek$éja bridinasana nav iesp&jama arkartas vai
krizes situacijas déel;

(b) makonpakalpojumu sniedzéjam ir pienakums apmekléjuma laika pilniba
sadarboties ar attiecigajam kompetentajam iestadém, ka ari ar iestadi un tas
revidentu.

4.5 Datu un sistemu drosiba

15.Ka noradits CEBS pamatnostadnu 8. pamatnostadnes 2. punkta e) apakSpunkta, arpakalpojumu
llguma ir janosaka, ka arpakalpojumu sniedzéjam bitu janosaka pienakums nodrosinat finansu
iestades parsatitas informacijas konfidencialitati. Saskana ar CEBS pamatnostadnu
6. pamatnostadnes 6. punkta e) apakSpunktu iestadém bitu jaisteno pasakumi, lai nodrosinatu
arpakalpojumu sniedzéju nodrosinato pakalpojumu nepartrauktibu. Saskana ar CEBS
pamatnostadnu 8. pamatnostadnes 2. punkta b)apakSpunktu un 9. pamatnostadni
arpakalpojumus izmantojosas iestades vajadzibas, kas saistitas ar kvalitati un darbu izpildi, bdtu
jaizklasta rakstiskos arpakalpojumu ligumos un ligumos par pakalpojumu kvalitates [imeni. Sie
drosibas aspekti ir pastavigi jauzrauga (7. pamatnostadne).

V==

16.lepriekséja punkta izpildes un attieciga |lémuma pienemsanai nepiecieSamas informacijas
nodrosinasanas nollkos iestadei pirms darbibu delegésanas arpakalpojumu sniedzéjiem batu
javeic vismaz sadi pasakumi:

(a) identificét un klasificét savas darbibas, procesus un ar tiem saistitos datus un sistémas,
lai noteiktu, vai tas ir sensitivas un kadi aizsardzibas pasakumi ir nepiecieSami;

(b) veikt rapigu, uz risku orientétu darbibu, procesu un ar tiem saistito datu un sistému
atlasi;

(c) noteikt atbilstosu datu konfidencialitates, pieejamibas, datu un sistému integritates
nodrosinasanas limeni. lestadém batu art jaapsver iesp€ja vajadzibas gadijuma ieviest
Tpasus pasakumus attieciba uz datiem, kuri tiek parsatiti, datiem, kuri glabajas atmina,
un datiem, kuri patlaban netiek izmantoti, pieméram, SifréSanas tehnologiju
izmantoSanu apvienojuma ar piemérotas datu parvaldibas infrastruktiras
nodrosinasanu.

17.Tapat iestadém bdtu janodrosSina, ka tas ir noslégusas rakstisku ligumu ar makonpakalpojumu
sniedzéju, kura cita starpa ir izklastiti arT 16. punkta c) apakSpunkta minétie makonpakalpojumu
sniedzéja pienakumi.




IETEIKUMI PAR AREJO MAKONPAKALPOJUMU IZMANTOSANU [
) EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

18.Saskana ar CEBS pamatnostadnu 7. pamatnostadni iestadém vajadzétu pastavigi uzraudzit
darbibu un drosibas pasakumu veikSanu, ka arTincidentus, un vajadzibas gadijuma parliecinaties,
vai to darbibu delegésana arpakalpojumu sniedz&jiem atbilst iepriekséjiem punktiem.
Vajadzibas gadijuma tam nekavejoties butu javeic korektivi pasakumi.
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4.6 Datu atrasanas vieta un datu apstrade

19.K3 noteikts CEBS pamatnostadnu 4. pamatnostadnes 4. punkta, slédzot un parvaldot
arpakalpojumu ligumus, kas tiek Tstenoti arpus EEZ, iestadém bdtu jarikojas 1pasi uzmanigi, jo
attiecigajai uzraudzibas iestadei var bt datu aizsardzibas un efektivas uzraudzibas riski.

20.lestadei, kura plano izmantot aréjos makonpakalpojumus, ir jaizvérté riski saistiba ar datu
atrasanas un datu apstrades vietu. Novértéjuma batu jaapliko iesp&jamo risku ietekme, ka art
tiesiskas nedroSibas un noteikumu ievérosanas jautajumi, un janem véra ierobezojumi, kas ir
spéka valstis, kur tiek vai varétu tikt sniegti attiecigie arpakalpojumi un kur tiek vai varétu tikt
glabati dati. Novértéjuma bitu janem véra apsvérumi, kas attiecas uz plasaku politisko stabilitati
un drosibu attiecigaja valsti, $aja jurisdikcija spéka esosie tiesibu akti (tostarp tiesibu akti datu
aizsardzibas joma) un tiesibaizsardzibas noteikumi, tostarp maksatnespéjas reguléjuma
nosacijumi, kas piemérojami gadijuma, ja makonpakalpojumu sniedz€js bankroté.
Arpakalpojumus izmantojo3ajai iestadei batu janodrosina, ka Sie riski ir samérojami ar delegéto
darbibu batiskumu.

4.7 Kedes arpakalpojumi

21.Ka noradits CEBS pamatnostadnu 10. pamatnostadné, iestadém batu janem véra riski, kas
saistiti ar “kédes arpakalpojumiem”, kas nozimé, ka arpakalpojumu sniedzéjs atseviSkus
pakalpojumu elementus delegé citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Arpakalpojumus
izmantojosajam iestadem vajadzétu piekrist izmantot kédes arpakalpojumus tikai tada
gadijuma, ja ari apakSuznéméjs apnemas pilntba ievérot saistibas, kas pastav starp
arpakalpojumus izmantojoSo iestadi un arpakalpojumu sniedzéju. Turklat arpakalpojumus
izmantojosajai iestadei bUtu javeic attiecigi pasakumi, lai noveérstu riskus, kas saistiti ar
apaksuznéméjiem uzticéto darbibu trikumiem vai nespéju veikt sis darbibas, kas btiski ietekmé
arpakalpojumu sniedzéja spéju izpildit arpakalpojumu liguma noteiktos pienakumus.

22.Arpakalpojumu liguma, kas noslégts starp arpakalpojumus izmantojoso iestadi un
makonpakalpojumu sniedzéju, bltu jauzskaita to darbibu veidi, kuras nedrikst delegét
apakSuznémeéjiem, un janorada, ka makonpakalpojumu sniedzéjs ir pilntba atbildigs par
apaksuznémeéjiem delegéto pakalpojumu uzraudzibu.

23.Arpakalpojumu liguma batu jaieklauj ari nosacijums, ka makonpakalpojumu sniedzéjam ir
pienakums informét arpakalpojumus izmantojoso iestadi par visam planotajam bdatiskajam
izmainam sakotnéja liguma minéto apakSuznémeéju sastava vai tiem delegéto pakalpojumu
uzskaitljuma, kuras var ietekmét pakalpojumu sniedz&ja spéju izpildit arpakalpojumu liguma
noteiktos pienakumus. Liguma bdtu janosaka sadu izmainu pazinosanas termins, lai
arpakalpojumus izmantojosa iestade varétu veikt ierosinato izmainu ietekmes riska
novértéjumu pirms tam, kad Sadas izmainas apakSuznéméju sastava vai tiem delegéto
pakalpojumu uzskaitijuma faktiski stajas speka.
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24.Ja makonpakalpojumu sniedzéjs plano tadas apaksSuznémeéju sastava vai tiem delegéto
pakalpojumu izmainas, kas var negativi ietekmét liguma minéto pakalpojumu riska novértéjuma
rezultatus, tad arpakalpojumus izmantojosajai iestadei vajadzétu bt tiesigai partraukt ligumu.

visparéja izpilde neatkarigi no ta, vai tos sniedz makonpakalpojumu sniedzéjs vai ta
apaksuznéméji.

4.8 Plani neparedzétiem gadijumiem un atkapsanas stratégijas

26.Ka noradits CEBS pamatnostadnu 6.1. pamatnostadné, 6. pamatnostadnes 6. punkta
e) apakSpunkta un 8. pamatnostadnes 2. punkta d)apakSpunkta, arpakalpojumus
nodroSinasanai gadijuma, ja arpakalpojumu sniedzéjs vairs nespéj sniegt attiecigos
pakalpojumus vai ja pakalpojumu kvalitate pasliktinas Iidz nepienemamam limenim. Siem
pasakumiem bdtu jaietver plani neparedzétiem gadijumiem un skaidri definéta atkapsanas
stratégija. Turklat arpakalpojumu llguma batu jaieklauj sadarbibas partrauksanas un atkapsanas
klauzulas, kas lauj arpakalpojumu sniedzéja sniegtos pakalpojumus delegét citam
arpakalpojumu sniedzéjam vai ari ieklaut arpakalpojumus izmantojosas iestades funkcijas.

27.Arpakalpojumus izmantojo3ajai iestadei batu ari janodro$ina iespéja vajadzibas gadijuma
atkapties no vienosanas par aréjo makonpakalpojumu sanemsanu, neradot negativu ietekmi uz
tiesiska reguléjuma ievéroSanu un tas klientiem sniegto pakalpojumu nepartrauktibu un
kvalitati. Lai to panaktu, arpakalpojumus izmantojosajai iestadei bitu:

(a) jaizstrada un jaievieS vispusigi arpakalpojuma izbeigSanas plani, kas ir atbilstosi
dokumentéti un vajadzibas gadijuma ar1 pietiekami parbaudti;

(b) japlano alternativi risinajumi un jaizstrada parejas plani, lai ta varétu partraukt sanemto
arpakalpojumu un nodot to citam nodrosinatajam kontroléta un pietiekami parbaudita
veida, nemot véra arl datu atrasanas vietas apsvérumus un nepiecieSamibu saglabat
darbibas nepartrauktibu parejas posma;

(c) janodrosina, ka arpakalpojumu liguma ir ieklauts makonpakalpojumu sniedz&ja
pienakums arpakalpojumu liguma partrauksanas gadijuma sniegt pienacigu atbalstu
arpakalpojumus  izmantojoSajai  iestadei  pakalpojumu  migracijas  procesa
arpakalpojumus izmantojosajai iestadei tas centienos noteikta kartiba vai iestades tiesa
parvaldiba nodot attiecigas darbibas citam pakalpojumu sniedzéjam.

28.1zstradajot atkapsSanas stratégijas, arpakalpojumus izmantojosajai iestadei blitu jaapsver iespéja
veikt $adas darbibas:

(a) izstradat galvenos riska raditajus, lai varétu noteikt, kad pakalpojumu kvalitates limenis
ir nepienemames;
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(b) veikt analizi par ietekmi uz tas darbibu, kas samérojama ar arpakalpojumu sniedzéjiem
delegétajam darbibam, lai noteiktu, kadi cilvékresursi un materialie resursi ir
nepiecieSami atkapsanas plana istenosanai un cik daudz laika tam bis nepiecieSams;

(c) delegét uzdevumus un pienakumus atkapsanas planu istenosSanas parvaldibai un
parejas darbibu veikSanai;

(d) noteikt veiksmigas parejas kritérijus.

29.Arpakalpojumus izmantojo3ajai iestadei bitu janosaka ari tadi raditdji, kas makonpakalpojumu
sniedz€éja sniegto pakalpojumu uzraudzibas laikd noraditu par arpakalpojuma izbeigSanas
uzsaksanu, ka tai ir jaisteno atkapsanas plans.
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