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Directrices

que modifican las Directrices EBA/2021/02 en virtud del articulo 17
y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre
aplicacion de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y
los factores que las entidades financieras y de crédito consideraran
al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacién del
terrorismo asociado a relaciones de negocios o a transacciones
ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC/FT»)



1. Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del
Reglamento (UE) n.21093/2010'. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del
Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las autoridades competentes y las entidades de crédito y
financieras haran todo lo posible para atenerse a ellas.

2. Enlas directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervisién
mas adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisidon Financiera o sobre cdmo
deberia aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado dmbito. Las autoridades
competentes definidas en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010 a
las que sean de aplicacion las Directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus
practicas de la forma mas apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus
procedimientos de supervisién), incluso cuando las Directrices vayan dirigidas
principalmente a las entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberdn notificar a la ABE, a mas tardar el 03.10.2023, si cumplen
o se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificacion en ese plazo, la ABE considerard que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que
se encuentra disponible en el sitio web de la ABE con la referencia «EBA/GL/2023/03». Las
notificaciones seran remitidas por personas debidamente facultadas para comunicar el
cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes. Cualquier cambio
en la situacion de cumplimiento de las Directrices deberd notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicaran en el sitio web de la ABE, tal como contempla el articulo 16,
apartado 3.

! Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervisidn (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decision n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decisién 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).




2. Objeto, ambito de aplicacion vy
definiciones

Definiciones
5. A efectos de las directrices de modificacidn, se afiade la siguiente definicién:

«Organizaciones sin animo de lucro (ONG)»: una organizacidn sin animo de lucro es una
persona o figura juridica, o una organizacién que se dedica
principalmente a recaudar o desembolsar fondos con fines
tales como los benéficos, religiosos, culturales, educativos,
sociales o fraternales.

3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

6. Las presentes directrices se aplicardn a partir del 03.11.2023.

4. Directriz relativa a los clientes que
son ONG

En la directriz 2, la letra d) del punto 2.7 se sustituye por el texto siguiente:

2.7.d) Si el cliente es una organizacion sin animo de lucro (ONG), las entidades aplicaran los
criterios establecidos en el anexo.

Se afade el anexo siguiente:




Anexo: Clientes que son ONG

1. Al evaluar por primera vez el perfil de riesgo de un cliente o posible cliente que sea una ONG,

las entidades se asegurardn de que conocen bien su gobernanza, cémo se financia, sus

actividades, dénde opera y quiénes son sus beneficiarios. No todas las ONG estan expuestas de

forma similar al riesgo de BC/FT, y las entidades adoptardan medidas en funcidn del riesgo para

comprender:

a)

b)

c)

e)

Quién controla al cliente y quiénes son sus titulares reales. Como parte de ello, las
entidades identificardn a los administradores de la organizacién o equivalentes, a su érgano
de gobierno y a cualquier otra persona que ejerza control o influencia sobre la ONG. Con
este fin, las entidades se remitiran a informacién como el régimen juridico de la ONG, una
descripcidn de su estructura de gobierno y/o una lista de los representantes legales.

Cdmo se financia la organizacidn (donaciones privadas, fondos publicos, etc.). Con este fin,
las entidades se remitiran a informacién sobre la base de donantes, las fuentes de
financiacién y los métodos de recaudacién de fondos, tales como el informe anual y los
estados financieros.

Cuales son los objetivos de las operaciones del cliente. A tal efecto, las entidades se
remitiran a informacién como la declaracién de misién del cliente, la lista de sus programas
y los presupuestos, actividades y servicios prestados asociados.

Qué categorias de beneficiarios reciben las actividades del cliente (por ejemplo, refugiados,
entidades juridicas que reciben asistencia a través de los servicios de la ONG o similares).
La documentacién recopilada con este fin puede incluir declaraciones de misién o
documentos relacionados con campanias.

Qué transacciones es probable que solicite la ONG, sobre la base de sus objetivos y de su
perfil de actividad, incluido el pago de sus empleados o de los prestadores de servicios
destinados en el extranjero, asi como la frecuencia, el tamafio y el destino geografico
previstos de dichas transacciones. A tal fin, las entidades se remitirdn a informacién como
organigramas, explicaciones de la estructura organizativa de la ONG, una lista de las
jurisdicciones en las que se remunera al personal y el nimero de empleados retribuidos en
cada una de ellas.

Dénde lleva a cabo sus programas y/u operaciones la ONG, en particular si lleva a cabo sus
actividades Unicamente a nivel nacional o también en otras jurisdicciones asociadas a
mayores riesgos de BC/FT y en terceros paises de alto riesgo. Con este fin, las entidades
consultaran informacidon como una lista de todos los programas, actividades y servicios
proporcionados por la ONG, asi como una lista de ubicaciones geogréficas donde se presten
los servicios, incluida su sede central y las areas donde opera. Las entidades también
evaluaran, a efectos de la Directriz 8, si es probable que las transacciones de la ONG
impliquen la ejecucién de pagos con entidades de un tercer pais.




2.

Al identificar el riesgo asociado a clientes que son ONG, las entidades tendran en cuenta,

al menos, los siguientes factores de riesgo y los evaluaran en funcion del riesgo:

a)

b)

c)

g)

¢Tiene la ONG un estatuto juridico en virtud de la legislaciéon nacional o de la legislacidon
nacional de otro Estado miembro? ¢Existe alguna documentacién que establezca sus
modalidades de gobierno e identifique a los administradores de la organizacidn, los
miembros del érgano de gobierno o cualquier otra persona que ejerza control sobre la
misma?

¢éLa estructura juridica de la ONG exige, para su creacidn, la demostraciéon de la capacidad
de gestién de su tesorero o directivos?

¢éla estructura juridica de la organizacién exige la publicacién anual de los estados
financieros?

¢En qué medida es dificil para las entidades acreditar la buena reputacion de la ONG y de
sus directivos? ¢Existe alguna buena razén por la que esto puede resultar dificil, por
ejemplo, porgue la ONG se ha creado recientemente, por ejemplo, en los ultimos doce
meses?

éFuentes pertinentes, fiables e independientes han vinculado a la ONG con el extremismo,
con propaganda extremista o con afinidad al terrorismo y actividades terroristas?

¢Ha participado la ONG en conductas indebidas o en actividades delictivas, incluidos casos
relacionados con el BC/FT, segun fuentes pertinentes, fiables e independientes?

¢éLa financiacion de la ONG es transparente y responsable o es dificil de rastrear?
é¢Documenta publicamente sus fuentes de financiacidn y estas son objeto de auditorias
externas?

éLos métodos de financiacion de la ONG conllevan riesgos de BC/FT? ¢Depende en su
totalidad o en gran medida de donaciones en efectivo, criptoactivos o financiacién
participativa? ¢O las fuentes de financiacion se canalizan a través de los sistemas de pagos?

¢La ONG estd financiada en parte o en gran medida por donantes privados o donantes de
jurisdicciones asociadas a mayores riesgos de BC/FT o terceros paises de alto riesgo
identificados como paises que presentan deficiencias estratégicas en su régimen de
PBC/FT?




j)

k)

3.

éLa ONG opera o presta asistencia en jurisdicciones asociadas a mayores riesgos de BC/FT
(evaluados sobre la base de los factores de riesgo presentados en el Titulo | de las presentes
directrices) o en terceros paises de alto riesgo (identificados por la Comisidon de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849) o en zonas de
conflicto?

En tales situaciones, éila ONG depende de terceros o intermediarios para llevar a cabo sus
actividades y puede explicar la naturaleza del recurso a terceros? En este contexto, ipuede
la ONG supervisar y controlar adecuadamente las funciones desempenadas por estos
terceros?

¢Es probable que la relacién de negocios con la ONG implique la realizacién de
transacciones con una entidad cliente situada en jurisdicciones asociadas a riesgos de
BC/FT mas elevados o en terceros paises de alto riesgo?

Las entidades también tendran en cuenta, como minimo, los siguientes factores que

pueden contribuir a reducir los riesgos:

a)

f)

g)

Las funciones y responsabilidades del 6rgano de gobierno de la ONG y sus directivos estan
claramente documentadas.

La ONG esta legalmente obligada a hacer publicos anualmente sus estados financieros o a
emitir un informe anual en el que se identifiquen las fuentes de financiacion, el propdsito
principal de las actividades de la ONG y las categorias de beneficiarios de sus programas.

La ONG puede demostrar que es o ha sido objeto de revisiones independientes o de
auditorias externas.

La ONG tiene una buena reputacion publica segin fuentes pertinentes, fiables e
independientes.

La ONG recibe fondos de Gobiernos, organizaciones supranacionales o internacionales que
no estan asociados con terceros paises de alto riesgo o con jurisdicciones que presentan
riesgos de BC/FT mas elevados, y el origen de sus fondos puede determinarse claramente.

La ONG no tiene ningun vinculo con terceros paises de alto riesgo o, si lo tiene, puede
demostrar que ha adoptado las medidas adecuadas para mitigar los riesgos de BC/FT (por
ejemplo, con la designacion de personal responsable del cumplimiento de la normativa
sobre PBC/FT o el disefio de procedimientos que permitan identificar las categorias de
beneficiarios de la ONG y evaluar los riesgos de BC/FT asociados a los mismos).

Las actividades de la ONG y sus beneficiarios no la exponen a mayores riesgos de BC/FT.




h) La ONG solo presta asistencia y apoyo a las personas a través de ayuda material directa,
como el suministro de equipos informaticos o dispositivos médicos.

4. En caso de que la ONG lleve a cabo actividades en jurisdicciones sujetas a sanciones de la
UE o de las Naciones Unidas, las entidades determinaran si la ONG se beneficia de alguna
disposicion relacionada con la ayuda humanitaria y excepciones en los regimenes de sanciones
financieras de la UE y las Naciones Unidas, como exenciones o excepciones por razones
humanitarias. A la hora de decidir cdmo prestar servicio a estos clientes y de conformidad con
sus propias obligaciones de congelacion de activos, las entidades obtendrdn pruebas que
ofrezcan una seguridad razonable de que la ONG lleva a cabo sus actividades en estas
jurisdicciones de acuerdo con las exenciones previstas en el régimen, o de que se beneficia de
una excepcion concedida por una autoridad competente pertinente.

5. Con fines de aceptacién inicial y a lo largo de toda la relaciéon de negocios, una vez
establecida, las entidades adoptaran las medidas necesarias para comprender cdmo opera y
lleva a cabo sus operaciones la ONG. Las entidades que probablemente tengan clientes que sean
ONG, por ejemplo porque prestan servicios de remesas de fondos u otros servicios de cuenta
corriente, considerardn la posibilidad de establecer un punto de contacto dedicado para esta
categoria especifica de clientes para tener un conocimiento adecuado de cémo estd establecido
y opera este sector.
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