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1. Obrigacoes de cumprimento e
comunicacao de informacao

Natureza das presentes Orientacoes

1. O presente documento contém orientacGes emitidas nos termos do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do referido Regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esfor¢os para dar
cumprimento as Orientagdes.

2. As Orientagdes refletem a posicdo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre o que
constituem praticas de supervisdao adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo
Financeira ou sobre o modo como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio
especifico. As autoridades competentes, na ace¢do do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE)
n.2 1093/2010, as quais as presentes Orienta¢Bes se aplicam, devem dar cumprimento as
mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por
exemplo, alterando o seu quadro juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo nos
casos em que as Orientagdes sdo aplicaveis, em primeira instancia, a instituicoes.

Requisitos de comunicacao de informacao

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.23, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes devem confirmar a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes Orientacdes ou, caso contrario, indicar as razdes para o ndo cumprimento até
06.06.2022. Na auséncia de qualquer notificacdo até ao referido prazo, a EBA considera que as
autoridades competentes em causa ndao cumprem as orientagées. As notificacdes devem ser
efetuadas mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia
«EBA/GL/2021/16». As notificacdes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteracdo no que
respeita a situacdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

4. As notificagGes serdao publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

L Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comiss&o (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5. As presentes Orientac¢des especificam, em conformidade com o artigo 48.2, n.2 10, da Diretiva
(UE) 2015/849 2, as caracteristicas de uma abordagem baseada no risco em matéria de
supervisdo do antibranqueamento de capitais e do combate ao financiamento do terrorismo
(ABC/CFT) e as medidas que as autoridades competentes devem tomar ao exercer a supervisio
ABC/CFT com base no risco.

Ambito de aplicacdo

6. As autoridades competentes devem aplicar as presentes Orientacdes ao conceber,
implementar, rever e melhorar o seu préprio modelo de supervisdo ABC/CFT baseada no risco
(Modelo de SBR).

Destinatarios

7. As presentes Orienta¢des destinam-se as autoridades competentes na ace¢do do artigo 4.9,
n.2 2, alinea iii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

Defini¢des

8. Salvo especificacdo em contrario, os termos utilizados e definidos na Diretiva (UE) 2015/849
tém o mesmo significado nas presentes Orientagdes. Adicionalmente, para efeitos das
presentes OrientacOes, aplicam-se as seguintes defini¢bes:

Abordagem baseada norisco  uma abordagem através da qual as autoridades competentes

(ABR) e os objetos de avaliagdo identificam, avaliam e
compreendem os riscos de BC/FT a que os objetos de
avaliacdo estdo expostos e adotam medidas ABC/CFT
proporcionais a esses riscos.

Ameaca os danos potenciais causados por agentes do crime,
terroristas ou grupos terroristas e por quem facilite as suas
atividades, através de atividades de BC ou FT passadas,
presentes e futuras.

2 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencgdo da utilizagdo
do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o
Regulamento (UE) n.2 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO L 141, 5.6.2015, p. 73).
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Analise remota

Cluster

Declaragbes ABC/CFT

Fatores de risco de BC/FT

Inspec¢ao de seguimento

Inspecdo extraordinaria

Inspegdo integral no local

Inspegdo tematica

Instrumentos de supervisao

Modelo de SBR
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uma andlise exaustiva das politicas e dos procedimentos
implementados pelos objetos de avaliacgdo em matéria de
ABC/CFT, que n3o se realiza nas instalacdes dos mesmos.

duas ou mais instituicdes de crédito ou instituicdoes
financeiras de um setor com caracteristicas e exposi¢cao
semelhantes aos mesmos niveis de risco de BC/FT.

os pedidos regulares ou extraordinarios apresentados pelas
autoridades competentes aos objetos de avaliagao
relativamente a dados quantitativos ou/e qualitativos e a
informacdes relativas a indicadores-chave de risco de BC/FT.

variaveis que, isoladas ou em combinag¢do, podem aumentar
ou reduzir o risco de BC/FT.

uma inspecao que serve para avaliar se foram corrigidas as
deficiéncias nos sistemas e controlos ABC/CFT dos objetos de
avaliacdo identificadas durante uma inspecdao ou revisao
anterior.

uma inspecdao desencadeada por um acontecimento
especifico ou risco de BC/FT

uma inspecdo exaustiva de todos os sistemas e controlos
ABC/CFT implementados pelos objetos de avaliacdo ou pelas
respetivas unidades de negdcio, realizada nas instalacdes dos
objetos de avaliacao.

uma inspec¢do de uma série de objetos de avaliagdo que se
centra num aspeto especifico ou num numero muito
diminuto de aspetos dos sistemas e controlos de ABC/CFT dos
referidos objetos avaliagao.

todas as medidas de supervisdo que as autoridades
competentes possam tomar para garantir o cumprimento das
obrigacdes em matéria de ABC/CFT por parte dos objetos de
avaliacao.

a totalidade do conjunto de procedimentos, processos e
mecanismos que as autoridades competentes utilizam para
exercerem os seus poderes de supervisdo de ABC/CFT de uma
forma consentanea com os riscos de BC/FT identificados.

uma instituicao de crédito, uma instituicdo financeira ou um
cluster, categorizado em conformidade com os critérios
estabelecidos pelas autoridades competentes.
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as caracteristicas globais do risco BC/FT associado ao objeto
de avaliacdo ou respetivo setor/subsetor, incluindo o tipo e o
grau de risco.

a probabilidade e o impacto da ocorréncia de BC/FT.

um risco nunca antes identificado ou um risco existente que
tenha aumentado significativamente.

o grau de risco de BC/FT presente num objeto de avaliagdo ou
num setor antes de serem aplicadas medidas de mitigacao.

o nivel de risco que subsiste apds a aplicacdo dos sistemas e
controlos ABC/CFT para fazer face ao risco intrinseco.

a recusa de estabelecer ou a decisdo de por termo a relagdes
comerciais com clientes individuais ou categorias de clientes
associados a um risco mais elevado de BC/FT, ou a recusa de
efetuar operacdes com maior risco de BC/FT.
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3. Implementacao

Data de aplicacao

9. As presentes Orientagdes sdo aplicaveis trés meses apds a sua publicacdo em todas as linguas
oficiais da UE [04.07.2022].

Revogacao
10. As OrientacgGes que se seguem sdo revogadas com efeitos a partir da data de aplicagao.

OrientagGes Conjuntas relativas as caracteristicas da abordagem baseada no risco em matéria
de supervisdo do antibranqueamento de capitais e do combate ao financiamento do terrorismo
e as medidas a tomar ao exercer a supervisdo baseada no risco (ESAs/2016/72).
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4. Orientacoes

4.1 Implementa¢ao do Modelo de SBR

11.

12.

13.

14.

15.

16.

4.1.1 Consideragdes gerais

As autoridades competentes devem aplicar o seguinte procedimento de quatro fases como
parte de um modelo efetivo de supervisdo ABC/CFT baseada no risco:

a) Fase 1 - Identificacdo de fatores de risco de BC/FT;
b) Fase 2 — Avaliagdo do risco;
c) Fase 3 —Supervisdo ABC/CFT; e

d) Fase 4 — Monitorizagdo e revisdao do Modelo de SBR.

As autoridades competentes devem ter em conta que a supervisdo baseada no risco ndo é um
exercicio pontual, mas um processo continuo e ciclico.

As autoridades competentes devem aplicar as consideragdes gerais enunciadas nos pontos 11
e 12 das presentes Orientacdes em todo o seu modelo de SBR.

4.1.2 Proporcionalidade

As autoridades competentes devem efetuar a supervisao dos objetos de avaliagdo para efeitos
de ABC/CFT de uma forma proporcional. A extensdo das informacbes pretendidas, a
intensidade e a frequéncia da atividade de supervisdo e o didlogo com os objetos de avaliagdo
devem ser consentidneos com o risco de BC/FT identificado.

As autoridades competentes devem reconhecer que a dimensdo ou a importancia sistémica de
um objeto de avaliagcdo poderdo nao ser, por si so, indicativas do grau da sua exposi¢do a um
risco de BC/FT; as pequenas instituicdes de crédito ou instituicdes financeiras sem importancia
sistémica podem, mesmo assim, colocar um risco de BC/FT elevado.

4.1.3 Objeto de avaliagao

As autoridades competentes devem identificar as instituicdes de crédito ou instituicOes
financeiras de cada setor que partilham um numero suficiente de caracteristicas semelhantes
para justificar o seu agrupamento num unico cluster. As caracteristicas partilhadas devem
incluir o mesmo nivel de risco a que estdo expostos, e entre outros, a sua dimensao, a natureza
das suas atividades, o tipo de clientes a quem prestam servigos, as areas geograficas em que
operam ou a atividade e os respetivos canais de distribuicdo. No que respeita as instituicdes de
crédito ou instituicdes financeiras, o processo de supervisdo baseada no risco pode ser
executado ao nivel coletivo do préprio cluster, em vez de ao nivel de cada instituicdo de crédito
ou instituicdo financeira desse cluster.
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A fim de identificarem as instituicdes de crédito ou instituices financeiras passiveis de
pertencer ao mesmo cluster, as autoridades competentes devem verificar o seu modelo de
negocio, a avaliacdo setorial dos riscos, as avaliagdes de riscos de cada instituicdo de crédito ou
instituicdo financeira, bem como outras fontes de informacdo relevantes, tal como
estabelecido nos pontos30 e 31 das presentes Orienta¢des, incluindo as informagdes
recolhidas em resultado das suas atividades de supervisdo.

As autoridades competentes devem ponderar se tratardo as instituicGes de crédito ou as
instituicdes financeiras do mesmo setor que integram o mesmo grupo financeiro nacional como
um «objeto de avaliagao».

Caso uma autoridade competente tenha conhecimento, ou tenha motivos razodveis para
suspeitar, de que o risco associado a uma determinada instituicao de crédito ou a instituicao
financeira de um cluster varia significativamente do risco associado a outras instituicGes de
crédito ou instituicGes financeiras desse mesmo cluster, a autoridade competente deve retirar
essa instituicdo de crédito ou instituicao financeira do cluster e avalia-la individualmente ou no
ambito de um cluster diferente de instituicdes de crédito ou instituicdes financeiras expostas a
um nivel semelhante de risco de BC/FT. A retirada de uma instituicdo de crédito ou instituicdo
financeira de um cluster deve justificar-se, nomeadamente, pelo facto de a instituicdo ser
efetivamente detida por pessoas cuja integridade é duvidosa por motivos relacionados com o
BC/FT, em conformidade com as Orientacdes Conjuntas da ESMA e da EBA «Fit and Proper»
(adequacdo e idoneidade)?, pelo facto de o quadro de controlo interno da instituicdo de crédito
ou da instituicao financeira ser deficiente, em conformidade com as Orienta¢des da EBA sobre
governo interno®, tendo impacto na notacdo de risco residual da instituicdo de crédito ou da
instituicdo financeira, ou pelo facto de a instituicdo de crédito ou instituicdo financeira ter
introduzido alterag®es significativas nos seus produtos ou servicos, ou poder ter combinado
essas alteracdes com alteragbes nos canais de distribuicdo, na sua base de clientes ou nas
diferentes areas geograficas onde os servigos ou produtos sdo prestados.

4.1.4 Cooperacao

As autoridades competentes devem cooperar e trocar todas as informacgdes pertinentes entre
si e com outras partes interessadas, incluindo autoridades de supervisdo prudencial, unidades
de informacdo financeira, autoridades fiscais, servigos de aplica¢do da lei, autoridades judiciais
e autoridades de supervisdo ABC/CFT de paises terceiros, a fim de assegurar uma supervisio
eficaz dos objetos de avaliagdo em matéria de ABC/CFT. Todas as informacg8es pertinentes
devem ser trocadas sem demora. Sempre que os objetos de avaliagdo exergam uma atividade
transfronteirica, essa cooperacdo deve ser alargada as autoridades competentes dos outros
Estados-Membros e, quando relevante, as autoridades competentes de paises terceiros.

A fim de cooperarem e trocarem informag¢des de forma eficaz, as autoridades competentes
devem aplicar todos os instrumentos e medidas a sua disposicdo em matéria de cooperacdo e

3 Orientagdes conjuntas da ESMA e da EBA sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros do drgdo de administragdo e
titulares de fungbes essenciais, nos termos da Diretiva 2013/36/UE e da Diretiva 2014/65/UE (EBA/GL/2021/06).

4 OrientagBes sobre governo interno, ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE (EBA/GL/2021/05).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/EBA-GL-2021-06%20Joint%20GLs%20on%20the%20assessment%20of%20suitability%20%28fit%26propoer%29/1022127/Final%20report%20on%20joint%20EBA%20and%20ESMA%20GL%20on%20the%20assessment%20of%20suitability.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/1016721/Draft%20Final%20report%20on%20Guidelines%20on%20internal%20governance%20under%20CRD.pdf?retry=1
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coordenacao, incluindo os instrumentos e medidas implementados em conformidade com a
Diretiva (UE) 2015/849. As autoridades competentes devem garantir a fiabilidade e a
continuidade destas medidas e instrumentos para minimizar o risco de um potencial vazio de
informacdo. Em especial, as autoridades competentes devem seguir as Orientagdes comuns
das AES relativas a cooperac¢do e ao intercambio de informagdes para efeitos da Diretiva (UE)
2015/849 entre as autoridades competentes que supervisionam instituicdes de crédito e
instituicdes financeiras®, as Orientacdes da EBA relativas a cooperacdo e ao intercdmbio de
informacdes entre autoridades de supervisdo prudencial, autoridades de supervisdo ABC/CFT
e unidades de informac3o financeira ao abrigo da Diretiva (UE) 2019/878°% e o acordo
multilateral entre o Banco Central Europeu e as autoridades nacionais competentes nos termos
do artigo 57.2-A, n.2 2, alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849.7

As autoridades competentes devem considerar o alcance e o objetivo da sua cooperacdo e
intercdmbio de informagdes com as outras partes interessadas, os quais podem determinar a
forma mais eficaz para esta cooperagdo, uma vez que a mesma abordagem pode ndo ser
adequada em todas as circunstancias. Tal significa que podera ser necessaria instaurar com
outras autoridades competentes e autoridades de supervisdao prudencial que participam na
supervisdao do mesmo objeto de avaliagdo uma cooperagdo e um intercambio de informacgdes
mais frequentes do que com as unidades de informacdo financeira, as autoridades fiscais e as
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei.

Ao cooperarem e trocarem informagdes com outras partes interessadas, incluindo os servigos
responsaveis pela aplicacdo da lei, as autoridades fiscais e outros organismos ou agéncias, as
autoridades competentes devem fazé-lo, na medida do permitido pela legislacdo nacional. As
autoridades competentes devem procurar trocar informagdes com as autoridades fiscais locais
sobre eventuais infracdes e mecanismos fiscais, de modo a avaliarem os riscos de BC a que os
objetos de avaliacdo ou setores possam estar expostos. Podem também trocar informacdes
sobre possiveis agdes preventivas neste dominio.

4.2 Fase 1 - Identificacdao do risco e fatores de mitigacao

24.

4.2.1 Consideragdes gerais

As autoridades competentes devem identificar e compreender os fatores que afetardo a
exposicdo de cada setor e objeto de avaliagdo aos riscos de BC/FT. Para o efeito, as autoridades
competentes devem recorrer as diversas fontes de informagdo previstas na orientacdo 4.2.2 e,
se relevante, devem também cooperar ativamente com o setor e com outras autoridades
competentes, conforme estabelecido nas orienta¢des 4.1.4. e 4.4.9.

> OrientagBes conjuntas relativas a cooperagdo e ao intercambio de informag&es para efeitos da Diretiva (UE) 2015/849
entre as autoridades competentes que supervisionam instituicdes de crédito e instituicGes financeiras (Orientagdes
relativas aos colégios ABC/CFT, JC 2019 81).

6 Orientacdes da EBA relativas a cooperacdo e ao intercdmbio de informacSes entre autoridades de supervisdo

prudencial, autoridades de supervisdo ABC/CFT e unidades de informacéo financeira ao abrigo do artigo 117.2, n.2 6, da

Diretiva 2013/36/UE, dezembro de 2021.

7 Acordo multilateral entre o Banco Central Europeu e as autoridades nacionais competentes nos termos do artigo 57.2-
A, n.2 2, alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849.



https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Guidelines/joint-guidelines-on-cooperation-and-information-exchange-on-AML-CFT.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/EBA-GL-2021-15%20GL%20on%20CFT%20cooperation/1025384/Guidelines%20on%20AML%20CFT%20cooperation.pdf
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25. Ao identificarem os fatores de risco de BC/FT, as autoridades competentes devem basear-se
nas Orientacdes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT.8

26. Sempre que os objetos de avaliagdo sejam clusters, as autoridades competentes devem
identificar os fatores pertinentes com base nos fatores enumerados nos pontos 44 e 45 das
presentes Orientagles, para caracterizar o cluster no seu conjunto. Esta caracterizacdo deve
permitir as autoridades competentes justificar as suas decisdes no que respeita ao perfil de
risco que atribuem ao cluster. As autoridades competentes devem igualmente ter em conta os
resultados das atividades de supervisdo anteriores no que respeita aos objetos de avaliacdo
incluidos nesse cluster.

27. Sempre que um objeto de avaliacdo seja supervisionado por varias autoridades competentes
de um Estado-Membro, essas autoridades competentes deverdao cooperar e trocar
informacdes sobre o objeto de avaliacdo em causa, a fim de desenvolver um entendimento
comum da sua exposicao ao risco.

28. A extensdo e o tipo de informagdes pretendidas pelas autoridades competentes para identificar
os fatores de risco e os fatores de mitigagdo devem ser proporcionais a natureza e a dimensao,
guando conhecidas, das atividades comerciais do objeto de avaliagdo. Devem ainda ter em
conta o perfil de risco do objeto de avaliagdo, determinado com base em avaliagbes de risco
anteriores, se existirem, e o contexto em que o objeto de avaliacao exerce a sua atividade, tal
como a natureza do setor a que o objeto de avaliacdo pertence. As autoridades competentes
devem ponderar determinar:

a) quais as informagGes que serdo sempre obrigatérias sobre os objetos de avaliagdo e
exigir informacdes semelhantes para objetos de avaliagdo comparaveis;

b) onde e como obterdo essas informacdes; e

c) que tipo de informacdo poderd motivar um pedido de informacbes mais extenso e
aprofundado.

4.2.2 Fontes de informacgao

29. As autoridades competentes devem identificar os fatores de risco em relacdao aos setores,
subsetores (se pertinente), e aos objetos de avaliagdo com base em informagdes provenientes
de diversas fontes. As autoridades competentes devem determinar o tipo e o nimero dessas
fontes em funcdo do grau de risco. As autoridades competentes devem certificar-se de que
dispGem de acesso a fontes de informacgdo adequadas e adotar medidas para as melhorar, se
for caso disso. As autoridades competentes devem igualmente assegurar-se de que
implementaram processos e procedimentos para a recolha dos dados necessarios.

8 OrientagGes da EBA relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituicGes de crédito e as
instituicdes financeiras devem ter em conta ao avaliar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado as relagdes de negdcio individuais e as transages ocasionais («Orientagdes relativas aos fatores de
risco de BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).
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30. Em todas as situacdes, as autoridades competentes devem considerar as fontes de informacgao

31.

seguintes:

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

a avalia¢do do risco a nivel supranacional realizada pela Comissdo Europeia, publicada em

conformidade com o artigo 6.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849;

o parecer da EBA sobre o risco de BC/FT que afeta o mercado financeiro da Unido,
publicado em conformidade com o artigo 6.2, n.2 5, da Diretiva (UE) 2015/849;

a avaliacdo nacional de riscos (ANR) do Estado-Membro e de outros Estados-Membros,
conforme referido no artigo 7.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849;

atos delegados adotados pela Comissdo Europeia nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da
Diretiva (UE) 2015/849;

0S governos nacionais e estrangeiros;

as conclusdes das avaliagdes de risco da EBA, nos termos do artigo 9.2-A do Regulamento
(UE) n.21093/2010;

as demais autoridades competentes;
as autoridades de supervisdo de ABC/CFT de paises terceiros;

as autoridades de supervisdo responsdveis pela supervisdo dos objetos de avaliagdo no
qgue se refere ao cumprimento dos requisitos prudenciais, incluindo as autoridades
competentes, tal como definidas no artigo 4.2, ponto 2, subalineasi) e viii), do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010, no artigo 4.2, ponto 2, alinea i), do Regulamento (UE)
n.2 1094/2010 e artigo 4.2, ponto 3, alinea i), do Regulamento (UE) n.2 1095/2010;

as unidades de informacao financeira (UIF);
os servicos de aplicacdo da lei, quando ndo excluidos pela legislacdo aplicavel;
as autoridades fiscais, quando nao excluidas pela legislagao aplicavel; e

os colégios ABC/CFT, estabelecidos em conformidade com as orientagdes conjuntas das
AES relativas a cooperacdo e ao intercambio de informacGes para efeitos da
Diretiva (UE) 2015/849 entre as autoridades competentes que supervisionam
instituicdes de crédito e instituicdes financeiras (Orientagdes relativas aos colégios
ABC/CFT)?, se pertinente.

Outras fontes de informacdo que as autoridades competentes devem ter em conta:

a)

a base de dados central de ABC/CFT da EBA referida no artigo 9.2-A, nimeros 1 e 3, do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010, quando a informac&o for disponibilizada a autoridade
competente;

9 OrientagBes conjuntas das AES em matéria de cooperagdo e intercdmbio de informagdes para efeitos da
Diretiva (UE) 2015/849 entre as autoridades competentes que supervisionam instituicbes de crédito e instituicdes
financeiras (JC 2019 81).
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b) os colégios de autoridades de supervisdo prudencial, criados em conformidade com os
artigos 51.2 ou 116.2 da Diretiva (UE) 2019/878 e com o Regulamento de Execugdo (UE)
2016/99 da Comissdo, de 16 de outubro de 2015, no que se refere ao funcionamento
operacional dos colégios de autoridades de supervisdo, e com o Regulamento Delegado
(UE) 2016/98 da Comissdo, de 16 de outubro de 2015, no que se refere as condi¢bes
gerais de funcionamento dos colégios de autoridades de supervisdo, quando
estabelecidos;

c) os organismos representativos do setor, incluindo as informacdes recolhidas no ambito
de parcerias publico-privadas, se disponiveis, tais como tipologias e informagdes sobre
riscos emergentes;

d) a sociedade civil, tais como os indices de perceg¢do de corrupgao;

e) os organismos internacionais ou supranacionais de normalizagdo, tais como avaliagdes
mutuas dos regimes nacionais de ABC/CFT, de anticorrupcdo e regimes fiscais;

f) as fontes abertas iddneas e crediveis, como relatérios em jornais conceituados;

g) as organizacGes comerciais idoneas, tais como relatérios de riscos e informagdes
comerciais;

h) os relatérios de denuncia de irregularidades;
i) asinstituicdes académicas, ou

j) osrelatérios de auditores externos sobre o objeto de avaliagdo, quando disponiveis.

4.2.3 Fatores de risco internos

32. As autoridades competentes devem ter o conhecimento, a sensibilizacdo e a compreensao
adequados dos riscos de BC/FT identificados a nivel nacional, de modo a identificarem os
fatores de risco de BC/FT associados as atividades dos objetos de avaliacdo a nivel setorial e
nacional.

33. Neste contexto, e com base nas fontes descritas nos pontos 30 e 31 das presentes Orientagdes,
as autoridades competentes devem entender, nomeadamente:

a) o tipo, as tipologias e a dimensdo do branqueamento de capitais associado a infragdes
subjacentes, incluindo crimes fiscais, cometidas internamente;

b) adimensdo do branqueamento dos produtos de infracGes subjacentes, incluindo crimes
fiscais, cometidas no estrangeiro;

c) o tipo, as tipologias e a dimensdo do financiamento do terrorismo, bem como a
dimensdo e o nivel do apoio aos grupos de terroristas e suas atividades no pais;

d) astipologias relevantes de BC/FT identificadas pela UIF e outras autoridades publicas ou
entidades privadas competentes crediveis.

4.2.4 Fatores de risco externos
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Sempre que um objeto de avaliacdo ou um setor mantenha vinculos significativos com outros
Estados-Membros ou paises terceiros que o exponham a riscos de BC/FT associados a esses
outros paises, as autoridades competentes devem identificar esses riscos. Consideram-se
vinculos significativos aqueles em que:

a) um objeto de avaliacdo mantenha relacbes de negdcio significativas com clientes de
outros Estados-Membros ou paises terceiros;

b) o beneficiario efetivo de um cliente do objeto de avaliacdo esteja estabelecido noutro
Estado-Membro ou pais terceiro;

c) o objeto de avaliagdo esteja a realizar niveis significativos de transacGes ocasionais com
outros Estados-Membros ou paises terceiros;

d) um objeto de avaliagdo mantenha relacbes de negdcio significativas com contrapartes
estabelecidas noutros Estados-Membros ou em paises terceiros;

e) um objeto de avaliagdo integre um grupo financeiro estabelecido noutro Estado-
Membro ou pais terceiro;

f) os beneficidrios efetivos de um objeto de avaliacdo estejam estabelecidos noutro
Estado-Membro ou pais terceiro;

g) o o6rgdo de administracdo do objeto de avaliagdo seja composto por pessoas
provenientes de outro Estado-Membro ou de um pais terceiro; e

h) um objeto de avaliagdo possua outros vinculos significativos com outro Estado-Membro
ou pais terceiro, resultando na sua exposi¢do ao risco de BC/FT associado a esse pais.

As autoridades competentes devem adotar medidas razoaveis, de modo a obterem e
atualizarem o conhecimento, a sensibilizacdo e a compreensdo adequados dos riscos de BC/FT
associados a esses Estados-Membros ou paises terceiros suscetiveis de afetar as atividades
exercidas pelos objetos de avaliagdo. Para este efeito, as autoridades competentes devem, em
conformidade com as Orientacdes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT'°, para cada
um desses Estados-Membros ou paises terceiros, identificar fatores de risco coerentes com os
descritos nos pontos 33 e 34 das presentes Orientacdes.

Quando identificam paises terceiros cujos regimes nacionais de ABC/CFT apresentem
deficiéncias estratégicas suscetiveis de constituirem ameacas significativas para o sistema
financeiro da Unido Europeia, as autoridades competentes devem ter em conta os atos
delegados adotados pela Comissdo Europeia, em conformidade com as disposicées do
artigo 9.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849, bem como as declara¢des publicas emitidas pelos
organismos internacionais de normaliza¢do, nomeadamente o Grupo de Ag¢do Financeira
(«GAFI»), o comité do Conselho da Europa de especialistas de avaliagdo das medidas

10 OrientacGes da EBA relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituigdes de crédito e as
instituicées financeiras devem ter em conta ao avaliar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado as relagdes de negdcio individuais e as transagdes ocasionais («Orientagdes relativas aos fatores de
risco de BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).
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antibranqueamento de capitais e contra o financiamento do terrorismo (MONEYVAL) ou outros
organismos regionais congéneres do GAFI.

4.2.5 Fatores de risco de BC/FT a nivel setorial

As autoridades competentes devem ter uma boa compreensao dos fatores de risco relevantes
para todos os setores que se encontram sob a sua supervisdo. A fim de identificar os fatores de
risco relevantes nos setores em causa, as autoridades competentes devem definir primeiro os
setores sob a sua supervisdo. Para obterem mais esclarecimentos sobre os setores, as
autoridades competentes devem consultar as categorias de entidades obrigadas enumeradas
na Diretiva (UE) 2015/849, designadamente instituicbes de crédito, instituicdes especializadas
em crédito (que ndo instituicdes de crédito, por exemplo, crédito ao consumo, factoring,
locacdo financeira, crédito hipotecdrio e crédito comercial), empresas de seguros de vida,
mediadores de seguros de vida, instituicdes de moeda eletrénica, institui¢cdes de pagamento,
agéncias de cambio, empresas de investimento e empresas de investimento coletivo.

Dependendo da dimensao dos setores e da natureza dos respetivos objetos de avaliagao, as
autoridades competentes devem considerar a possibilidade de dividir os setores em
subsetores. Tal podera ser necessario quando um setor for constituido por objetos de avaliacdo
muito diversos, pelo facto de uma proporcdo substancial de objetos de avaliagdo partilharem
caracteristicas e modelos empresariais semelhantes que os diferenciam do resto do setor. As
caracteristicas semelhantes incluem, entre outros, o tipo de produtos e servicos oferecidos, os
canais de distribuicdao utilizados e o segmento de clientes a quem prestam servigos. Os
subsetores podem incluir instituicdes de envios de fundos, bancos privados e sociedades
corretoras, que representam, respetivamente, subsetores de instituicdes de pagamento, de
instituicdes de crédito e de empresas de investimento. Para obterem esclarecimentos sobre os
setores e subsetores e respetivas caracteristicas especificas, as autoridades competentes
devem consultar o Titulo Il das Orientacbes da EBA relativas aos fatores de risco ABC/CFT. !

As autoridades competentes devem compreender a forma como cada setor e subsetor esta
organizado e os riscos associados a caracteristicas comuns, tais como o tipo de produtos e
servicos oferecidos, os canais de distribuicdo utilizados e o segmento de clientes a quem
prestam servigos. As autoridades competentes devem basear a sua compreensao dos fatores
de risco setoriais e subsetoriais:

a) numa perspetiva abrangente de todas as informagdes relacionadas com o objeto de
avaliacdo num determinado setor ou subsetor, tal como estabelecido nos pontos 44 e
45 das presentes Orientacdes, a fim de identificar aspetos comuns a cada setor e
subsetor; e

b) em informagdes relevantes relacionadas com os setores e subsetores, tal como
estabelecido no ponto 41 das presentes Orientagdes.

1 OrientacGes da EBA relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituigdes de crédito e as
instituicées financeiras devem ter em conta ao avaliar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado as relagdes de negdcio individuais e as transagdes ocasionais («Orientagdes relativas aos fatores de
risco de BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).

14


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf

EBA Public

RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS A SUPERVISAO BASEADA NO RISCO NOS TERMOS DO ARTIGO 48.2, N.2 10, DA
DIRETIVA (UE) 2015/849

40.

41.

42.

43.

44.

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

4.2.6 Tipo de informagao necessdria para a identificacdo dos fatores de risco

As autoridades competentes devem recolher informagdes suficientes, pertinentes e fidveis das
fontes descritas nos pontos 30 e 31, a fim de obterem uma compreensao global dos fatores de
risco intrinsecos e dos fatores de mitigagcdo desses riscos no setor e subsetor, se pertinente.

A fim de desenvolverem uma boa compreensdo dos fatores de risco intrinsecos que afetam os
setores e subsetores, as autoridades competentes devem obter informagbes que incluam,
nomeadamente:

c) adimensdo, o ambito das atividades e a complexidade do setor num formato agregado;
d) anatureza dos modelos de negdcio no setor;

e) aspetos gerais sobre o tipo de produtos, servicos, clientes e canais de distribuicdo utilizados
no setor ou subsetor e os respetivos perfis de risco, se conhecidos;

f) os riscos atuais e emergentes associados ao setor ou subsetor, a nivel nacional e
internacional, incluindo as informagdes que possam indicar que o setor ou subsetor pode
estar exposto a um risco acrescido de BC/FT em resultado de praticas de supressdo de risco
aplicadas a estes setores ou subsetores por outros setores;

g) os principais riscos de BC/FT que afetam o mercado interno;
h) o impacto das atividades transfronteiricas no setor ou subsetor;
i) aexposicdo do setor ou subsetor as vulnerabilidades que se verificam num contexto global;

j) relatérios, tipos e alertas de ameacas provenientes da unidade de informacdo financeira e
de outros organismos estatais relevantes, se aplicavel; e

k) orientagdes publicadas por outras autoridades competentes ou por organismos
internacionais de normalizac¢ao.

As informacgdes acima descritas podem também contribuir para a percecdo, por parte das
autoridades competentes, dos fatores de risco a nivel dos diferentes objetos de avaliagdo e
vice-versa.

Com base na avaliacdo setorial dos riscos, as autoridades competentes devem recolher
informacgdes suficientes, pertinentes e fidveis junto das fontes descritas nos pontos 30 e 31, a
fim de desenvolverem uma compreensdo global dos fatores de risco intrinsecos aos objetos de
avaliacdo e, na medida do possivel, dos fatores de risco residuais.

A fim de desenvolver uma boa compreensdo dos fatores de risco intrinsecos aplicaveis aos
objetos de avalia¢do, as autoridades competentes devem recolher informacgGes provenientes
de varias fontes que incluam, nomeadamente:
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a) aestruturade propriedade e controlo dos objetos de avaliacdo, tendo em conta se o objeto
de avaliacdo é uma instituicdo de crédito ou instituicdo financeira estrangeira ou nacional,
empresa-mae, filial, sucursal ou outro tipo de estabelecimento, e o nivel de complexidade
e transparéncia da sua organizag¢do e da sua estrutura;

b) a reputacdo e integridade dos gestores de topo, dos membros do 6rgdo de administragdo
e dos acionistas qualificados;

c) a natureza e a complexidade dos produtos e servicos fornecidos e as atividades e
transacdes executadas;

d) oscanais de distribuigdo utilizados, incluindo a prestacdo de servigos através de canais sem
presenca fisica e a utilizacdo de agentes ou intermediarios;

e) os tipos de clientes servidos pelo objeto de avaliacdo e o nivel de risco associado a esses
clientes, incluindo os clientes que s3o pessoas politicamente expostas (PEP) e os que
apresentam um risco acrescido de BC/FT de acordo com a metodologia de avaliacdo do
risco do objeto de avalia¢do;

f) a area geografica das atividades de negdcio, em especial se sdo executadas em paises
terceiros de risco elevado’?, bem como os paises de origem ou de estabelecimento de uma
parte significativa dos clientes do objeto de avaliagdo e os vinculos geograficos dos seus
acionistas qualificados ou beneficiarios efetivos;

g) o processo de autorizagdo, licenciamento ou emissdo de passaporte do objeto de avaliagao.

45. A fim de desenvolver uma boa compreensao dos fatores de risco residuais a que os sujeitos de
avaliacdo estdo expostos, as autoridades competentes devem recolher informagbes de
diferentes fontes que incluam, nomeadamente:

a) aadequacdo das medidas de mitigacdo adotadas por um objeto de avaliagao e, em especial,
informacodes

i) relativas a adequag¢do do quadro de gestdo de riscos, incluindo a gestdo dos riscos de
BC/FT;

ii) recolhidas dos relatérios da funcdo de controlo interno, incluindo a auditoria interna, se
for caso disso;

iii) relativas aos elementos prudenciais e aspetos gerais do objeto de avalia¢do, tais como
os anos de atividade, a liquidez ou a adequacao dos fundos proprios;

iv) conclusdes de anadlises realizadas remotamente pela autoridade competente, por outras
autoridades competentes relevantes, por autoridades de supervisdao prudencial ou por
outra autoridade de supervisdo relevante, incluindo autoridades ABC/CFT em paises
terceiros.

12 Orientagdes da EBA relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituicbes de crédito e as
instituicGes financeiras devem ter em conta ao avaliar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado as relagdes de negdcio individuais e as transagdes ocasionais («Orientagdes relativas aos fatores de
risco de BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).
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b) a eficacia das medidas de mitigacdo aplicadas por um objeto de avaliacdo, em especial
informacdes relativas:

i) a qualidade das estruturas e dos mecanismos de governacao interna, nomeadamente a
adequacao e a eficacia das fungdes de auditoria interna e de controlo do cumprimento,
as linhas de reporte, o grau de conformidade com os requisitos legais e regulamentares
e a eficacia das politicas e procedimentos em matéria de ABC/CFT, desde que estas
politicas e procedimentos ja sejam conhecidos;

ii) a «cultura empresarial» prevalecente, nomeadamente a «cultura de conformidade» e a
cultura de transparéncia e confianca nas relacbes com as autoridades competentes;

iii)a conclusbes de inspecbes de supervisdo anteriores realizadas pela autoridade
competente, outras autoridades competentes relevantes, autoridades de supervisdo
prudencial ou outras autoridades de supervisdao relevantes, incluindo autoridades
ABC/CFT em paises terceiros que envolvam determinados elementos e testes no local;

iv) a medidas de supervisdo e san¢des pendentes ou impostas relacionadas com a avaliagdo
efetuada ao objeto de avaliagdo pela autoridade competente, pelas autoridades de
supervisao prudencial ou outras autoridades de supervisao relevantes, incluindo em
paises terceiros;

v) a informacdes recebidas de unidades de informacdo financeira, tais como informacdes
relacionadas com relatérios de transagdes suspeitas.

Caso as autoridades competentes considerem que as informagdes recolhidas através das fontes
descritas nos nimeros 30 e 31 ndo estdo disponiveis ou sao insuficientes para desenvolver uma
boa compreensdo dos riscos associados ao objeto de avaliacdo, devem considerar a
possibilidade de recolher essas informagdes diretamente junto dos objetos de avaliagdo.

Sempre que as informagdes para a avaliagdo dos riscos ao nivel individual sejam recolhidas
diretamente a partir de objetos de avaliacdo, as autoridades competentes deverdo assegurar-
se de que o tipo de informacgao solicitada seja determinado pelos fatores de risco relevantes a
nivel nacional, internacional e setorial, tal como estabelecidos nas presentes Orientacgdes,
incluindo os riscos emergentes.

As autoridades competentes deverdo ponderar a possibilidade de ajustar o nivel e a frequéncia
das informagdes solicitadas aos objetos de avaliagdo com base no nivel de risco associado ao
setor ou subsetor a que pertence o objeto de avaliagcdo. Tal significa que as informacdes
relativas aos setores expostos a maiores riscos de BC/FT podem ser recolhidas com maior
frequéncia do que aquelas relativas aos setores com niveis de risco menos significativos. Ao
determinarem o nivel e a frequéncia dos pedidos de informacao, as autoridades competentes
devem considerar:

a) se outras fontes, incluindo as autoridades de supervisdo prudencial, disponibilizaram
algumas das informag0des solicitadas a autoridade competente, para reduzir a duplicacdo
dos pedidos de informacao;

17



EBA Public

RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS A SUPERVISAO BASEADA NO RISCO NOS TERMOS DO ARTIGO 48.2, N.2 10, DA
DIRETIVA (UE) 2015/849

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

b) a finalidade de utilizacdo das informacbes. Se as informacdes forem utilizadas para
avaliacdo dos riscos associados a um objeto de avaliagdo ou a um setor, a autoridade
competente deve considerar a possibilidade de alinhar a frequéncia dos pedidos de
informacdo com a frequéncia das atualizacdes da avaliacdo dos riscos;

c) seseverificaram alteragdes significativas no nivel de risco de BC/FT associado ao objeto de
avaliacdo ou ao setor, um fator indicativo da necessidade de aumentar a frequéncia dos
pedidos de informacdo.

4.3 Fase 2 — Avaliacao do risco

49.

50.

51.

52.

4.3.1 Consideragdes gerais

As autoridades competentes devem adotar uma visdo holistica dos fatores de risco de BC/FT
que identificaram na fase 1 e que, no seu conjunto, constituirdo a base para a avaliagdo do risco
individual do objeto de avaliagao e dos riscos setoriais.

Ao elaborarem a sua metodologia de avaliagao de riscos, as autoridades competentes devem
considerar a forma como as avaliagGes de riscos setoriais e individuais interagem. A avaliagcdo
dos riscos setoriais fornece as autoridades competentes uma visdo global dos riscos de BC/FT
a que estdo expostos os sujeitos de avaliagdo num determinado setor, bem como da relevancia
dos fatores de risco individuais para os objetos de avaliagdo nesse setor. Através das avaliagGes
de riscos individuais, as autoridades competentes devem poder avaliar o impacto dos riscos
setoriais em cada objeto de avaliagao, utilizando simultaneamente essas avaliagdes de risco
para atualizar e rever as suas avaliagdes de risco setoriais, conforme adequado, incluindo
através da identificacdo de novos fatores de risco comuns aos objetos de avaliacdo do setor.

4.3.2 Avaliagao do risco setorial e subsetorial

As autoridades competentes devem desenvolver um bom entendimento dos riscos de BC/FT
presentes em cada setor sob a sua supervisao, de forma a poderem priorizar as suas atividades
de supervisdo dos setores em termos globais e individuais e identificar os riscos de BC/FT que
sejam relevantes para um determinado setor. A avaliacdo setorial dos riscos deve fornecer as
autoridades competentes a base para a avaliagdo dos riscos individuais dos objetos de avaliacao
nesse setor especifico, desenvolvendo a sua compreensdo dos riscos intrinsecos do setor a que
os objetos de avaliagdo estao expostos, de modo a que a autoridade competente consiga aferir
do grau de atencdo da supervisdo necessaria no setor. As autoridades competentes devem
decidir se dispéem de informacgGes suficientes e fidveis sobre os controlos no setor para
efetuarem a avaliagdo do risco residual. Caso estas informagdes sejam consideradas
insuficientes, as autoridades competentes devem considerar a possibilidade de utilizar os
instrumentos de supervisdo relevantes de que dispGem para obter informacgdes suficientes, tal
como previsto na sec¢ao 4.4.4.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que a avaliagdo dos riscos setoriais é
suficientemente abrangente e permite a autoridade de supervisdo obter uma visdo holistica de
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todos os fatores de risco relevantes, bem como da medida em que estes afetam os objetos de
avaliagcdo em cada setor.

A fim de realizarem a avaliacdo dos riscos setoriais, as autoridades competentes devem definir
primeiro os setores e subsetores, se pertinente, que se encontram sob a sua supervisdo, tal
como descrito nos pontos 38 e 39.

Ao efetuarem a avalia¢do dos riscos do setor no seu conjunto ou do subsetor, se pertinente, as
autoridades competentes devem efetuar uma avaliacdo dos fatores de risco a nivel setorial
identificados em conformidade com a fase 1 do Modelo de SBR. As autoridades competentes
devem basear a sua avaliacdo nas informagdes recolhidas em conformidade com a
seccao 4.2.6.

Como parte deste processo, as autoridades competentes devem considerar a atribui¢ao de
diferentes ponderacGes a diferentes fatores de risco, tal como descrito nos pontos 63 e 64 das
presentes Orientacdes, a fim de refletir o grau de impacto que as diversas ameacas de BC/FT
tém no setor especifico.

433 Avaliagdes do risco a nivel individual

As autoridades competentes devem desenvolver uma compreensao abrangente dos riscos
intrinsecos e, na medida em que tenham acesso a dados suficientemente fidveis sobre a
qualidade dos controlos de ABC/CFT do objeto de avaliagdo, dos riscos residuais a que os
objetos de avaliagdo estejam expostos. Para o efeito, devem realizar avaliagcbes de risco
individuais de cada objeto de avaliacdo. As autoridades competentes devem utilizar todas as
fontes relevantes para recolher as informagdes necessdrias para as avaliagdes de risco
individuais, conforme descrito nos pontos 44 a 48.

A fim de obter uma compreensdo abrangente dos riscos associados a cada um dos objetos de
avaliacdo, as autoridades competentes devem estabelecer e manter um processo e uma
metodologia continuos de avaliagdo e revisdo dos riscos associados aos objetos de avaliacdo.
Ao desenvolverem os seus processos de avaliagdo dos riscos, as autoridades competentes
devem:

a) orientar-se pelo resultado da avaliagdo dos riscos no setor ou subsetor a que pertence o
objeto de avaliagdo. No essencial, com a avaliacdo de riscos setorial ou subsetorial, a
autoridade competente ja tera identificado os principais riscos intrinsecos a que estdo
expostos os diferentes objetos de avaliagdo num determinado setor ou subsetor;

b) determinar como irdo avaliar os fatores de risco intrinsecos relevantes identificados na
fase 1 do Modelo de SBR que afetam o objeto de avaliacdo;

¢) reunir as informacgdes necessarias que lhes permitam compreender a exposi¢do do objeto
de avaliagdo aos riscos associados aos clientes, produtos e servigos, areas geograficas e
canais de distribuicdo. Isto significa que as autoridades competentes devem considerar se
sdo necessarias as mesmas informagdes relativamente a todos os objetos de avaliagao.
Sempre que recolham informacgbes junto dos objetos de avaliacdo, as autoridades
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competentes devem consultar a secgdo relativa a «Garantia da Qualidade» das presentes
Orientac¢Oes para eventuais salvaguardas adicionais que devam ser implementadas.

Sempre que, com base nas informacdes referidas no ponto 45, alinea b), das presentes
Orientacgdes, as autoridades competentes tenham desenvolvido um conhecimento adequado
e suficientemente fidvel das medidas de mitigacdo aplicadas pelos objetos de avaliacdo, devem
proceder a avaliagdo do risco residual relativamente a esses objetos. No entanto, quando essas
informagdes nao estiverem disponiveis ou ndao forem fidveis, ou ndo forem suficientemente
abrangentes, as autoridades competentes deverao utilizar a avaliagdo de risco intrinseco a
esses objetos de avaliagdo.

Na avaliagdo dos fatores de risco residual, as autoridades competentes devem tomar as
medidas necessdrias para avaliar em que medida os sistemas e controlos de ABC/CFT
implementados pelo objeto de avaliagdo sdo adequados para uma mitigagao eficaz dos riscos
intrinsecos a que estdao expostos. Neste contexto, as autoridades competentes devem avaliar,
pelo menos:

a) acriacdo e implementacdo dos sistemas e controlos de ABC/CFT enumerados no artigo 8.9,
n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849. Estes controlos devem ser suficientemente abrangentes
e proporcionais aos riscos de BC/FT;

b) se os mecanismos de governacgdo e processos de gestdo de riscos mais amplos, incluindo
a cultura de risco global, sdo adequados e eficazes.

As autoridades competentes devem decidir como integrar a sua aprecia¢do profissional no seu
trabalho de avaliagdo de riscos. A seccdo 4.4.4. prevé, a este respeito, que o manual de
supervisdo de ABC/CFT deve permitir as autoridades competentes garantir a aplicacdo
coerente dos instrumentos de supervisdao e da apreciacao profissional.

4.3.4 Avaliagdo dos riscos de BC/FT a nivel do grupo

As autoridades competentes, que sdo a autoridade de supervisdo principal em conformidade
com as OrientagGes conjuntas das AES em matéria de cooperagdo e intercambio de
informacdes para efeitos da Diretiva (UE) 2015/849%3, devem desenvolver uma visdo holistica
dos riscos de BC/FT a que estdo expostos os objetos de avaliacdo que fazem parte do grupo.
Isto significa que estas autoridades competentes devem desenvolver um perfil de risco do
objeto de avaliagdo sob a sua supervisdo, tendo em conta todos os fatores de risco internos e
externos relevantes. Devem estar particularmente atentas aos riscos associados as operagdes
transfronteiricas do objeto de avaliacdo e as atividades comerciais de partes do seu grupo
noutras jurisdi¢des, as quais podem ter influéncia no perfil de risco global do objeto de
avaliacdo. Em especial, a avaliacdo dos riscos deve refletir, pelo menos, os riscos decorrentes
da exposicdo do objeto de avaliacdo a paises:

13 1c 2019 81).
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qgue tenham sido identificados pela Comissdo Europeia como tendo deficiéncias
estratégicas no seu regime de ABC/CFT, em conformidade com o artigo 9.2, n.2 2, da
Diretiva (UE) 2015/849;

onde a legislacdo nacional proibe a implementacdo de politicas e procedimentos ao nivel
do grupo e, em particular, se existirem situacées em que o Regulamento Delegado (UE)
2019/758 da Comissdo deva ser aplicado;

que, de acordo com fontes!* crediveis e fidveis, estejam expostos a elevados niveis de
corrupgdo ou a outras infragdes relacionadas com o branqueamento de capitais;

paises ou territérios onde se sabe existir atividade de organizagdes terroristas ou que
tenham sido sujeitos a sangdes financeiras, embargos ou medidas relacionados com o
terrorismo, com o financiamento ou proliferacdo do terrorismo emitidos, por exemplo,
pelas Na¢des Unidas ou pela Unido Europeia; e

onde, de acordo com informagGes provenientes de mais do que uma fonte idénea e
credivel, foram identificadas preocupacdes sérias sobre a eficidcia e a qualidade dos
controlos de ABC/CFT da jurisdicdo, incluindo informacg&es sobre a qualidade e a eficacia
da aplicagdo das leis e respetiva supervisdo. Neste caso, as fontes crediveis e fidveis podem
incluir relatdrios de avaliaggo mutua do Grupo de Ac¢do Financeira (GAFI) ou dos
organismos regionais do tipo GAFI, a lista de jurisdi¢Ges de alto risco e ndo cooperantes do
GAFI, as avaliacGes do Fundo Monetario Internacional (FMI) e os relatdrios do Programa de
Avaliacdo do Setor Financeiro (PASF).

A fim de informar a avaliacdo dos riscos dos objetos de avaliagdo que fazem parte de um grupo,

as autoridades competentes, que sao as autoridades de supervisao principais, devem cooperar

e trocar informagOes relevantes com outras autoridades competentes responsaveis pela

supervisdo de ABC/CFT de partes do grupo. Relativamente aos grupos transfronteiricos, se

existir um colégio ABC/CFT, a autoridade de supervisdo principal deve utilizar as informacg&es

trocadas no colégio para recolher as informacgGes necessarias para a avaliagado do risco. No que

diz respeito as sucursais ou filiais dos objetos de avaliagao, as informagdes necessarias incluem,

pelo menos, informagdes relacionadas com:

a)

d)

o perfil de risco BC/FT das sucursais ou filiais avaliado pelas autoridades competentes
relevantes dessas jurisdi¢oes;

o perfil de risco BC/FT do setor que tem sucursais ou filiais, tal como avaliado pelas
autoridades competentes dessas jurisdicdes;

as conclusdes das avaliacdes das autoridades competentes sobre a qualidade dos controlos
implementados nas sucursais ou filiais dos objetos de avaliacdo;

infragdes graves ou deficiéncias importantes nas sucursais ou filiais identificadas pelas
autoridades competentes relevantes dessas jurisdi¢ées;

14 Nos termos das OrientacGes da EBA, em conformidade com o artigo 17.2 e o artigo 18.2, n.24, da Diretiva (UE)
2015/849, a credibilidade das alegagbes pode ser determinada com base na qualidade e independéncia da fonte dos
dados e na persisténcia da comunicagao destas alegagGes, entre outras consideragoes.
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e) quaisquer medidas de supervisdo e sang¢des impostas as sucursais ou filiais pelas
autoridades competentes relevantes dessas jurisdi¢des.

Ao avaliarem se os objetos de avaliagdo aplicaram efetivamente politicas e procedimentos a
nivel do grupo nas suas sucursais e filiais, as autoridades competentes, que sdo as autoridades
de supervisdao principais, devem consultar a avaliacdo de risco relativa a estes objetos de
avaliacdo descrita nos pontos 57 e 58 das presentes Orienta¢bes e, em especial, a avaliagdo dos
riscos geograficos a que estdao expostas as sucursais e filiais dos objetos de avaliagdo.

4.3.5 Ponderagao dos fatores de risco

As autoridades competentes devem ponderar os fatores de risco para os setores e objetos de
avaliacdo identificados na fase 1 do Modelo de SBR, em fungdo da sua importancia relativa. A
este respeito, existe uma série de consideracdes em que as autoridades competentes devem
ter em conta os seguintes aspetos:

a) Ao ponderarem os fatores de risco intrinseco, as autoridades competentes devem formular
um juizo fundamentado sobre a relevancia dos diferentes fatores relativamente a um setor,
subsetor ou objeto de avaliagdo especifico. No que respeita aos objetos de avaliacdo
especificos, as autoridades competentes devem ter em conta a sua avaliagdo de risco
setorial ou subsetorial.

b) A ponderagdo atribuida aos fatores de risco individuais pode variar entre setores,
subsetores ou objetos de avaliagdo, mas as autoridades competentes devem utilizar fatores
semelhantes para setores, subsetores ou objetos de avaliagdo semelhantes.

¢) Aponderagdo dos riscos ndo deve conduzir a uma situagdo que impossibilite a classificagdo
de um setor, subsetor ou objeto de avaliagdo como um risco significativo ou muito
significativo ou a uma situagdo em que todos os setores, subsetores ou temas de avaliacdo
se insiram na mesma categoria de risco.

d) A ponderagdo ndo deve ser indevidamente influenciada por um Unico fator e devem ser
considerados os fatores identificados na Diretiva (UE) 2015/849 ou na legislagdo nacional
como fatores que apresentam sempre um risco elevado ou significativo de BC/FT. Ao
ponderarem os fatores de risco, as autoridades competentes devem assegurar-se de que
um fator de risco ndo afeta o equilibrio da ponderacdo global, resultando numa avaliacdo
desproporcionada e ndo razoavel.

Sempre que as autoridades competentes utilizem sistemas informdticos automatizados para
atribuir pontuacdes de risco globais a objetos de avaliacdo e, em especial, em situacdes em que
nao os tenham desenvolvido internamente, adquirindo-os antes a um fornecedor externo ou
recorrendo a qualquer forma de contributo externo, devem compreender o funcionamento do
sistema e a forma como combina ou pesa os fatores de risco para alcancar uma pontuacao de
risco global. As autoridades competentes devem ficar sempre convictas de que as pontuacgdes
atribuidas refletem a sua compreens3o do risco de BC/FT associado ao objeto de avaliacdo.

4.3.6 Perfis e categorias de risco
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A avalia¢do do nivel de risco intrinseco e do efeito das medidas de mitigacdo do risco sobre o
nivel de risco intrinseco deve resultar na atribuicdo de uma pontuacdo de risco, se pertinente,
do setor, subsetor ou objeto de avaliacdo, a fim de facilitar a comparagdo entre os objetos de
avaliacdo e fornecer informacgGes sobre as medidas que estes adotam na Fase 3.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que a avaliagao dos fatores mitigadores
relativos ao objeto de avaliagao, setor ou subsetor tem por base informacgdes fiaveis, tais como
as informacgdes estabelecidas na alinea b) do ponto 45. Na auséncia de tais informacdes, as
autoridades competentes devem considerar se a inclusdo de fatores mitigadores se justifica e
se, em resultado da atribuicdo de pontuacGes a esses fatores, a ponderacdo final do risco de
BC/FT do objeto de avaliacdo ndo fica distorcida.

Nos casos em que as autoridades competentes disponham apenas de informagdes limitadas ou
nao verificadas sobre os fatores mitigadores relacionados com o objeto de avaliacdo, setor ou
subsetor, devem categorizar tais objetos de avaliacao, setores ou subsetores com base no seu
perfil de risco intrinseco e atribuir a pontua¢do de risco residual quando dispuserem de
informacdes relevantes.

As autoridades competentes devem utilizar o seu juizo profissional para validar os resultados
da avaliagdo de risco global do objeto de avaliagdo, setor ou subsetor, e corrigir essa avaliagao,
se necessario.

As autoridades competentes devem decidir a forma mais adequada para categorizar os perfis
de risco dos objetos de avaliagdo, setores e subsetores. A fim de alcangar a convergéncia e
facilitar a cooperagdo e o intercambio de informacBes entre as diferentes autoridades
competentes, estas devem considerar classificar os riscos dos objetos de avaliagdo, setores
e subsetores como «muito significativos», «significativos», «moderadamente significativos»
e «pouco significativos», em conformidade com os processos de avaliagdo dos riscos de
BC/FT da EBA.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que os seus processos de avaliagao de
riscos Ihes permitem distinguir entre riscos intrinsecos e residuais. Na categorizacdo do risco
intrinseco associado aos objetos de avaliacdo, setores ou subsetores, as autoridades
competentes devem considerar as seguintes categorias de risco:

a) Risco pouco significativo, sempre que o objeto de avaliagdo, setor ou subsetor seja muito
pouco suscetivel de ser objeto de abusos para efeitos de BC/FT;

b) Risco moderadamente significativo, sempre que o objeto de avaliacdo, setor ou subsetor
seja pouco suscetivel de ser objeto de abusos para efeitos de BC/FT;

c) Risco significativo, sempre que o objeto de avaliacdo, setor ou subsetor seja suscetivel de
ser objeto de abusos para efeitos de BC/FT; ou

d) Risco muito significativo, sempre que o objeto de avaliagdo, setor ou subsetor seja muito
suscetivel de ser objeto de abusos para efeitos de BC/FT.
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Ao classificarem o risco residual associado aos objetos de avaliacdo, setores ou subsetores, as
autoridades competentes devem considerar o impacto que as medidas de mitigacdo podem ter
no risco intrinseco associado aos objetos de avaliacdo, setores e subsetores. Na classificagdo
do risco residual, as autoridades competentes devem utilizar as quatro categorias de risco
seguintes:

a) risco pouco significativo, quando o risco intrinseco é pouco significativo e o perfil de risco
nao é afetado pela mitigacdo, ou quando o risco intrinseco é moderadamente significativo
ou significativo, mas é eficazmente mitigado através de sistemas e controlos de ABC/CFT;

b) risco moderadamente significativo, quando o risco intrinseco é moderadamente
significativo e o perfil de risco ndo é afetado pela mitigacdo, ou quando o risco intrinseco é
significativo ou muito significativo, mas é eficazmente mitigado através de sistemas e
controlos de ABC/CFT;

c) risco significativo, quando o risco intrinseco é significativo e o perfil de risco ndo é afetado
pela mitigacdo, ou quando o risco intrinseco é muito significativo, mas é eficazmente
mitigado através de sistemas e controlos de ABC/CFT; ou

d) risco muito significativo, quando o risco intrinseco é muito significativo e,
independentemente da mitigacdo, o perfil de risco ndo é afetado pela mitigacdo, ou
qguando o risco intrinseco é muito significativo e ndo é eficazmente mitigado devido a
deficiéncias sistémicas dos sistemas e controlos de ABC/CFT do objeto de avaliagdo ou da
maioria dos objetos de avaliacdo do setor.

Caso as autoridades competentes decidam nado aplicar a classificagdo de risco estabelecida nos
pontos 69, 70 e 71, devem poder converter as suas categorias de risco em conformidade com
as recomendadas nas presentes Orienta¢des. As autoridades competentes devem adotar uma
abordagem conservadora na conversdo das categorias de risco descritas no anexo das
presentes Orientagdes.

As autoridades competentes devem ter em conta que a categoriza¢do dos objetos de avaliagao
para fins de avaliagdo do risco de BC/FT pode ser diferente das categorias aplicadas aos mesmos
objetos de avaliacdo para fins de avaliacdo de riscos prudenciais ou comportamentais mais
abrangentes.

Sempre que as autoridades competentes utilizem sistemas informaticos automatizados para
determinar o perfil de risco ou a pontuagado de um determinado objeto de avaliagdo, as mesmas
devem prever uma forma de responder a situacdes em que possam ter de alterar os resultados
da pontuacdo automatizada com base no seu juizo profissional, para além do processo de
revisao estabelecido na Fase 4 do Modelo de SBR. As autoridades competentes podem decidir
aplicar o seu juizo profissional se existirem informagdes que sugiram que a notacdo de risco
global ndo é um reflexo real da realidade, incluindo informacgdes provenientes de unidades de
informacao financeira, de meios de comunicagdo social, de outros supervisores ou de analise
remota e local. As razbes subjacentes as alteracdes do perfil de risco ou da pontuacao devem
ser claramente documentadas pela autoridade competente.
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4.4 Fase 3 —Supervisao

4.4.1 Disposicoes gerais

76. As autoridades competentes devem assegurar-se de que os objetos de avaliagdo expostos a

77.

78.

riscos significativos e muito significativos de BC/FT sdo sujeitos a uma supervisdo mais
frequente e intrusiva do que os expostos a riscos moderados ou pouco significativos. As
autoridades competentes devem ajustar a sua abordagem de supervisdo mediante o
ajustamento de um ou mais dos seguintes elementos:

a) a natureza da supervisdo, através do ajustamento do rdcio entre os instrumentos de
supervisao remota e local;

b) o enfoque da supervisio, centrando-se no quadro global de ABC/CFT implementado pelos
objetos de avaliagdo ou centrando-se na gestdo de riscos especificos de BC/FT, incluindo os
riscos associados a determinados produtos ou servigcos, ou em aspetos especificos dos
processos de ABC/CFT, tais como a identificacdo do cliente, a avaliacdo do risco, as
atividades de monitorizagdo continua e de comunicagao de informacdes;

¢) afrequéncia da supervisdo, garantindo que os objetos de avaliagdo expostos a riscos mais
significativos de BC/FT sdo supervisionados com maior frequéncia do que os objetos de
avaliagdo expostos a riscos pouco significativos; e

d) aintensidade e ingeréncia da supervisdo, através da determinacdo, em func¢ao do risco, da
extensdo da revisao dos ficheiros de clientes, da determina¢do das amostras de transagdes
e da comunicacgao de transagdes suspeitas realizadas no local. As autoridades competentes
devem ter em conta que é pouco provavel que uma analise baseada unicamente numa
avaliacdo de politicas e procedimentos, em vez da sua aplicagdo, seja suficiente em
situagdes de risco mais elevado de exposi¢do a BC/FT.

4.4.2 Estratégia de supervisao

As autoridades competentes devem definir e implementar uma estratégia de supervisdo
ABC/CFT de longo prazo, sempre que definam a forma como pretendem mitigar os riscos de
BC/FT que identificaram em todos os setores e subsetores, se for caso disso, sob a sua
supervisao. A estratégia deve basear-se na avaliagdo dos riscos de nivel setorial efetuada pelas
autoridades competentes em conformidade com a orientagdo 4.3.

Na estratégia, as autoridades competentes devem definir objetivos claros para a sua
abordagem a supervisdo do ABC/CFT e definir a forma como esses objetivos serdo alcancados
dentro de um determinado prazo e com os recursos disponiveis. Neste contexto, uma
estratégia de supervisdo deve:

a) explicar como irdo proceder para mitigar os riscos de BC/FT identificados nos setores e
subsetores sob a sua supervisdo;

b) explicar como irdo garantir que uma cobertura adequada de supervisdo e
acompanhamento proporcionais ao risco de BC/FT seja aplicada a todos os setores e
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subsetores, incluindo aqueles associados a riscos de BC/FT mais baixos. Em especial, como
irdo garantir que os setores associados a riscos mais significativos de BC/FT recebam uma
cobertura de supervisdao mais elevada;

c) definir o tipo de instrumentos de supervisdo que as autoridades competentes utilizardo
para fazer face a que tipos de riscos descritos na seccdo 4.4.4. das presentes OrientacGes;

d) definir ciclos de inspe¢Ges de supervisdo e analises, se for caso disso, em funcdo dos quais
os objetos de avaliagdo em cada categoria de risco serdao supervisionados e determinar o
tipo de instrumentos de supervisdo aplicaveis em cada ciclo;

e) determinar os recursos de supervisdao necessarios a execugao da estratégia de supervisao
e garantir que dispGem de recursos suficientes;

f) explicar de que forma as autoridades competentes abordardo e tratardo eficazmente os
riscos emergentes quando estes surgirem, sem que a sua acao tenha efeitos adversos em
toda a estratégia.

4.4.3 Plano de supervisdo de ABC/CFT

As autoridades competentes devem definir e implementar um plano de supervisdo para todos
os objetos de avaliagcdo, que explique de que forma a sua estratégia de supervisdo sera
implementada na pratica. As autoridades competentes devem determinar o periodo abrangido
pelo seu plano de supervisao, por exemplo um plano de supervisao anual ou bienal, tendo em
conta as limitagcbes administrativas mais amplas, conforme pertinente.

As autoridades competentes devem coordenar todos os planos de supervisdo que abranjam
todo o periodo coberto pela estratégia de supervisdo, a fim de assegurar o equilibrio entre
todos esses planos e de garantir a sua articulacdo para a implementacdo da estratégia de
supervisdo. Tal significa que, se a estratégia de supervisao for fixada para um periodo de cinco
anos mas os planos de supervisdo forem elaborados anualmente, as autoridades competentes
devem assegurar-se de que o conjunto dos planos anuais implementados durante o periodo de
cinco anos contribui para o cumprimento da estratégia.

No plano de supervisdo, as autoridades competentes devem definir claramente os
instrumentos de supervisdao que aplicardo aos objetos de avaliagdo para atingir os seus
objetivos em conformidade com a sua estratégia. As autoridades competentes devem utilizar
as avaliacOes de risco associadas a cada um dos objetos de avaliagdo para afinar a sua escolha
de instrumentos de supervisao para um determinado objeto de avaliagao, tendo em vista os
riscos especificos desse objeto de avaliagao.

No plano proposto, as autoridades competentes devem explicar de que forma afetardo
recursos de supervisdo aos objetos de avaliacdo de forma proporcional ao perfil de risco dos
objetos de avaliagao desenvolvido em conformidade com a orientagao 4.3.

As autoridades competentes devem reconhecer que os objetos de avaliagdo expostos a niveis
significativos ou muito significativos de risco de BC/FT podem ndo ter importancia sistémica.
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Por conseguinte, ao definirem os instrumentos de supervisdo de ABC/CFT mais adequados, as
autoridades competentes devem ter como referéncia a sua avaliacdo de risco de BC/TF e ndo
devem basear-se nas suas avaliagdes de risco prudenciais ou comportamentais, se pertinente,
nem devem considerar apenas os objetos de avaliacdo de importdncia sistémica. As
autoridades competentes devem ter em conta que, para fins de supervisdo de ABC/CFT, podera
nao ser adequado retirar conclusGes a partir do nivel do risco prudencial ou comportamental.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que o plano de supervisido de AML/CFT é
independente do plano de supervisdo prudencial; embora, por vezes, possam existir
sobreposicdes nos objetos de avaliagao inspecionados pelas autoridades competentes e pelas
autoridades de supervisdao prudencial, podendo ser aplicados instrumentos de supervisao
conjuntos ou complementares. No entanto, as autoridades competentes sdo responsaveis por
assegurar o pleno cumprimento dos objetivos de supervisdo de ABC/CFT em resultado dessas
acoes.

Na elaboracdo do plano de supervisdo de ABC/CFT, as autoridades competentes devem
assegurar-se de que estdo preparadas para imprevistos nos casos em que sejam identificados
novos riscos no decurso de uma supervisdo remota ou no local, ou através de outras fontes
fidveis, que exijam que as autoridades competentes respondam de forma adequada e
atempada.

Sempre que as autoridades competentes sejam obrigadas a alterar o plano inicial de supervisao
de ABC/CFT, por exemplo substituindo a supervisdo remota pela supervisdo no local ou
substituindo analises tematicas por inspe¢des de ambito geral, ou sejam obrigadas a adaptar-
se as novas circunstancias ou a responder aos riscos emergentes de ABC/FT, deverdo dispor de
mecanismos de governag¢do interna adequados que permitam processar tais altera¢gdes no
plano de supervisdo. Todas estas alteracGes devem ser adequadamente documentadas pelas
autoridades competentes, explicando como e quando sera efetuada a supervisdo dos objetos
de avaliagdo afetados pelas alteragdes ao plano.

4.4.4 Instrumentos de supervisao

As autoridades competentes devem reconhecer que cada objeto de avaliacao, setor e subsetor
estd exposto a diferentes niveis de risco de BC/FT e, por conseguinte, o tipo e a frequéncia dos
instrumentos de supervisao utilizados podem diferir entre si. A fim de garantir uma utilizagao
eficiente dos recursos de supervisdo, as autoridades competentes devem selecionar os
instrumentos de supervisao suscetiveis de ter um maior impacto nas questdes de conformidade
do objeto de avaliacdo, ou permitir-lhes abranger uma parte maior de um setor. Sempre que
as autoridades competentes pretendam desenvolver uma melhor compreensao da forma como
os riscos especificos de BC/FT sdo geridos por um setor, ou por tipos especificos de objetos de
avaliagdo, devem considerar a possibilidade de recorrer a andlises tematicas para o efeito.

As autoridades competentes devem ter um bom conhecimento de todos os instrumentos de
supervisdo de que dispdem para implementar a sua estratégia e o seu plano de supervisao.
Devem compreender as vantagens e desvantagens associadas a cada instrumento de
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supervisao, incluindo o nivel de ingeréncia e intensidade que poderiam alcancar com cada um
dos instrumentos de supervisao, e considerar de que forma podem utilizar eficazmente o mais
vasto leque de instrumentos de supervisdo a sua disposicao, incluindo inspe¢des no local de
ambito geral ou parcial, inspe¢des extraordindrias, analises tematicas, declaragdes ABC/CFT,
inspecdes de seguimento, analises remotas e feedback e orientagdo ao setor.

As autoridades competentes devem selecionar os instrumentos de supervisao mais eficazes
para os objetos de avaliacdo, a fim de dar resposta a uma necessidade ou objetivo de
supervisdao especificos. Na selecdo dos instrumentos de supervisdo, as autoridades
competentes devem fazer uso das suas avaliacbes setoriais e individuais dos riscos de BC/FT e
devem igualmente considerar:

a) o numero de objetos de avaliacdo e setores sob a supervisdo da autoridade competente;

b) as caracteristicas especificas dos diversos instrumentos de supervisdo, quando aplicados
isoladamente ou em combinagdo entre si;

C) osrecursos necessarios para a aplicacdo dos diferentes instrumentos de supervisdo;

d) otempo necessario para que o instrumento de supervisdo atinja o seu objetivo e tenha um
impacto sobre a conformidade dos objetos de avaliacdo em matéria de ABC/CFT.

As autoridades competentes devem ser suficientemente flexiveis para conseguirem adaptar a
sua utilizagdo de instrumentos de supervisdo em resposta a riscos emergentes de BC/FT a
medida que forem surgindo no ambito do objeto de avaliagdo, setor ou subsetor. Tal significa
que, sempre que as autoridades competentes identifiqguem um risco emergente de BC/FT, quer
através de declaragdes de ABC/CFT, quer através de outros instrumentos de supervisdo ou de
outros meios, devem ponderar a necessidade de realizar uma avaliacdo adicional e mais
intrusiva através de uma anadlise remota ou de uma inspeg¢do no local, com vista a garantir que
os sistemas e controlos dos objetos de avaliagdo sdo suficientemente robustos para mitigar o
risco emergente. Por conseguinte, as inspe¢des no local permitem as autoridades
competentes:

a) desenvolver uma compreensdo mais aprofundada da abordagem global do objeto de
avaliacdo em matéria de ABC/CFT, incluindo praticas, governagdo, comportamentos do
pessoal e cultura;

b) discutir os riscos potenciais e os resultados das atividades de supervisdo, bem como os
problemas que o objeto de avaliacdo podera enfrentar e as formas de os resolver;

¢) comunicar diretamente as suas expectativas de supervisdo aos objetos de avaliacio.

As autoridades competentes devem considerar a possibilidade de efetuarem inspecdes no local
de forma exclusiva ou em combinagdo com outros instrumentos de supervisdo, em especial
guando supervisionarem objetos de avaliacdo que apresentem um nivel significativo ou muito
significativo de risco de BC/FT. Tais inspe¢des devem incluir, pelo menos, uma andlise das
politicas e procedimentos definidos pelos objetos de avaliagdo em matéria de ABC/CFT e uma
avaliacdo do modo como sao implementados na pratica, nomeadamente através de entrevistas
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ao pessoal-chave, testes aos sistemas utilizados para garantir a conformidade em matéria de
ABC/CFT e uma revisdo da avaliagdo dos riscos e dos ficheiros dos clientes. Com base no dmbito
e na complexidade das atividades dos objetos de avaliacdo, as autoridades competentes devem
ponderar se a inspecdo no local abrangera toda a atividade do objeto de avaliagdo ou se sera
mais viavel centrar-se num segmento de atividade especifico do objeto de avaliacdo. Nos casos
em que o ambito de atuacgdo se limite a um determinado segmento de atividade, as autoridades
competentes devem desenvolver uma compreensao dos pontos de ligacdo entre os sistemas e
controlos aplicados nesse segmento de atividade especifico e os aplicados na organizagdo em
geral e, nos casos em que sejam identificadas deficiéncias nos sistemas e controlos do
segmento de atividade, as autoridades competentes devem procurar avaliar se e de que forma
as deficiéncias podem ter impacto em todo o objeto de avaliagao.

Ao decidirem se devem submeter o objeto de avaliagdao a uma inspeg¢do completa no local, as
autoridades competentes devem ter em conta os seguintes fatores:

a) se existe a necessidade de obter informacdes adicionais ou mais completas sobre o objeto
de avaliacdo que s6 possam ser obtidas através de elementos no local;

b) o tipo de informacdo necessaria e a forma de obté-la de forma eficaz e abrangente;

c) se os resultados de inspeg¢des no local ou de analises remotas efetuadas anteriormente
pelas autoridades competentes, pelas autoridades de supervisdo prudencial relevantes ou
(se o objeto de avaliagdo fizer parte de um grupo) pelas autoridades competentes
responsaveis pela supervisdo de outras entidades do grupo, se disponiveis, revelam niveis
baixos de conformidade em matéria de ABC/CFT ou sugerem uma md cultura de
conformidade no seio do objeto de avaliagdo ou do grupo, que possa ter impacto no objeto
de avaliagao;

d) se o objeto de avaliagdo violou anteriormente as suas obrigacGes em matéria de ABC/CFT
e se o fez repetidamente;

e) o tipo de acompanhamento de supervisdo, se existente, que foi anteriormente aplicado
pela autoridade competente ao objeto de avaliagdo; e

f) se o objeto de avaliagdo demonstrou anteriormente o seu compromisso de corrigir as
deficiéncias e se tomou medidas robustas para fazé-lo.

As autoridades competentes devem considerar a possibilidade de recorrer a analises remotas
nos casos em que uma abordagem de supervisdo menos intrusiva possa ser suficiente, ou nos
casos em que os objetos de avaliacdo estejam expostos a baixos niveis de risco de BC/FT. As
andlises remotas envolvem essencialmente uma andlise documental das politicas e
procedimentos escritos dos objetos de avaliagdo em matéria de ABC/CFT e uma avaliacdo dos
riscos, mas ndo envolvem uma avaliacdo aprofundada da eficdcia com que essas politicas e
procedimentos foram aplicados na pratica pelo objeto de avaliacdo. As analises remotas podem
também ser encaradas como uma fase preliminar para a realizacdo de andlises mais
aprofundadas através de inspec¢des no local que complementem o trabalho realizado
remotamente, ou podem ainda ser utilizadas em combinacdo com outros instrumentos de
supervisao.
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Em certos casos, as autoridades competentes devem ponderar a eventualidade de a
combinacado de dois ou mais instrumentos ser mais eficaz. Incluem-se aqui as situacdes em que
a autoridade competente esta preocupada com a exatiddo das informacGes recebidas por via
de anélises remotas ou no dmbito de declara¢des ABC/CFT. Nestas circunstancias, podera ser
necessdrio que as autoridades competentes verifiqguem essas informagdes através de uma
inspecao no local, geralmente composta por uma amostragem das transac¢des e dos ficheiros
de clientes, além de entrevistas com o pessoal-chave e os membros do 6rgao de administragao.
Quando necessario, as autoridades competentes devem poder efetuar inspecOes
extraordinarias que ndo se encontrem previstas na sua estratégia e plano de supervisdo. A
necessidade de tais inspecGes pode ser desencadeada por um acontecimento especifico
passivel de expor o setor/subsetor ou o objeto de avaliagdo a um risco acrescido de BC/FT ou
por alteragdes significativas na exposi¢do ao risco de BC/FT do setor/subsetor ou objeto de
avaliagdo, ou ocorrer em resultado da descoberta de determinadas informagdes pela
autoridade competente, incluindo através de relatdrios de denuncia, da generalizagao de
alegacBes publicas de irregularidades, do aparecimento de um novo tipo de BC/FT ou de
resultados de supervisdo relacionados com sistemas e controlos de ABC/CFT ou a existéncia de
um quadro de controlo interno mais abrangente. Nos casos em que a autoridade competente
considere que se justifica uma inspecdo extraordindria, devera determinar o dmbito da
inspecdo, a sua incidéncia, se incluird elementos no local e se sera necessdrio envolver e
cooperar com outras autoridades de supervisao.

Sempre que as autoridades competentes efetuem uma inspecdo remota através de meios
virtuais, devem considerar a eficacia desse instrumento de supervisdo e se a exposi¢cao do
objeto de avaliagdo preenche as condi¢des para uma inspecdo no local e se esta é proporcional
ao risco de BC/FT apresentado pelo objeto de avaliagdo. As autoridades competentes devem
considerar se uma inspecdo no local é mais adequada ao supervisionarem os objetos de
avaliacdo que apresentem um nivel significativo ou muito significativo de risco de BC/FT e em
circunstancias em que as autoridades competentes procurem desenvolver um conhecimento
aprofundado do quadro geral dos sistemas e controlos implementados pelo objeto de avaliacao
em matéria de ABC/CFT.

As autoridades competentes devem utilizar o instrumento de supervisdo mais eficaz para
garantir que as politicas e procedimentos a nivel do grupo sejam implementados de forma
eficaz pelos objetos de avaliacdo que fazem parte do grupo, aplicando consideracdes
semelhantes as aplicdveis a cada um dos objetos de avaliacdo, conforme explicado acima. Se
um grupo estiver a funcionar numa base transfronteirica, a autoridade de supervisdo principal*®
devera cooperar com as demais autoridades competentes envolvidas na supervisao dos objetos
de avaliagdo no ambito do grupo através de colégios ABC/CFT, quando existam, ou através de

15 A autoridade de supervisdo principal é designada em conformidade com as Orientagdes conjuntas das AES (JC 2019
81) relativas a cooperagdo e ao intercdmbio de informagdes para efeitos da Diretiva (UE) 2015/849 entre as autoridades
competentes que supervisionam instituicdes de crédito e instituicGes financeiras (OrientagGes relativas aos colégios
ABC/CFT). Em geral, a autoridade de supervisdo principal ¢ uma autoridade competente responsavel pela supervisdo do
ABC/CFT no Estado-Membro onde se situa a sede do grupo.
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outros canais e mecanismos de cooperacao, incluindo os estabelecidos nas Orientacdes de
cooperacdo da EBA. Tal cooperacio pode consistir:

a) no ambito da assisténcia mutua descrito na orienta¢cdo 9 das Orientagbes relativas aos
colégios ABC/CFT;

b) naaplicagdo de um determinado instrumento de supervisdo ou acdo de supervisdo a outras
autoridades competentes, responsaveis pela supervisdo de outros objetos de avaliagao no
seio do grupo. Tal pode implicar a realizagdo de uma inspecdo ou de uma analise em
conjunto com outras autoridades competentes ou a adaptacdo conjunta do foco de um
instrumento de supervisdo, por forma a mitigar de forma mais eficaz os riscos transversais
que se verificam em todo o grupo;

¢) natroca de informacdes relativas a avaliacdo do risco de BC/FT apresentado pelo objeto de
avaliagdo, se for caso disso;

d) na troca de informagdes relativas as inspecGes ou revisGes de supervisdo previstas e das
conclusdes relevantes que dai decorram;

e) na troca de informagbes relacionadas com deficiéncias ou infragdes identificadas por
outras autoridades competentes.

As autoridades competentes devem ter uma visdo holistica de todos os instrumentos de
supervisao por elas aplicados. Devem ainda acompanhar a sua aplica¢do e eficacia e proceder
a ajustamentos sempre que necessario.

4.4.5 Praticas de supervisdo e manual de supervisao

Para cumprirem as obriga¢des que lhes incumbem por forca da Diretiva (UE) 2015/849, as
autoridades competentes devem assegurar que os objetos de avaliagdo criaram sistemas e
controlos sélidos de ABC/CFT e que esses sistemas e controlos sdo suficientemente eficazes
para prevenir e detetar situacdes de BC/FT. As medidas tomadas pelas autoridades
competentes para avaliar os sistemas e controlos dos objetos de avaliagio em matéria de
ABC/CFT devem estar estabelecidas num manual de supervisdo especificamente dedicado ao
ABC/CFT. Tal permite as autoridades competentes assegurar a aplicagdo consistente dos
instrumentos de supervisdo e do seu juizo profissional. Na elaboragdo do manual, as
autoridades competentes devem assegurar-se de que o mesmo fornece dados suficientes
sobre todas as atividades que os supervisores relevantes sdo obrigados a realizar para um
exercicio de supervisdo eficaz, mas devem também proporcionar aos supervisores flexibilidade
suficiente para aplicarem o seu juizo especializado e ajustarem as abordagens de supervisdo na
medida do necessario.

As autoridades competentes devem assegurar-se de que, quando pertinente, os objetos de
avaliacgdo nomeiem responsdveis pela conformidade em matéria de ABC/CFT, em
conformidade com o artigo 8.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849. As autoridades competentes

16 Orientacbes da EBA relativas a cooperacdao e ao intercambio de informacdes entre autoridades de supervisdo

prudencial, autoridades de supervisdo ABC/CFT e unidades de informacéo financeira ao abrigo do artigo 117.2, n.2 6, da

Diretiva 2013/36/UE, dezembro de 2021.
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devem igualmente tomar medidas sensiveis ao risco para verificar se o responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT nomeado por um determinado objeto de avaliacdo tem
ou continua a ter os niveis de integridade, competéncia e conhecimentos necessdrios para
desempenhar eficazmente as suas funcdes.” Tais medidas podem passar por realizar uma
reunido com o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT ou por solicitar ao
objeto de avaliagdo que apresente um resumo das competéncias profissionais do responsavel
pela conformidade em matéria de ABC/CFT, bem como quaisquer outras informac&es
consideradas relevantes pela autoridade competente. As autoridades competentes devem
considerar a possibilidade de efetuar essa avaliagdo no ambito das suas atividades de
supervisao, incluindo durante as inspecGes no local ou as andlises remotas, ou como uma
avaliagdo auténoma.

100.Se, em resultado das verificagdes descritas no ponto 99, a autoridade competente tiver
duvidas relativamente a adequacdo do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT,
a mesma deve transmitir as suas duvidas a autoridade de supervisdo prudencial'® competente
e partilhar proativamente com as autoridades de supervisao prudencial todas as informacdes
gue tenham dado origem as suas preocupacdées. Além disso,

a) se a avaliacdo da adequacdo do responsavel pela conformidade no dominio do ABC/CFT
ndo for da competéncia da autoridade de supervisdo prudencial, as autoridades
competentes devem tomar as medidas necessarias para resolver a questdo sem demora
injustificada, emitindo, por exemplo, um pedido para que o responsavel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT se submeta a formacdo adicional ou a um reforco das suas
qualificagGes profissionais, emitindo um pedido de reforco da gestdo ou de reorganizacdo
do papel do responséavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT, ou emitindo um
pedido de substituicdo ou nomeacgdo de um responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT adicional;

b) se as autoridades de supervisdo prudenciais forem competentes para avaliar a adequacgéo
do responsdvel pela conformidade em matéria de ABC/CFT,*® as autoridades competentes
devem cooperar com tais autoridades de supervisdo prudenciais durante a avaliacdo inicial
e também durante quaisquer reavalia¢gdes da adequacdo que as autoridades de supervisao
prudenciais possam realizar. ®® As autoridades competentes devem partilhar com as
autoridades de supervisdo prudenciais relevantes todas as informag¢des que possam ter
impacto na avaliagcdo da adequagdo ou na reavaliagdao do responsdvel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT, incluindo as suas recomendac¢des de medidas, tal como descrito

Y7 Documento de consulta sobre os projetos de orientagGes relativas as politicas e procedimentos em matéria de gestdo
da conformidade e ao papel e responsabilidades do responsével pela conformidade em matéria de ABC/CFT nos termos
do artigo 8.2 e do capitulo VI da Diretiva (UE) 2015/849.

BEm especial, em conformidade com o ponto 19 das OrientacGes da EBA relativas a cooperagdo e a troca de informagdes
entre autoridades de supervisdo prudencial, autoridades de supervisdo de ABC/CFT e unidades de informac&o financeira
ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE.

8 OrientagGes conjuntas da ESMA e da EBA sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros do érgdo de administragdo e
titulares de fungbes essenciais, nos termos da Diretiva 2013/36/UE e da Diretiva 2014/65/UE (EBA/GL/2021/06).

20 |ncluindo conforme previsto nas secgdes 6.1 e 6.3 das Orientagdes da EBA relativas a cooperagdo e a troca de
informac¢des entre autoridades de supervisdo prudencial, autoridades de supervisdo de ABC/CFT e unidades de
informacéo financeira ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE.
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na alinea a) supra, que possam ser tomadas numa perspetiva de supervisdo ABC/CFT para
mitigar os riscos.

101. No manual de supervisdo, as autoridades competentes devem indicar os passos que os

supervisores devem tomar quando aplicam diferentes instrumentos de supervisao. O manual

deve indicar, pelo menos:

a)

c)

d)

0 processo e a metodologia seguidos pelas autoridades competentes na avaliacdo dos
riscos de BC/FT associados aos objetos de avaliacio e aos setores/subsetores. As
autoridades competentes devem igualmente explicar o processo seguido pelos
supervisores quando pretendam alterar a classificacdo de risco do objeto de avaliagdo com
base no seu juizo profissional;

eventuais circunstancias em que as autoridades de supervisdo sejam obrigadas a cooperar
com outras partes interessadas, conforme descrito na sec¢do 1.4.1 das presentes
Orientacdes, e explicar de que forma essa cooperagdo deve decorrer na pratica;

0 processo a seguir pelas autoridades de supervisdao na implementacdo de cada
instrumento de supervisdo e na explicagdo dos elementos que devem ser testados. As
autoridades competentes devem definir claramente as diferengas fundamentais entre os
diferentes instrumentos de supervisao de que dispéem. Tal significa que as autoridades
competentes devem, pelo menos, esclarecer em que medida se espera que as autoridades
de supervisao testem nos objetos de avaliagao:

i) a adequacgdo das politicas e procedimentos relevantes e a associacdo destes a
avaliacdo de riscos ao nivel da atividade;

ii) se foram criados processos relevantes e se estes funcionam conforme previsto;

iii) a adequacdo e exaustividade das avalia¢des de risco a nivel da atividade e em que
medida determinam a abordagem global de ABC/CFT;

iv) aadequacgdo das avaliagGes do risco dos clientes e em que medida determinam o nivel
aplicavel do dever de diligéncia quanto a clientela;

v) aadequacdo dos mecanismos de governo interno e das linhas internas de reporte, no
que diz respeito a conformidade em matéria de ABC/CFT, incluindo a qualidade e a
quantidade das informagdes de gestao;

vi) a adequacdo da pessoa que desempenha o papel de responsavel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT no dmbito do objeto de avaliacdo, tal como definido no
artigo 8.2, n.24, da Diretiva (UE) 2015/849, e as medidas que as autoridades de
supervisdao devem tomar para realizar essa avaliacdo;

o tipo de compromissos e comunicagées que a autoridade de supervisdo deve estabelecer
com o objeto de avaliacdo antes, durante e apds a aplicacdo de um instrumento de
supervisao especifico;
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relativamente a comunicacdo dos resultados de inspe¢des ou revisdes, os calendarios
indicativos que devem ser observados pelas autoridades competentes e pelos objetos de
avaliacao;

a forma como deve ser avaliada a eficacia dos sistemas e controlos implementados pelo
objeto de avaliacdo em matéria de ABC/CFT e a proporcionalidade dos mesmos em relagdo
aos riscos de BC/FT a que o objeto de avaliacdo estd exposto. As autoridades competentes
devem, pelo menos, definir os principais dominios em que a autoridade de supervisao deve
focar a sua atengdo e que possam sugerir uma falta de eficacia do objeto de avaliagcdo. A
aplicacdo eficaz do quadro de ABC/CFT é sugerida por alguns indicadores, entre os quais:

vii) o pessoal sob a alcada do objeto de avaliacdo demonstra uma boa compreensao dos
parametros utilizados para os diferentes sistemas e consegue fundamentar os
resultados desses sistemas;

viii) os sistemas e processos utilizados para escrutinar clientes e transacées produzem os
resultados esperados, e estes estdo em conformidade com os resultados de outros
objetos de avaliagao semelhantes no setor;

ix) sdo implementadas politicas e processos para identificar e analisar transacdes
suspeitas ou ndo habituais e para comunicd-las as UIF ou a outras autoridades
competentes;

X) o pessoal sob a algada do objeto de avaliagdo demonstra uma boa compreensdo das
politicas e processos de ABC/CFT e do modo como sdo aplicados na pratica;

xi) varios relatdrios internos e externos, tais como auditorias ou consultorias internas e
externas, ndo suscitam preocupacgdes sobre a conformidade do objeto de avaliagdo
relativamente ao ABC/CFT;

xii) é ministrada formacdo suficiente e adequada a todo o pessoal e quadros superiores
relevantes no ambito do objeto de avaliagao;

xiii) o objeto de avaliacdo implementou medidas justas de incentivo, incluindo em termos
de remuneragdo e outras recompensas, que ndao fomentam direta ou indiretamente
praticas ou culturas de trabalho nocivas;

xiv) sdo elaborados relatdrios de gestdo suficientes e adequados em todos os niveis de
gestao;

xv) foram criados mecanismos de governacdo adequados, que estabelecem claramente as
funcdes dos quadros superiores em matéria de ABC/CFT.

em que medida se espera que a autoridade de supervisdao coloque em causa a robustez
dos sistemas e controlos de ABC/CFT, a implementac&o das politicas e procedimentos de
ABC/CFT e a eficacia da avaliacdo dos riscos a nivel da atividade;

exemplos do tipo de situagdes em que se espera que a autoridade de supervisdo recorra
ao seu juizo profissional;
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i) sempre que um instrumento de supervisdo inclua uma amostragem de ficheiros de clientes
ou transacbes, o manual deve descrever a metodologia de amostragem, definindo, por
exemplo, a dimensdo minima da amostra e os critérios de selecdo de uma amostra;

j) as medidas que as autoridades de supervisdo devem tomar na sequéncia da inspegao para
garantir que as conclusdes da supervisdo sejam adequadamente consideradas pelos
objetos de avaliacdo e exemplos de casos em que podera ser necessaria uma inspec¢do de
seguimento, tal como previsto na sec¢ao 4.4.8 das presentes Orientagdes; e

k) as disposicdes de governagdo no seio da autoridade competente para a aprovagao dos
resultados das inspecdes ou revisdes, incluindo o processo de tomada de decisdes relativas
a sang¢oes e medidas administrativas.

101. A) Ao desenvolverem as suas politicas de amostragem, as autoridades competentes devem
ter em conta que os objetos de avaliacdo diferem de muitas formas, incluindo relativamente
ao numero e tipo de produtos e servicos e ao nimero e tipo de clientes e transagdes. Tal
significa que as autoridades competentes poderdo ter de adaptar a sua abordagem a
amostragem quando se debrugarem sobre determinados objetos de avaliacao. Neste contexto,
as autoridades competentes devem seguir, pelo menos, os seguintes critérios para a selecao
de uma amostra significativa:

a) A amostragem deve ajudar as autoridades competentes a cumprir os objetivos de um
determinado instrumento de supervisdao que esteja a ser utilizado para a avalia¢do. Tal
significa que uma amostra deve ser constituida por um nimero significativo de ficheiros de
clientes ou transac¢des que representem a diversidade de clientes, produtos e servicos em
diferentes categorias de risco, mas a dimensdo e composicdo dessa amostra é
determinada:

i) pelo objetivo do instrumento de supervisdo utilizado para a avaliagdo;

ii) pelas diferentes categorias de risco dos clientes do objeto de avaliagdo e pela
proporgao de clientes que representam um risco significativo ou muito significativo de
BC/FT;

iii) pela natureza, dimensdo e complexidade da atividade do objeto de avaliacdo.

b) Os controlos efetuados no dmbito da amostragem devem ser suficientemente abrangentes
e intrusivos para permitir a autoridade competente alcancar o objetivo de supervisdo
pretendido.

c) A amostragem deve ser equilibrada em relagdo a outras atividades de supervisdo que
fagam parte do instrumento de supervisao, tais como a revisao dos sistemas, dos acordos
de governacdo e das politicas e procedimentos.

102. A politica de amostragem das autoridades competentes deve ser flexivel e permitir
ajustamentos com base no nivel de risco ou em novas informacdes, incluindo as informacées
obtidas no ambito das suas atividades de supervisdo. Tal significa que as autoridades
competentes podem alterar a dimensdo da amostra, as categorias de clientes, produtos,
servicos ou transagdes incluidas na amostra ou os controlos especificos efetuados antes ou
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durante a inspecdo ou revisdo. Sempre que a amostragem aponte para um incumprimento
sistémico das obrigacbes aplicaveis em matéria de ABC/CFT em nome do objeto de avaliacio,
as autoridades competentes devem investigar a causa principal desse incumprimento, o que
pode envolver controlos adicionais ou atividades de supervisao, incluindo amostragens ou
entrevistas adicionais com o pessoal-chave.

103. O manual de supervisdo deve ser revisto regularmente e atualizado sempre que necessario,
em especial se tiverem ocorrido alteragGes significativas que possam ter impacto na
abordagem de supervisdo, incluindo alteragdes introduzidas pelo quadro juridico ou pelas
orientagdes internacionais, ou alteracdes exigidas em resultado das reacdes recebidas pelas
autoridades competentes sobre a adequacdo da sua abordagem de supervisao,
nomeadamente por parte de uma fun¢ao de auditoria interna ou de organismos externos como
o Grupo de Acao Financeira Internacional, o Conselho da Europa ou as Autoridades Europeias
de Supervisdo. Na sequéncia dessa revisdo, as autoridades competentes devem fazer um
balanco dos ensinamentos retirados e, se for caso disso, corrigir as eventuais deficiéncias
detetadas. As autoridades de supervisdo relevantes devem ser imediatamente informadas de
quaisquer alteragdes ao manual.

4.4.6 Garantia da qualidade

104. As autoridades competentes devem assegurar que a supervisdo do ABC/CFT seja efetuada de
forma coerente por todas as autoridades de supervisdao. Por conseguinte, devem instituir
controlos de garantia da qualidade para garantir a aplicacdo coerente das ferramentas e
praticas de supervisdo por todas as autoridades de supervisao, em conformidade com o manual
de supervisdo. Tais controlos devem incluir, pelo menos, uma revisao pelo pessoal de auditoria
interna e a aplicacdo do «principio dos quatro olhos». As autoridades competentes devem
igualmente utilizar a formagdo, o acompanhamento e a aprendizagem pratica do pessoal entre
0S supervisores como outros meios para alcangar uma supervisao coesa.

105. As autoridades competentes devem garantir a exatiddo e a fiabilidade das informagoes
recolhidas junto dos objetos de avaliagdo para efeitos de avaliagdo dos riscos ou de outros
instrumentos de supervisdo. Para o efeito, as autoridades competentes devem, pelo menos,
proceder a uma verificagdo cruzada destas informa¢Ges com base nas informagdes de que ja
dispGem relativamente ao objeto especifico de avaliagdo ou a outros objetos de avaliagcdo
semelhantes ou com base nas informacbes recebidas de outras fontes fidveis, incluindo
autoridades de supervisdao prudencial, outras autoridades competentes ou unidades de
informacao financeira.

106. Sempre que as autoridades competentes entendam que as informacgGes prestadas por um ou
mais objetos de avaliagdo parecem ser inexatas ou incompletas, devem tomar medidas para
clarificar as incoeréncias e procurar obter informagdes exatas. Em tais circunstancias, as
autoridades competentes devem considerar as medidas de supervisao mais adequadas para
resolver a questdao com base no grau e tipo de imprecisGes identificadas. As medidas podem
incluir um pedido de esclarecimentos diretamente ao objeto de avaliagao, a realizagdo de uma
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inspecdo extraordindria ao objeto de avaliacdo ou a imposicdo de determinadas medidas de

supervisao.

107. As autoridades competentes devem considerar os recursos necessarios para a concec¢ao e

realizacdo dos necessdrios controlos de garantia da qualidade. Em certos casos, podera ser

necessario envolver determinados recursos especializados em tecnologias da informacgdo ou

noutros dominios.

4.4.7 Utilizacdo de servicos de entidades externas

108. Sempre que as autoridades competentes recorram a servicos de consultores ou auditores

externos para a execuc¢ao total ou parcial do seu plano de supervisdo ou de uma fungdo de

supervisao especifica, devem assegurar sempre que tais entidades externas:

a)

b)

c)

f)

possuem os conhecimentos e competéncias suficientes para desempenhar as fungdes de
supervisao especificas a que estdo obrigadas pelas autoridades competentes;

possuem uma compreensdao clara das expectativas regulamentares e do ambito do
trabalho que lhes é exigido;

tém acesso a orientacdes especificas que definem claramente os termos do seu
envolvimento, bem como quaisquer processos que sejam obrigadas a seguir no ambito da
prestacdo do servico;

mantém registos suficientes que especificam as medidas tomadas para levar a cabo as
tarefas exigidas e que descrevem a fundamentacao dos seus resultados e conclusdes;

executam as tarefas exigidas de acordo com um nivel de qualidade elevado. Tal pode
implicar que as autoridades competentes revejam outros trabalhos realizados pelas
entidades terceiras ou participem em algumas das atividades por elas desenvolvidas em
nome da autoridade competente;

declaram quaisquer potenciais conflitos de interesses, devendo as autoridades
competentes garantir, caso se verifiquem conflitos de interesses, que os mesmos sejam
geridos e resolvidos de forma adequada. Caso nao seja possivel resolver os conflitos de
interesses, as autoridades competentes devem recusar ou por termo ao compromisso
assumido com a entidade externa em causa.

109.Sempre que as autoridades competentes recorram consistentemente a peritos nos seus

processos de supervisdo, devem refletir esse facto no respetivo plano e manual de supervisdo.

110.As autoridades competentes devem garantir que detém conhecimentos especializados

suficientes a nivel interno para poderem rever e, se necessario, contestar o trabalho realizado

por entidades externas em seu nome.

111. Em situag¢Ges em que auditores ou consultores externos sejam instados por um objeto de

avaliacdo a realizar uma avaliacdo do cumprimento das suas obrigacbes em matéria de
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ABC/CFT, quer por sua propria iniciativa quer a pedido das autoridades competentes, as
autoridades competentes devem assegurar-se de que:

a) sdo notificadas do ambito da andlise efetuada pelas entidades externas;

b) sdo notificadas das competéncias, conhecimentos e experiéncia dos peritos contratados
pelas entidades externas que levardo a cabo a avaliacdo; e

c) sdo regularmente informadas sobre os resultados e conclusdes do trabalho dos peritos,
incluindo se estes relatarem sistematicamente a auséncia de deficiéncias ou conclusfes.

112. As autoridades competentes devem ter em conta o trabalho das entidades externas e refletir
esse trabalho no seu seguimento da supervisdo ou como parte da sua supervisao continua,
conforme necessario. As autoridades competentes devem analisar os motivos de eventuais
discrepancias verificadas entre o trabalho dos peritos das entidades externas e as suas proprias
conclusoes resultantes das inspec¢des ou revisdes de supervisdo e refletir essa andlise na sua
avaliacdo de riscos referente ao objeto de avaliagdo. Se as autoridades competentes tiverem
duvidas sobre a qualidade global do trabalho efetuado por peritos de entidades externas, tal
como descrito nos pontos 108 e 111, devem considerar a possibilidade de incluir uma revisao
desse trabalho no ambito das suas futuras inspeg¢des ou revisGes aos objetos de avaliagdo.

113. As autoridades competentes devem assegurar a existéncia de pontos de acesso que permitam
aos peritos das entidades externas notifica-las diretamente de quaisquer irregularidades,
deficiéncias ou infragdes referentes ao objeto de avaliagdo, independentemente de os seus
servigos terem sido solicitados pelas autoridades competentes ou pelo objeto de avaliagao.

4.4.8 Seguimento da supervisao

114. As autoridades competentes devem estar confiantes de que todas as infragdes ou deficiéncias
detetadas nos sistemas e controlos dos objetos de avaliagdo em matéria de ABC/CFT sdo
adequadamente abordadas e eficazmente corrigidas pelos objetos de avaliacdo. As autoridades
competentes devem tomar todas as medidas necessdrias para garantir a alteracdo ou cessagao
dos comportamentos ou atividades dos objetos de avaliagao.

115. Ao decidirem sobre o seguimento mais eficaz da supervisdo, as autoridades competentes
devem escolher instrumentos ou medidas de supervisdo proporcionais a importancia das
deficiéncias e a gravidade das infra¢Oes identificadas e ter em conta o nivel de risco a que o
objeto de avaliacdo estd exposto. Isto significa que as infracdes graves e as deficiéncias®
materiais identificadas num objeto de avaliacdo exposto a riscos significativos ou muito
significativos de BC/FT exigirdo um seguimento mais intenso e mais recursos de supervisdo do
que as infracbes menos graves ou as deficiéncias ndo materiais detetadas em objetos de
avaliagcdo com riscos menos significativos. Por exemplo, nos casos mais graves, as autoridades
competentes podem realizar uma inspe¢cdao de acompanhamento para garantir que todas as
deficiéncias sdo mitigadas de forma eficaz e potencialmente sujeitas a san¢des, enquanto em

21 para mais informagdes sobre a forma de determinar a gravidade das deficiéncias, consultar as normas técnicas de
regulamentagdo elaboradas pela EBA nos termos do artigo 9.2-A do Regulamento EBA.
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casos menos graves pode ser suficiente receber a confirmacgao do objeto de avaliacdao de que

as questdes foram abordadas em conformidade com o plano de reparagdo proposto por essas

autoridades.

116. Ao determinarem o seguimento mais eficaz em matéria de supervisdo, em conformidade com

os pontos 114 e 115 supra, as autoridades competentes devem tentar determinar, pelo menos:

a)

d)

f)

g)

se, apos a execucgdo do plano de reparagao proposto pelo objeto de avaliagdo a autoridade
competente, todas as infragdes e deficiéncias serdo abordadas e corrigidas de forma eficaz.
As autoridades competentes devem estar satisfeitas com o calendario proposto pelo objeto
de avaliagcdo para a conclusdo da reparacdo, e devem contestar o objeto de avaliacao
sempre que o calendario seja irrealista ou as a¢Ges propostas ndo sejam suficientemente
robustas para corrigir deficiéncias especificas;

se devem utilizar um ou varios instrumentos de supervisdao, medidas de supervisdo ou
sanc¢des para garantir que as infrages e deficiéncias no dominio da avaliacdo sdo tratadas
e corrigidas da forma mais eficaz e atempada;

a urgéncia da repara¢do, uma vez que algumas infragdes ou deficiéncias podem exigir uma
intervengdo mais urgente dos objetos de avaliagcdo, o que significa que as autoridades
competentes devem garantir que o objeto de avaliacdo dé prioridade suficiente a correcdo
dessas deficiéncias;

o periodo de tempo necessdrio para reparar infragdes ou deficiéncias especificas e, na
eventualidade de a reparagdo poder demorar muito tempo, assegurar-se de que o objeto
de avaliagdo cria medidas temporarias adequadas para mitigar o risco;

a probabilidade de ocorréncia repetida ou sistémica de uma infracdo ou deficiéncia, a qual
pode ser determinada analisando as falhas anteriores do objeto de avaliagdo e o periodo
durante o qual o objeto de avaliacdo ndo implementou sistemas e controlos eficazes; neste
caso, o seguimento da autoridade competente deve centrar-se ndo s6 na reparagao do
problema especifico, mas também na garantia da cessacdo da falha sistémica pelo objeto
de avaliacdo;

o potencial impacto da infragdo ou deficiéncia no quadro geral dos controlos internos do
objeto de avaliacdo, o que pode exigir a intervencdo das autoridades de supervisdao
prudencial, em conformidade com as Orienta¢des de cooperacdo da EBA?? e a eventual
realizacdo de uma agdo de seguimento também numa perspetiva prudencial;

a capacidade e a vontade demonstradas pelo objeto de avaliagdo para corrigir as
deficiéncias identificadas pelas autoridades competentes, incluindo o grau de
envolvimento dos titulares de funcbes essenciais e dos quadros superiores do objeto de
avaliagdo no processo de reparagao.

2 Orientacbes da EBA relativas a cooperacdao e ao intercambio de informacdes entre autoridades de supervisdo

prudencial, autoridades de supervisdo ABC/CFT e unidades de informacéo financeira ao abrigo do artigo 117.2, n.2 6, da

Diretiva 2013/36/UE, dezembro de 2021.
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117. Caso suspeitem de que a nao aplicacdo de sistemas e controlos eficazes pode ser deliberada,
as autoridades competentes devem considerar a ado¢do de medidas de seguimento mais
robustas, que garantam a cessa¢do imediata desse comportamento por parte do objeto de
avaliacdo. Em tais circunstancias, as autoridades competentes deverdo cooperar e trocar
informagdes com as autoridades de supervisdo prudencial sobre as deficiéncias apresentadas
pelo objeto de avaliagao.

118. As autoridades competentes devem formalizar o seu processo de seguimento da supervisdo e
defini-lo no seu manual de supervisao, garantindo simultaneamente um nivel suficiente de
flexibilidade para uma apreciacdo critica por parte da autoridade de supervisdo. As autoridades
competentes devem estabelecer um calendario e uma descricdo das agdes concretas de
seguimento da supervisdo e das medidas a tomar pelo objeto de avaliagdo para resolver cada
infracdo ou deficiéncia.

119.Se concluirem que os objetos de avaliagdo ndo aplicaram eficazmente as suas politicas e
procedimentos a nivel do grupo em todas as partes do grupo, em conformidade com o
artigo 45.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849, e que os respetivos sistemas e controlos ndo sdo
suficientemente robustos para mitigar o risco a que o grupo estd exposto em diferentes
jurisdi¢des, as autoridades competentes devem tomar as medidas necessarias para garantir
que:

a) os objetos de avaliagdo estabelecem um plano de reparacgdo a nivel do grupo indicando de
que forma pretendem corrigir as deficiéncias identificadas nas diferentes jurisdi¢des;

b) cooperam sem demora com outras autoridades competentes envolvidas na supervisdo das
entidades do grupo, quer através de colégios ABC/CFT, quer através de outros mecanismos
de cooperacao, a fim de garantir que estao cientes dessas deficiéncias; e

c) cooperam com outras autoridades competentes e, potencialmente, com autoridades de
supervisao prudencial para decidir sobre as medidas de seguimento mais adequadas a
tomar, quer a nivel de um grupo, quer a nivel de uma entidade individual, conforme
necessario. Esse seguimento pode incluir, entre outros instrumentos de supervisdo, uma
inspecdo conjunta no local ou uma abordagem comum entre as diferentes autoridades
competentes.

120. Embora o processo de seguimento da supervisdo esteja separado do processo de aplicacdo de
san¢des, os dois processos ndo se excluem mutuamente e devem complementar-se. Por
conseguinte, independentemente das sang¢bes a impor a um objeto de avaliacdo, as
autoridades competentes devem acompanhar de perto a situacao, a fim de garantir a adequada
reparacdo das infracdes e deficiéncias detetadas.

121.Sem prejuizo do disposto nas presentes Orientagdes, as autoridades competentes devem, ao
abrigo do artigo 9.2-A do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, comunicar a Autoridade Bancaria
Europeia quaisquer deficiéncias materiais em conformidade com o disposto nos projetos de
normas técnicas de regulamentacao.
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449 Feedback ao setor

122. As autoridades competentes devem fornecer informacdes aos objetos de avaliacao sobre os
resultados da sua avaliacdo setorial dos riscos. As autoridades competentes devem divulgar,
pelo menos:

a) os principais riscos que identificaram em cada setor e subsetor;
b) asua avaliagcdo desses riscos; e

c) quaisquer outras informagGes que possam melhorar a compreensdo dos riscos por parte
dos objetos de avaliacdo e melhorar as suas avaliagdes de risco a nivel empresarial e
individual.

123.Sempre que as autoridades competentes decidam fornecer aos objetos de avaliagdo uma
versdo reformulada da sua avaliacdo de riscos setorial ou subsetorial, devem assegurar-se de
gue esta contém informacdes suficientes e significativas que permitam aos objetos de avaliacdo
utilizar essas informag0es ao elaborarem as suas préprias avaliagGes de risco.

124. As autoridades competentes devem emitir as orientacdes necessdrias aos objetos de
avaliacdo, explicando de que forma esperam que os sujeitos de avaliagdo apliquem na pratica
a abordagem baseada no risco e o que se espera que fagam para cumprir a sua obrigacdo em
matéria de ABC/CFT. As autoridades competentes devem utilizar as orienta¢des relevantes
publicadas pelas Autoridades Europeias de Supervisdao como base para as suas orientacoes,
complementando-as com caracteristicas especificas de nivel nacional.

125. As autoridades competentes devem igualmente avaliar a necessidade de mais orientacdo no
setor. As autoridades competentes devem avaliar o nivel de conhecimentos e de experiéncia
em matéria de ABC/CFT no seu setor, com base em quest8es recorrentes, riscos emergentes
ou outras preocupacdes resultantes da sua andlise das informacdes recolhidas para a avaliacdo
dos riscos, das conclusdes das inspecGes, incluindo andlises tematicas, e de outros
compromissos com o setor, incluindo associagdes comerciais. Alguns dos indicadores passiveis
de sugerir que podem ser necessarias orientacGes adicionais incluem:

a) oincumprimento repetido por parte dos objetos de avaliagdo de determinadas obrigagdes
em matéria de ABC/CFT;

b) alteracGes recentes do quadro legislativo a nivel nacional ou da UE que possam ter impacto
sobre a capacidade de os objetos de avaliacdo cumprirem as suas obrigacGes em matéria
de ABC/CFT;

c) provas de-risking em alguns setores ou objetos de avaliagdo, ou provas de que os objetos
de avaliagdo evitam os riscos em vez de os gerirem eficazmente;
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d) perguntas repetidamente dirigidas as autoridades competentes ou pedidos de orientacdo
sobre certos aspetos no dmbito do ABC/CFT;

e) o aparecimento de novos riscos e tipologias de BC/FT.

126. As autoridades competentes devem avaliar a necessidade de estabelecer orientages para
o setor no seu conjunto ou para um subsetor especifico ou abranger um tépico especifico.
As autoridades competentes devem assegurar-se de que as orientagdes por elas fornecidas
sdo claras e inequivocas, e que:

a) facilitam e apoiam a aplicacdo, pelos objetos de avaliagdo, de uma abordagem eficaz
baseada no risco;

b) ndo promovem nem validam, direta ou indiretamente, a supressao indiscriminada dos
riscos de categorias inteiras de clientes, em conformidade com as OrientacGes da EBA
relativas aos fatores de risco de BC/FT e, em especial, as orienta¢des 4.9, 4.10 e 4.11.3

127. As autoridades competentes devem ponderar a possibilidade de envolverem os objetos de
avaliacdo e outros interessados relevantes na elaboracdo das suas orientagdes de
supervisao, devendo ainda determinar a forma mais eficaz de efetuarem essa abordagem.
O envolvimento pode incluir, entre outras coisas, um processo de consulta publica, o didlogo
com associagdes comerciais, unidades de informacao financeira, servigos de aplicacdo da lei,
outras autoridades competentes ou agéncias governamentais ou através da participacdo em
féruns consultivos. As autoridades competentes devem assegurar-se de que o processo
incluird uma propor¢ao suficiente de partes interessadas afetadas pelas orientagdes e de que
as partes interessadas terdo tempo suficiente para partilharem os seus pontos de vista.

128. As autoridades competentes devem avaliar periodicamente a adequacao das orientacdes que
atualmente fornecem ao setor. Essa avaliagdo deve ser efetuada regularmente ou numa base
extraordinaria e pode ser desencadeada por determinados acontecimentos, incluindo
alteracOes na legislagdo nacional ou europeia, alteracdes a avaliacdo de risco nacional ou
supranacional ou com base nas reagbes do setor. Sempre que as autoridades competentes
determinem que as orientagdes existentes deixaram de estar atualizadas ou de ser pertinentes,
devem, sem demora, comunicar ao setor as alteracdes necessarias.

129. As autoridades competentes devem elaborar e implementar uma estratégia de comunicagao
gue garanta que as suas comunica¢des com os objetos de avaliagdo continuam a centrar-se na
melhoria da conformidade com os requisitos ABC/CFT no setor ou em determinados
subsetores, garantindo simultaneamente uma utilizagdo mais eficaz dos recursos das
autoridades competentes. No ambito da sua estratégia de comunicacdo, as autoridades
competentes devem definir o modo como pretendem comunicar com as diferentes partes

3 OrientacGes da EBA relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as instituigdes de crédito e as
instituicées financeiras devem ter em conta ao avaliar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo associado as relagdes de negdcio individuais e as transagdes ocasionais («Orientagdes relativas aos fatores de
risco de BC/FT»), nos termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 (EBA/GL/2021/02).
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interessadas, nomeadamente quando lhes transmitirem os resultados das suas avaliacbes de

riscos e orientagdes relevantes para o setor.

130. As autoridades competentes devem identificar os instrumentos de comunicagdo mais

adequados e eficazes de que dispdem e que lhes permitam comunicar as suas expectativas

regulamentares as partes interessadas de forma clara e construtiva. Tais instrumentos podem

incluir, entre outros:

a)

b)

c)

comunicac¢do simultanea com todos os objetos de avaliagdo, eventualmente através de
uma publicacdo no sitio web da autoridade competente ou noutros canais em linha;

comunicag¢do a um grupo limitado de partes interessadas, eventualmente através da
participacao da autoridade competente em varias conferéncias ou a¢des de formagdo ou
através do didlogo com as associagdes comerciais e profissionais;

comunicac¢do através de cartas ou circulares, eventualmente dirigidas ao setor no seu
conjunto ou a grupos relevantes de partes interessadas; ou

comunicagdo direta com os objetos de avaliacdo, efetuadas numa base bilateral ou
multilateral, incluindo consultas publicas. Sempre que a autoridade competente se decidir
por uma comunicagdo bilateral, devera considerar a pertinéncia dessa comunicagdo para
um grupo mais alargado de interessados, o que poderd indicar que poderd ser mais
adequado optar por um instrumento de comunica¢ao diferente.

131. Na identificacdo dos instrumentos de comunicacdo mais adequados, as autoridades

competentes devem considerar, pelo menos, os seguintes elementos:

a)

d)

0 publico-alvo da comunica¢do, que pode determinar o nivel de pormenor da
comunicagao;

a relevancia de um tépico especifico para um determinado grupo de partes interessadas,
para o setor ou para o mercado no seu conjunto;

o calenddrio e a urgéncia da comunicagdo, assegurando-se de que as informagdes
necessarias sdo disponibilizadas aos objetos de avaliacdo em tempo util; e

o tipo de informacdo que estd a ser comunicada.

4.4.10 Formacao do pessoal da autoridade competente

132. As autoridades competentes devem assegurar-se de que os membros do pessoal com

responsabilidades diretas ou indiretas em matéria de ABC/CFT possuem um conhecimento e

compreensdo adequados do quadro juridico e regulamentar aplicavel no dominio do ABC/CFT,

além de qualificagdes e formac¢do adequadas para formarem um juizo apurado da supervisdo.

133. As autoridades competentes devem desenvolver um programa de formacdo, o qual sera

adaptado as suas necessidades especificas, as responsabilidades profissionais, a antiguidade e

a experiéncia do seu pessoal. Esse programa de formagdo deve ser atualizado e revisto
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regularmente. As autoridades competentes devem monitorizar o nivel de formagdo concluido
por cada membro do pessoal ou pelas equipas inteiras, consoante o caso.

134. As autoridades competentes devem assegurar-se de que os seus supervisores recebem
formacdo sobre a aplicagdo pratica do seu Modelo de SBR em matéria de ABC/CFT, para que
sejam capazes de realizar a supervisdo do ABC/CFT com base no risco de uma forma eficaz e
coerente. As autoridades competentes devem assegurar-se de que os resultados das avaliagdes
de risco de BC/FT a nivel setorial e individual s3o comunicados a todo o seu pessoal relevante,
incluindo ao pessoal que ndo participa diretamente na supervisdo do ABC/CFT com base no
risco. Entre outros aspetos, as autoridades competentes devem assegurar-se de que os
supervisores sao capazes de:

a) compreender a necessidade de assumir uma postura flexivel quando os pontos de vista dos
objetos de avaliagdo em relagdo aos riscos e controlos diferem dos pontos de vista das
autoridades competentes sobre esses mesmos riscos e de ter em conta a argumentacao
apresentada pelos objetos de avaliagao;

b) avaliar a qualidade da avaliacdo dos riscos realizada pelos objetos de avaliacdo;

c) avaliar a adequacdo, a proporcionalidade e a eficicia das politicas e procedimentos de
ABC/CFT dos objetos de avaliagdo, bem como a sua estrutura de governagdo e controlos
internos mais abrangentes, a luz da avaliacdo do risco efetuada pelos prdprios objetos de
avaliagdo;

d) compreender diferentes produtos, servigos e instrumentos financeiros, bem como os riscos
a que estdo expostos;

e) compreender o quadro de supervisdo das autoridades competentes, incluindo a estratégia
e o plano de supervisdo em matéria de ABC/CFT; e

f) compreender os diversos instrumentos de supervisdo utilizados e as praticas
implementadas pelas autoridades competentes, bem como a sua relevancia para as tarefas
desempenhadas pelo colaborador, tais como a utilizagdo pratica de diferentes
instrumentos de supervisdo, e a importancia da cooperagdo com outras partes
interessadas.

135. A formacgdo deve ser adaptada as responsabilidades dos colaboradores relevantes em matéria
de ABC/CFT, e dos quadros de topo, e pode incluir sessdes de formacgdo e conferéncias internas
e externas, cursos de aprendizagem eletrdnica, boletins informativos, debates sobre estudos
de casos, recrutamento, feedback sobre as tarefas concluidas e outras formas de
«aprendizagem pela pratica». As autoridades competentes podem também beneficiar da
partilha de conhecimentos com outras autoridades competentes e outras autoridades
nacionais e estrangeiras relevantes, tais como as autoridades de supervisdo prudencial, a UIF,
os organismos relevantes da UE e as autoridades de supervisdo de paises terceiros em matéria
de ABC/CFT.
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136. As autoridades competentes devem assegurar-se de que a formacao relevante seja ministrada
atempadamente, especialmente se existirem novos colaboradores e em caso de alteragGes
significativas no quadro de supervisdo do ABC/CFT. As autoridades competentes devem
assegurar-se de que as competéncias dos colaboradores em matéria de ABC/CFT estdo
atualizadas e sdo pertinentes, e que incluem a sensibilizagdo para os riscos emergentes,
consoante necessario.

4.5 Fase 4 — Monitorizacao e atualizacao do Modelo de SBR

4.5.1 Revisdo dos planos e estratégias de avaliagdo do risco e de supervisao
(Fases 1,2 e 3)

137. A supervisdo baseada no risco (SBR) ndo é um exercicio pontual, mas um processo continuo e
ciclico. Por conseguinte, as autoridades competentes devem proceder a revisdes perioddicas ou
extraordinarias das informagGes em que se baseia a sua avaliagdo de riscos e, se necessario,
atualizar essas informacoes.

138.Como parte do processo ciclico, as autoridades competentes devem rever e atualizar
regularmente as suas avaliacOes setoriais e individuais dos riscos apresentados pelos objetos
de avaliacdo, através de revisGes periddicas ou numa base extraordinaria.

139. A estratégia e os planos de supervisdo devem também ser atualizados sempre que necessdrio,
quer mediante a realizacdo de revisdes periddicas, quer em resposta a acontecimentos
externos. A estratégia e os planos de supervisdo devem também refletir as alteracdes
relevantes das avaliagGes de risco, em especial quando tenham sido identificados riscos
emergentes. As autoridades competentes devem refletir os resultados destas revisGes e
atualizag¢Oes a luz das alteragGes a SBR.

140. As autoridades competentes devem efetuar revisGes periddicas das suas avalia¢des de risco a
nivel individual e setorial, a fim de garantirem a sua atualizacdo e relevancia. Neste contexto, é
importante que as autoridades competentes verifiguem se os pressupostos subjacentes a
avaliacdo de riscos ainda estdo atualizados, incluindo os pressupostos relativos aos diferentes
niveis de riscos apresentados pelos setores e objetos de avaliacdo pertinentes ou a
compreensado da eficdcia associada a um determinado instrumento de supervisao.

141. O calendario de cada revisdo deve ser consentaneo com a estratégia de supervisdo e com o
risco de BC/FT associado ao setor e ao objeto de avaliagdo. No que respeita aos setores e
objetos de avaliagdo expostos a riscos significativos ou muito significativos de BC/FT ou aqueles
cuja atividade sofre alteracGes frequentes e operam num ambiente de rapida evolucdo, as
revisdes devem ser efetuadas com maior frequéncia.
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142. Devem ser efetuadas revisdes extraordindrias dos fatores de risco, da avaliacdo do risco e, se

for caso disso, dos planos e estratégias de supervisdo, ap0s alteracdes significativas que afetem

o perfil de risco do objeto de avaliacdo, nomeadamente:

a)

b)

f)

8)

os riscos emergentes de BC/FT;

as conclusdes de atividades de supervisdo remota e local e qualquer seguimento de
medidas corretivas adotadas pelo objeto de avaliacao;

as alteracbes dos, ou novas informacgdes obtidas relativas aos, titulares de participacdes
qualificadas, membros do érgdo de administracdo ou titulares de fun¢des essenciais, das
operagles ou da organizagao do objeto de avaliacdo; e

as alteragBes a avaliagdo supranacional do risco efetuada pela Comissdo Europeia e
publicada em conformidade com o artigo 6.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849, a avaliacdo
nacional do risco ou a avaliagdo do risco para efeitos de supervisdo, elaboradas em
conformidade com as presentes Orientacgdes;

0S NOVOos tipos de empresas que entram no setor ou SUbSGtOI’,‘

as altera¢Oes subitas no setor ou subsetor, incluindo altera¢des a base de clientes, aos
servicos e produtos oferecidos, aos canais de distribuicdo ou a exposicdo a determinadas
areas geograficas;

novas informacdes que tenham surgido sugerindo que a exposi¢do ao risco de BC/FT de um
determinado objeto de avaliagdo ou setor aumentou;

outras situacdes em que a autoridade competente tenha motivos razoaveis para considerar
que as informag¢Ges em que baseou a sua avaliagdo do risco jd ndo sdo relevantes ou
contém lacunas significativas.

143. As autoridades competentes devem igualmente ter em conta se as alteragdes que afetam um

objeto de avaliagdo especifico podem também afetar outros objetos de avaliagdo e devem

ainda rever o processo de avaliagdo de risco dos objetos de avaliagdo afetados de forma

significativa pelas alteracdes.

144.Se, em resultado da alteragdo da avaliagdo do risco, as categorias ou pontuac¢des de risco

mudarem, as autoridades competentes devem assegurar a correspondente atualiza¢do dos

seus sistemas internos e do seu manual de supervisdo.

4.5.2 Revisdo do modelo de supervisdo de ABC/CFT baseada no risco

145. As autoridades competentes devem certificar-se de que os seus processos e procedimentos

internos, incluindo a sua metodologia de avaliagdo do risco de BC/FT, estdo atualizados e sdo

aplicados de forma consistente e eficaz. Sempre que necessario, as autoridades competentes

devem rever e atualizar de imediato a metodologia.
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146. As autoridades competentes devem adotar medidas para solucionar eventuais problemas no
Modelo de SBR em matéria de ABC/CFT que sejam identificados durante uma revisdo. No
entanto, as autoridades competentes devem abster-se de alterar repetidamente o seu Modelo
de SBR em intervalos de tempo curtos, a fim de facilitar comparag¢des ao longo do tempo.

147.Sempre que as autoridades competentes utilizem sistemas de pontuac¢do automatizados
para efetuar a sua avaliacdo de risco, deverdo rever os casos em que a pontuagdo
automatizada foi alterada com base numa apreciacdo profissional que sugeriu que a
pontuacdo atribuida ndo refletia corretamente o perfil de risco do objeto de avaliagao.
Nesses casos, as autoridades competentes devem aferir se a extensdo e a frequéncia dessas
alteracdes constituem ou nao uma indicagdo de erro na metodologia de avaliacao de riscos.
Se for detetado um erro, as autoridades competentes devem tomar as medidas necessarias
para o retificar.

148. As autoridades competentes devem analisar periodicamente se o seu Modelo de SBR em
matéria de ABC/CFT produz os resultados pretendidos e, nomeadamente, se o nivel de recursos
de supervisdo permanece consentaneo com os riscos de BC/FT identificados. As autoridades
competentes devem utilizar os diversos instrumentos de que dispdem para rever a adequacgao
e a eficicia do seu Modelo de SBR em matéria de ABC/CFT. Tais instrumentos incluem:

a) a experiéncia profissional;
b) questiondrios de autoavalia¢do;
c) testes por amostragem das medidas e atividades de supervisao;

d) novas informacgdes, tais como relatérios e reagbes de outras autoridades competentes ou
de autoridades relevantes no dominio do ABC/CFT;

e) reagOes das unidades de informacdo financeira, das agéncias responsaveis pela aplicacdo
da lei e de outras agéncias nacionais; ou

f) documentos de organiza¢des europeias ou internacionais relevantes.

149. As autoridades competentes devem ainda procurar familiarizar-se com as boas praticas
internacionais e, sempre que possivel, ponderar a participagdo em foruns internacionais e
europeus relevantes.

150. A avaliacdo do impacto da supervisdo ABC/CFT sobre o grau de conformidade e da eficacia dos
controlos ABC/CFT dos objetos de avaliacdo também pode ajudar as autoridades competentes
a avaliar a eficacia do seu modelo de supervisdo ABC/CFT baseada no risco.

151. Além de realizarem revisGes com periodicidade fixa, as autoridades competentes devem rever,
atualizar ou alterar o seu Modelo de supervisdo ABC/CFT baseada no risco se a sua adequac&o
ou eficdcia for posta em causa por acontecimentos como:
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a) avaliacOes externas do modelo realizadas, incluindo pelo GAFI, pelo Moneyval ou por
auditorias externas;

b) avalia¢des internas do modelo, incluindo uma andlise de lacunas, relatérios de auditoria
interna, testes de garantia de qualidade e exercicios de «experiéncia adquirida»;

c) alteracgdes significativas do quadro juridico ou regulamentar em matéria de ABC/CFT; e
d) publicacdo de orienta¢des internacionais pertinentes; e

e) aparecimento ou identificacdo de novos fatores de risco.

4.5.3 Aspetos organizacionais e procedimentais do processo de andlise

152. As autoridades competentes devem criar um processo de revisdo objetivo do respetivo
Modelo de SBR, que se baseie em procedimentos internos claros e transparentes. Tais
procedimentos devem, pelo menos, definir:

a) quando deve ser efetuada uma revisdo ou que acontecimentos desencadeiam uma revisao;
b) o conteldo da revisdo ou a forma de determinar esse contetdo; e

c) quem é, na autoridade competente, responsavel pelo processo de revisdo. As autoridades
competentes devem considerar se a equipa ou a pessoa da autoridade competente
responsavel pela criagdo do Modelo de SBR deve ser também responsavel pela revisdo do
modelo ou se esta deve ser assegurada por uma pessoa ou equipa diferente,
nomeadamente os servicos de garantia da qualidade, de auditoria interna ou de gestao de
riscos da autoridade competente.

153. Além do processo de revisdo interno, as autoridades competentes devem ponderar a
possibilidade de contratar um especialista externo para obter uma avaliagdo objetiva do seu
Modelo de SBR ou para assegurar a harmoniza¢do, a um nivel nacional, com os modelos
utilizados por outras autoridades competentes.

4.5.4 Manutencao de registos

154. As autoridades competentes devem documentar adequadamente o modelo de supervisdo
ABC/CFT baseada no risco, a sua aplicacdo e as revisdes subsequentes para a sua memaria
institucional (de supervisdo), bem como fornecer um registo dos resultados e decisdes e da
respetiva fundamentagao subjacente, de modo a assegurar a coeréncia e consisténcia das
medidas adotadas pelas autoridades competentes relativamente aos diferentes objetos de
avaliacao.

4.5.5 Responsabilizagao

155. A gestdo de topo das autoridades competentes deve possuir um conhecimento adequado dos
riscos de BC/FT presentes nos setores e subsetores sujeitos a supervisdo e ser informada
regularmente das atividades de supervisdo ABC/CFT e dos respetivos resultados, o que lhe
permitira avaliar a eficdcia global das medidas implementadas pelos objetos de avaliacdo para
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reduzir esses riscos, bem como a necessidade de rever, se for caso disso, a intensidade e
frequéncia da supervisdo e a alocagao de recursos de supervisao.

156. A gestdo de topo das autoridades competentes deve garantir a existéncia de disposi¢cdes de
governacgdo adequadas para a aprovacdo da estratégia de supervisdo a nivel dos quadros
superiores e quaisquer alteragdes posteriores, bem como para o acompanhamento dos
progressos realizados na aplicagdo da estratégia de supervisdo ABC/CFT no seio da autoridade
competente. Em especial, deve garantir que a autoridade competente disponha dos recursos
suficientes para implementar a estratégia, incluindo recursos especializados em matéria de
ABC/CFT e recursos politicos e especializados em riscos, e que os seus objetivos de supervisdo
estabelecidos na estratégia sejam plenamente cumpridos.

49



EBA Public

RELATORIO FINAL SOBRE AS ORIENTAGOES RELATIVAS A SUPERVISAO BASEADA NO RISCO NOS TERMOS DO ARTIGO 48.2, N.2 10, DA
DIRETIVA (UE) 2015/849

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Anexo

Conversao das categorias de risco

Cendrio 1: Quando as autoridades competentes categorizam os seus objetos de avaliagdo e
setores em trés categorias de risco, devem aplicar o método estabelecido no quadro 1 quando
Ihes for solicitado que convertam as categorias de risco em quatro categorias, tal como sugerido

Categorias de risco da autoridade competente Categorias de risco sugeridas nas presentes
Orientagbes
Risco baixo = | Risco pouco significativo
Risco médio - | Risco moderadamente significativo
Risco elevado = | Risco muito significativo

nas presentes Orientacdes.

Cendrio 2: Quando as autoridades competentes classificam os seus objetos de avaliagdo e setores
em cinco categorias de risco, devem aplicar o método estabelecido no quadro 2 quando Ihes for
solicitado que convertam as categorias de risco em quatro categorias, tal como sugerido nas
presentes OrientagOes.

Categorias de risco da autoridade competente Categorias de risco sugeridas nas presentes
Orientagdes

Risco baixo - | Risco pouco significativo
Risco médio baixo = | Risco pouco significativo
Risco médio elevado - | Risco moderadamente significativo
Risco elevado - | Risco significativo

Risco ultra/muito elevado - | Risco muito significativo
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