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1. Conformitate si obligatii de
raportare

Statutul prezentului ghid

1. Prezentul document contine orientari emise in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE) nr.
1093/2010%. in conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,
autoritatile competente si institutiile financiare trebuie sa depuna toate eforturile necesare
pentru a respecta orientarile.

2. Ghidul prezinta punctul de vedere al ABE privind practicile adecvate in materie de supraveghere
in cadrul Sistemului european al supraveghetorilor financiari sau privind modul in care ar trebui
aplicat dreptul Uniunii intr-un anumit domeniu. Autoritatile competente carora li se aplica
ghidul, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,
trebuie sa se conformeze si sa il integreze in practicile lor, dupd caz (de exemplu, prin
modificarea cadrului legislativ sau a procedurilor de supraveghere ale acestora), inclusiv in
cazurile in care anumite puncte din cuprinsul documentului sunt adresate in primul rand
institutiilor.

Cerinte de raportare

3. Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, autorititile
competente trebuie sa notifice ABE daca se conformeaza sau intentioneaza sa se conformeze
prezentului ghid sau, in caz contrar, motivele neconformarii, pana la 08.01.2018. In absenta
unei notificari pana la acest termen, ABE va considera ca autoritdtile competente nu s-au
conformat. Notificarile se trimit prin intermediul formularului disponibil pe site-ul ABE la adresa
compliance@eba.europa.eu , cu mentiunea ,EBA/GL/2017/09”. Notificarile trebuie trimise de
persoane care au autoritatea de a raporta cu privire la respectarea ghidului in numele

autoritatilor competente. Orice schimbare cu privire la starea de conformare trebuie adusa, de
asemenea, la cunostinta ABE.

4. Notificarile vor fi publicate pe site-ul ABE, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3).

! Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeana), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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2. Obiect, domeniu de aplicare si
definitii

Obiect

5. Prezentul ghid prezinta informatiile care trebuie furnizate autoritatilor competente in cererea
de autorizare a institutiilor de plata, in cererea de inregistrare a prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi si in cererea de autorizare a institutiilor emitente de moneda
electronica.

Domeniu de aplicare

6. Prezentul ghid se aplica in legatura cu: (a) cererile de autorizare in calitate de institutie de plata
in conformitate cu articolul 5 din Directiva (UE) 2015/2366; (b) cererile de inregistrare in
calitate de prestator de servicii de informare cu privire la conturi in conformitate cu articolele 5
si 33 din Directiva (UE) 2015/2366; si (c) cererile de autorizare in calitate de institutie emitenta
de moneda electronica in virtutea aplicarii mutatis mutandis a articolului 5 din Directiva (UE)
2015/2366 in cazul institutiilor emitente de moneda electronica in conformitate cu articolul 3
alineatul (1) din Directiva 2009/110/CE.

Destinatari

7. Prezentul ghid se adreseaza autoritatilor competente, astfel cum sunt definite la litera (i) din
articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr.1093/2010, si urmatoarelor institutii
financiare: institutiile de plata astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 4 din Directiva (UE)
2015/2366; institutiile emitente de moneda electronica astfel cum sunt definite la articolul 2
punctul 1 din Directiva 2009/110/CE si prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi astfel cum sunt definiti la articolul 4 punctul 19 din Directiva (UE) 2015/2366.

Definitii

8. Termenii folositi si definiti in Directiva (UE) 2015/2366 si Directiva 2009/110/CE au acelasi
inteles in prezentul ghid.
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3. Punere in aplicare

Data aplicarii

9. Prezentul ghid se aplica de la 13 ianuarie 2018.
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4. Patru seturi de orientari care se
aplica in cazul institutiilor de plata
(IP), al prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi
(PSIC), al institutiilor emitente de
moneda electronica (IEME) si,
respectiv, al autoritatilor
competente (AC)
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4.1 Orientari privind informatiile cerute
persoanelor care solicita autorizarea in
calitate de institutii de plata pentru
prestarea serviciilor prevazute la
punctele 1-8 din anexa | la Directiva (UE)
2015/2366

Orientarea 1: Principii generale

1.1 Prezentul set de orientari se aplicd persoanelor care solicita autorizarea in calitate de
institutii de plata (IP). Se includ aici persoanele care intentioneaza sa presteze oricare dintre
serviciile enumerate la punctele 1-7 din anexa | la DSP 2 sau la punctul 8 in combinatie cu
alte servicii de plata. Persoanele care intentioneaza sa presteze doar serviciul prevazut la
punctul 8 din anexa | la Directiva (UE) 2015/2366 (DSP 2) intra sub incidenta setului de
orientari specifice prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi (PSIC) din
sectiunea 4.2.

1.2 Informatiile furnizate de catre solicitanti trebuie sa fie adevarate, complete, precise si de
actualitate. Toti solicitantii trebuie sa respecte toate dispozitiile din setul de orientari care se
aplica in cazul acestora. Nivelul de detaliu trebuie sa fie proportional cu dimensiunea si
organizarea interna a solicitantului, precum si cu natura, scopul, complexitatea si riscurile
aferente serviciului (serviciilor) respectiv(e) pe care solicitantul intentioneaza sa il/le
presteze. in orice caz, in conformitate cu Directiva (UE) 2015/2366, directorii si persoanele
responsabile cu administrarea institutiei de plata au o buna reputatie si detin cunostinte si
experienta corespunzatoare pentru a presta servicii de plata, indiferent de dimensiunea
institutiei, de organizarea interna si de natura, scopul si complexitatea activitatilor sale,
precum si de sarcinile si responsabilitatile pozitiei respective.

1.3 Atunci cand transmite informatiile cerute, solicitantul trebuie sa evite sa faca trimitere la
anumite sectiuni din procedurile/documentele interne. Tn schimb, solicitantul trebuie s&
extraga sectiunile relevante si sa le puna la dispozitia autoritatii competente.

1.4 1n cazul in care autoritatile competente solicit3 clarificdri cu privire la informatiile care i-au

v v oA

fost transmise, solicitantul trebuie sa prezinte astfel de clarificari fara intarziere.
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1.5 Toate datele solicitate in cadrul prezentului ghid pentru autorizarea in calitate de institutii de
platda sunt necesare pentru examinarea cererii si vor fi tratate de catre autoritatea
competenta in conformitate cu obligatiile privind secretul profesional prevazute in DSP 2,
fara a aduce atingere dreptului Uniunii si cerintelor si procedurilor nationale cu privire la
exercitarea dreptului de a avea acces la, a rectifica, a anula sau a contesta date.

Orientarea 2: Detalii de identificare

2.1 Detaliile de identificare care trebuie prezentate de catre solicitant trebuie sda contina
urmatoarele informatii:

a) denumirea societatii si, daca este diferita, marca;
b) precizarea daca solicitantul este deja constituit sau se afld in curs de constituire;
¢) numarul national de identificare a solicitantului, daca este cazul;

d) statutul juridic si statutul si/sau actele constitutive sau proiectele acestora care sa ateste
statutul juridic al solicitantului;

e) adresa sediului real si a sediului social al solicitantului;
f) adresa electronica si pagina de internet a solicitantului, daca exista;

g) numele persoanei (persoanelor) responsabile cu gestionarea dosarului solicitantuluisi a
procedurii de autorizare, precum si detaliile sale/lor de contact;

h) precizarea daca solicitantul a fost vreodata sau este in prezent reglementat de catre o
autoritate competenta din sectorul serviciilor financiare;

i) orice organism(e) profesional(e) in legaturd cu prestarea de servicii de plata la care
solicitantul intentioneaza sa adere, daca este cazul;

j) certificatul de inregistrare sau, daca este cazul, certificatul negativ de inregistrare intr-un
registru comercial care atesta faptul ca denumirea solicitata de catre societate este
disponibil3;

k) dovada platii oricdror taxe sau a constituirii de depozite pentru depunerea unei cereri de
autorizare in calitate de institutie de plata, daca este prevazut astfel in legislatia
nationala.
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Orientarea 3: Programul de operatiuni

3.1

Programul de operatiuni care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina

urmatoarele informatii:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

o descriere pas cu pas a tipului de servicii de plata avute in vedere, inclusiv o explicare a
modului Tn care solicitantul incadreaza activitatile si operatiunile care vor fi prestate in
oricare dintre categoriile de servicii de plata enumerate in anexa | la DSP 2.

o declaratie din partea solicitantului daca acesta va intra la orice moment dat in posesia
fondurilor;

o descriere a executarii diferitelor servicii de platd, cu detalierea tuturor partilor
implicate, incluzand urmatoarele, pentru fiecare serviciu de plata prestat:

i. odiagrama a fluxului de fonduri, exceptand cazul in care solicitantul intentioneaza
sa presteze doar servicii de initiere a platii (SIP);

ii. aranjamente de decontare, exceptand cazul in care solicitantul intentioneaza sa
presteze doar servicii de initiere a platii;

iii. proiecte de contracte intre toate partile implicate in prestarea de servicii de plata,
inclusiv cele cu schemele de plata cu cardul, daca este cazul;

iv.  timpii de executare a platilor.

o copie a proiectului de contract-cadru, astfel cum este definit la articolul 4 alineatul (21)
din DSP 2;

numarul estimat de sedii diferite din care solicitantul intentioneaza sa presteze servicii
de plata si/sau sa desfasoare activitati legate de prestarea de servicii de plata, daca este
cazul;

o descriere a oricaror servicii auxiliare serviciilor de plata, daca este cazul;

o declaratie din partea solicitantului cu privire la intentia acestuia de a acorda credite si,
in caz afirmativ, n ce limite;

o declaratie din partea solicitantului cu privire la intentia acestuia de a presta servicii de
plata in alte state membre sau tari terte dupa acordarea licentei;

precizarea daca solicitantul intentioneazd, in urmatorii trei ani, sa desfdsoare sau
desfasoara deja alte activitati comerciale prevazute la articolul 18 din Directiva (UE)
2015/2366, inclusiv o descriere a tipului si o estimare a volumului activitatii;
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informatiile prevazute in ghidul ABE privind criteriile de stabilire a valorii monetare
minime a asigurarii de raspundere civila profesionala sau a altei garantii comparabile, in
conformitate cu articolul 5 alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366 in cazul in care
solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile 7 si 8 (SIP si servicii de informare cu privire
la conturi (SIC)).

Orientarea 4: Planul de afaceri

4.1. Planul de afaceri care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina:

a)

b)

c)

d)

un plan de marketing care sa cuprinda:

i. o0analiza a pozitiei competitive a societatii pe segmentul de piata al serviciilor de
plata in cauza;

ii. o descriere a utilizatorilor serviciilor de plata, a materialelor comerciale si a
canalelor de distributie;

situatiile financiare anuale depuse la organele fiscale pe ultimii trei ani, in cazul in care
acestea sunt disponibile pentru societatile existente, sau o sinteza a situatiei financiare
in cazul acelor societati care nu au intocmit Tnca situatii financiare anuale;

o estimare a situatiilor financiare pentru primele trei exercitii financiare, care sa
demonstreze ca solicitantul are capacitatea de a utiliza sisteme, resurse si proceduri
adecvate si proportionale care-i permit sa functioneze in conditii de prudenta. Aceasta
trebuie sa includa:

i o estimare a contului de profit si pierdere si a bilantului, inclusiv scenarii de
baza si scenarii de stres, precum si ipotezele care stau la baza acestora, precum
volumul si valoarea tranzactiilor, numarul de clienti, politica de stabilire a
preturilor, valoarea medie pe tranzactii, cresterea preconizata a pragului de
rentabilitate;

ii. explicatii privind principalele elemente de venituri si cheltuieli, datorii financiare
si active imobilizate;

iii. o diagrama si o situatie detaliata defalcata a fluxurilor de trezorerie estimate
pentru urmatorii trei ani;

informatii privind fondurile proprii, inclusiv valoarea si situatia detaliata defalcata a
componentei capitalului initial prevazut la articolul 7 din DSP 2;

informatii despre necesarul minim de fonduri proprii si calcularea acestuia, in
conformitate cu metoda (metodele) prevazuta (prevazute) la articolul 9 din Directiva (UE)
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2015/2366 (DSP 2), astfel cum este stabilit de catre autoritatea competenta, exceptand
cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze doar SIP, inclusiv:

i o previziune anuala a situatiei defalcate a fondurilor proprii pe trei ani
conform metodei folosite;

ii. o previziune anuala a fondurilor proprii pe trei ani conform celorlalte
metode.

Orientarea 5: Structura organizatorica

5.1.

Solicitantul trebuie sd prezinte o descriere a structurii organizatorice a intreprinderii sale,
care sa cuprinda:

a) oorganigrama detaliatd, care sd prezinte fiecare divizie, departament sau compartiment,
inclusiv numele persoanei (persoanelor) responsabile, in special al celor care ocupa
functii de control intern; organigrama trebuie sa fie Tnsotita de descrieri ale functiilor si
responsabilitatilor aferente fiecarei divizii, fiecarui departament sau fiecarui
compartiment;

b) o estimare a numarului total de angajati pe urmatorii trei ani;

c) o descriere a acordurilor de externalizare a functiilor operationale relevante, care sa
cuprinda:

i. identitatea si locatia geografica a prestatorului de servicii externalizate;

ii. identitatea persoanelor din cadrul institutiei de plata care sunt responsabile
pentru fiecare dintre activitatile externalizate;

iii. o descriere clara a activitatilor externalizate si a principalelor caracteristici ale
acestora;

d) o copie a proiectelor de acorduri de externalizare;
e) o descriere a sucursalelor si agentilor utilizati, daca este cazul, incluzand:

i. o prezentare a controalelor ex situ si in situ pe care solicitantul intentioneaza sa
le efectueze cel putin anual la sucursale si agenti, precum si frecventa acestora;

ii. sistemele informatice, procesele si infrastructura utilizate de catre agentii
solicitantului pentru a desfasura activitati in numele acestuia din urm3;

iii. Tn cazul agentilor, politica de selectie, procedurile de monitorizare, formare a
agentilor si, daca exista, proiectul termenilor de angajare;

10
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iv. precizarea sistemului de plata national si/sau international pe care il va accesa
solicitantul, daca este cazul;

f) o lista a tuturor persoanelor fizice sau juridice care se afla in legatura stransa cu
solicitantul, cu precizarea identitatilor si a naturii legaturilor respective.

Orientarea 6: Dovada capitalului initial

6.1 Pentru a face dovada existentei capitalului initial (in valoare de 125 000 EUR pentru
serviciile prevazute la punctele 1-5 din anexa | la DSP 2, 20 000 EUR pentru
serviciul prevazut la punctul 6 si 50 000 EUR pentru serviciul serviciul prevazut la punctul 7),
solicitantul trebuie sa prezinte urmatoarele documente:

a) 1incazul intreprinderilor existente, o situatie financiara auditata sau un extras din registrul
public care sa ateste valoarea capitalului detinut de solicitant;

b) 1n cazul intreprinderilor in curs de constituire, un extras de cont emis de catre o banca,
care atesta ca fondurile sunt depuse in contul bancar al solicitantului.

Orientarea 7: Masuri de protejare a fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata (se aplica
doar in cazul serviciilor de plata prevazute la punctele 1-6)

7.1. 1n cazul in care solicitantul protejeazd fondurile utilizatorilor serviciilor de platd prin
depunerea fondurilor intr-un cont separat la o institutie de credit sau printr-o investitie in
active sigure, lichide si cu risc scazut, descrierea masurilor de protectie trebuie sa contina:

a) o descriere a politicii de investitii pentru a asigura lichiditatea, siguranta si riscul scazut
al activelor alese, daca este cazul;

b) numarul persoanelor care au acces la contul pentru protejarea fondurilor si functiile
acestora;

c) o descriere a procesului de administrare si reconciliere prin care se asigura izolarea
fondurilor utilizatorilor serviciilor de platd, in interesul utilizatorilor respectivi, fata de
creantele altor creditori ai institutiei de plata, in special in eventualitatea insolventei;

d) o copie a proiectului de contract cu institutia de credit;
e) o declaratie explicita din partea institutiei de plata cu privire la conformitatea cu

prevederile articolului 10 din DSP 2.

7.2. in cazul in care solicitantul protejeazd fondurile utilizatorului serviciilor de plata printr-o
polita de asigurare sau o garantie comparabila emisa de o societate de asigurare sau de o
institutie de credit, descrierea masurilor de protectie trebuie sa contina urmatoarele:

11
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o confirmare a faptului ca polita de asigurare sau garantia comparabila este emisa de
catre o societate de asigurare sau o institutie de credit care nu face parte din acelasi grup
de firme ca si solicitantul;

detalii despre procesul de reconciliere instituit pentru a garanta faptul ca polita de
asigurare sau garantia comparabild este suficienta pentru a acoperi in orice moment
obligatiile de protectie ale solicitantului;

durata si conditiile de Tnnoire a politei;

o copie a contractului de asigurare (proiectului de contract) sau a garantiei comparabile
(proiectului de garantie comparabila).

Orientarea 8: Masuri privind cadrul de administrare si mecanismele de control intern

8.1.

Solicitantul trebuie s3 prezinte o descriere a masurilor privind cadrul de administrare si a

mecanismelor de control intern, care sa cuprinda:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

o corespondenta a riscurilor identificate de catre solicitant, inclusiv a tipului de riscuri cu
procedurile pe care solicitantul le va institui pentru evaluarea si prevenirea unor astfel
de riscuri;

diferitele proceduri instituite pentru efectuarea de controale periodice si permanente,
inclusiv frecventa si resursele umane alocate;

procedurile contabile prin care solicitantul va inregistra si raporta informatiile sale
financiare;

identitatea persoanei (persoanelor) responsabile pentru functiile de control intern,
inclusiv pentru controlul periodic, permanent si de conformitate, precum si un CV
actualizat;

identitatea oricarui auditor care nu este auditor statutar in conformitate cu Directiva
2006/43/CE;

componenta organului de conducere si, daca este cazul, a oricarui alt organ sau comitet
de supraveghere;

o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a functiilor externalizate pentru a
se evita deteriorarea calitatii procedurilor interne de control ale institutiei de plata;

o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a oricaror agenti si sucursale in
cadrul procedurilor interne de control ale solicitantului;

12
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in cazul in care solicitantul este sucursala unei entitati reglementate intr-un alt stat
membru al UE, o descriere a cadrului de administrare la nivel de grup.

Orientarea 9: Procedura de monitorizare, solutionare si urmarire a incidentelor de
securitate si a plangerilor legate de securitate din partea clientilor

9.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procedurii instituite pentru monitorizarea,

solutionarea si urmarirea incidentelor de securitate si a plangerilor legate de securitate din

partea clientilor, care va fi asigurata de catre solicitant si care trebuie sa contina:

a)

b)

d)

e)

f)

masuri organizatorice si instrumente pentru prevenirea fraudelor;

detalii despre persoana (persoanele) si organele responsabile pentru acordarea de
asistenta clientilor in caz de frauda, probleme tehnice si/sau gestionarea creantelor;

liniile de raportare in caz de frauda;
punctul de contact pentru clienti, inclusiv un nume si o adresa de e-mail;

procedurile de raportare a incidentelor, inclusiv de comunicare a acestor rapoarte
organelor interne si externe si de notificare a incidentelor majore catre autoritatile
competente nationale, in temeiul articolului 96 din DSP 2 si in conformitate cu ghidul ABE
privind raportarea incidentelor prevazut la articolul mentionat.

instrumentele de monitorizare utilizate, precum si masurile si procedurile de urmarire
instituite pentru reducerea riscurilor de securitate.

Orientarea 10: Procesul de evidenta, monitorizare, urmarire si restrictionare a accesului
la date sensibile privind platile

10.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procesului existent de evidenta, monitorizare,

urmarire si restrictionare a accesului la date sensibile privind platile, care sa cuprinda:

a)

b)

d)

o descriere a fluxurilor de date clasificate drept date sensibile privind platile in contextul
modelului de afaceri al institutiei de plata;

procedurile instituite pentru autorizarea accesului la date sensibile privind platile;
o descriere a instrumentului de monitorizare;

politica privind dreptul de acces, cu detalierea accesului la toate componentele si
sistemele relevante ale infrastructurii, inclusiv baze de date si infrastructuri de rezerva;
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o descriere a modului in care se tine evidenta datelor colectate, exceptand cazul in care
solicitantul intentioneaza sa presteze doar servicii de initiere a platii (SIP);

scopul prevazut pentru utilizarea datelor colectate la nivel intern si/sau extern, inclusiv
de catre contraparti, exceptand cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze doar
servicii de initiere a platii (SIP) ;

masurile de securitate tehnicd si masurile de securitate a sistemului informatic
implementate, inclusiv criptarea si/sau autentificarea electronicd prin intermediul
dispozitivelor;

identificarea persoanelor, organelor si/sau a comitetelor care au acces la date sensibile
privind platile;

o explicare a modului de constatare si solutionare a incalcarilor;

un program de control intern anual cu privire la siguranta sistemelor informatice.

Orientarea 11: Aranjamente de asigurare a continuitatii activitatii

11.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a aranjamentelor de asigurare a continuitatii

activitatii care sa cuprinda urmatoarele informatii;

a)

b)

c)

d)

e)

o analiza a impactului asupra activitatii, inclusiv procesele economice si obiectivele de
recuperare, precum obiectivele privind timpul de recuperare, obiectivele privind
punctele de recuperare si activele protejate;

identificarea sediului secundar, a accesului la infrastructura informatica si a programelor
software principale, precum si a datelor importante care trebuie recuperate in caz de
dezastru sau a unei intreruperi;

o explicare a modului Tn care solicitantul va gestiona evenimente si intreruperi
semnificative ale activitatii, precum defectarea sistemelor principale, pierderea datelor
principale, inaccesibilitatea spatiilor si pierderea personalului cheie;

frecventa cu care solicitantul intentioneaza sa testeze planurile de continuitate a
activitatii si de recuperare in caz de dezastru, inclusiv modul in care vor fi arhivate
rezultatele testelor;

o descriere a masurilor de atenuare a riscurilor care trebuie adoptate de catre solicitant
in cazul incetarii furnizarii serviciilor sale de plata, cu asigurarea executarii tranzactiilor
de plata in curs si a rezilierii contractelor existente.

14



GHID PRIVIND AUTORIZAREA S| INREGISTRAREA TN TEMEIUL DIRECTIVEI PRIVIND SERVICIILE DE PLATA 2

(DSP 2)

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Orientarea 12: Principiile si definitiile aplicabile pentru colectarea datelor statistice
privind performanta, tranzactiile si frauda

12.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a principiilor si definitiilor aplicabile in cazul

colectdrii de date statistice privind performanta, tranzactiile si frauda, care sa contina

urmatoarele informatii:

a) tipul datelor colectate, in raport cu clientii, tipul serviciului de plata, canalul,

instrumentul, arii de competenta si monede;

b) domeniul de aplicare al colectarii, sub aspectul activitatilor si al entitatilor vizate, inclusiv

sucursale si agenti;

c¢) mijloacele de colectare;

d) scopul colectarii;

e) frecventa colectarii;

f) documentatie, precum un manual, care sa descrie modul de functionare a sistemului.

Orientarea 13: Documentul privind politica de securitate

13.1. Solicitantul trebuie sa prezinte un document privind politica de securitate care sa contina

urmatoarele informatii:

a) o analiza detaliata a riscurilor privind serviciile de plata pe care solicitantul intentioneaza

sa le presteze, care trebuie sa includa riscul de frauda si masurile de securitate si de

atenuare a riscurilor, in scopul protejarii adecvate a utilizatorilor serviciilor de plata

impotriva riscurilor identificate;

b) o descriere a sistemelor informatice, care trebuie sa includa:

arhitectura sistemelor si a retelelor acestora;

sistemele informatice care asigura functionarea activitatilor furnizate, precum
pagina de internet a solicitantului, portofelele electronice, platforma de
procesare a platilor, platforma de administrare a riscurilor si fraudelor, si
pastrarea evidentei operatiunilor clientilor;

sistemul informatic utilizat pentru organizarea si administrarea activitatilor
solicitantului, precum sistemul de contabilitate, sistemele de raportare,
gestionarea personalului, gestionarea relatiei cu clientii, serverele de
corespondenta electronica si serverele de evidenta interna;
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iv. informatii privind utilizarea de catre solicitant sau grupul din care acesta face
parte a sistemelor respective, Thainte de momentul autorizarii , sau data estimata
pentru inceperea activitatii acestora;

tipul relatiilor contractuale cu terte parti, precum cele cu partenerii, prestatorii de
servicii, entitati din cadrul grupului si angajati care lucreaza la distanta, inclusiv
justificarea unor astfel de relatii;

pentru fiecare dintre relatiile contractuale enumerate la punctul (c), masurile si
mecanismele de securitate instituite, cu precizarea metodelor de control ale
solicitantului Tn legatura cu accesul la sistemele sale cum ar fi frecventa si tipul fiecarui
control, cum ar fi controlul tehnic fata de cel organizational, controlul preventiv fata de
cel de detectare si monitorizarea in timp real fata de verificarile periodice, de exemplu
existenta unei structuri de conducere din afara grupului, deschiderea/inchiderea liniilor
de comunicatie, configurarea echipamentelor de securitate, generarea de chei sau
certificate de autentificare a clientilor, monitorizarea sistemelor, autentificarea,
confidentialitatea comunicarilor, identificarea accesarii neautorizate, sisteme antivirus si
pastrarea de registre;

masurile si mecanismele de securitate care guverneaza accesul intern la sistemele
informatice si care trebuie sa includa:

i. masurile de natura tehnica si organizationala si frecventa acestora, cum ar fi
precizarea daca aceasta este preventivda sau de identificare si daca este
desfasurata in timp real sau nu;

ii. cum este administrata activitatea clientului in cazul in care resursele informatice
ale solicitantului sunt utilizate in comun;

masurile si mecanismele de securitate fizica a spatiilor si centrului de date ale
solicitantului, precum masurile de control al accesului si securitatea mediului informatic;

securitatea proceselor de plata, care trebuie sa includa:

i. procedura de autentificare a clientilor, care este utilizata atat pentru accesul la
informare cat si pentru tranzactionare, precum si pentru toate instrumentele de
plata aferente;

ii. o explicare a modului in care se asigura livrarea in conditii de siguranta catre
utilizatorul legitim al serviciului de plata si integritatea factorilor de autentificare,
precum dispozitivele de autentificare electronica de tip hardware si aplicatiile de
tip mobile la momentul inregistrarii initiale si al refnnoirii;
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iii. odescriere asistemelor si procedurilor pe care solicitantul le aplica pentru analiza
tranzactiilor si identificarea tranzactiilor suspecte sau neobisnuite;

o analiza detaliata a riscurilor asociate serviciilor sale de plata, inclusiv a fraudelor, cu
referire la masurile de control si atenuare a riscurilor detaliate in dosarul cererii,
demonstrandu-se abordarea riscurilor;

o lista a principalelor proceduri scrise in legatura cu sistemele informatice ale
solicitantului sau a procedurilor care nu au fost inca formalizate, cu indicarea datei
estimative de finalizare a acestora.

Orientarea 14: Mecanisme de control intern pentru indeplinirea obligatiilor legate de
spalarea banilor si finantarea terorismului (obligatii CSB/CFT)

14.1. Descrierea mecanismelor de control intern pe care le-a instituit solicitantul pentru a

indeplini, daca este cazul, obligatiile respective, trebuie sa contind urmatoarele informatii:

a)

b)

d)

e)

o evaluare din partea solicitantului a riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului asociate activitatii sale, inclusiv a riscurilor asociate bazei de clienti a
solicitantului, produselor si serviciilor oferite, canalelor de distributie utilizate si ariilor
geografice de activitate;

masurile pe care le-a instituit sau pe care le va institui solicitantul pentru atenuarea
riscurilor si indeplinirea obligatiilor aplicabile Tn materie de combatere a spalarii banilor
si a finantarii terorismului, inclusiv procesul, politicile si procedurile solicitantului cu
privire la evaluarea riscurilor pentru respectarea cerintelor de cunoastere a clientelei,
precum si politicile si procedurile de depistare si raportare a tranzactiilor sau activitatilor
suspecte;

sistemele si procedurile de control pe care le-a instituit sau pe care le va institui
solicitantul pentru a asigura respectarea cerintelor in materie de combatere a spalarii
banilor si a finantarii terorismului de catre sucursalele si agentii sai, inclusiv in cazurile in
care agentul sau sucursala respectiva se afla intr-un alt stat membru;

aranjamentele pe care le-a stabilit sau pe care le va stabili solicitantul pentru a asigura
instruirea corespunzatoare a personalului si a agentilor in domeniul combaterii spalarii
banilor si a finantarii terorismului;

identitatea persoanei responsabile de asigurarea conformitatii solicitantului cu obligatiile
in materie de combatere a spalarii banilor si a terorismului, precum si dovezi care sa
ateste ca expertiza acestuia in materie de combatere a spalarii banilor si a terorismului
este suficienta pentru a-i permite acestuia sa indeplineasca acest rol in mod eficace;
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sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va institui
pentru a se asigura ca politicile si procedurile sale de combatere a spalarii banilor si a
finantarii terorismului raman de actualitate, efective si relevante;

sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va institui
pentru a se asigura ca agentii nu expun solicitantul unui risc crescut de spalare a banilor
si de finantare a terorismului;

manualul privind combaterea spalarii banilor si a terorismului pentru personalul
solicitantului.

Orientarea 15: Identitatea si evaluarea adecvarii persoanelor care detin participatii
calificate in institutia de plata aplicanta

15.1 Tn scopul stabilirii identit&tii si dovedirii adecvérii persoanelor care detin participatii calificate

in institutia de plata aplicanta, fara a aduce atingere evaluarii efectuate, daca este cazul, in

concordanta cu criteriile introduse prin Directiva 2007/44/CE si prevazute in ghidul comun

privind evaluarea prudentiala a achizitiilor de participatii calificate (JC/GL/2016/01),

solicitantul trebuie sa prezinte urmatoarele informatii:

a)

b)

c)

o descriere a grupului caruia i apartine solicitantul si indicarea intreprinderii-mama, daca
este cazul;

o prezentare schematica a structurii actionariatului solicitantului, incluzand:

i) numele si cota de participare (la capital/drept de vot) a fiecarei persoane care
detine sau va detine o participatie directa in capitalul social al solicitantului, cu
identificarea persoanelor considerate drept actionari calificati si justificarea
calificarilor respective;

ii) numele si cota de participare (la capital/drepturi de vot) a fiecarei persoane
care detine sau va detine o participatie indirecta in capitalul social al
solicitantului, cu identificarea persoanelor considerate drept actionari calificati
indirecti si justificarea calificarilor respective;

o lista cu numele tuturor persoanelor si al altor entitati care detin sau, in cazul autorizarii,
vor detine participatii calificate Tn capitalul solicitantului, cu precizarea urmatoarelor
date pentru fiecare astfel de persoana sau entitate:

i.  numarul si tipul actiunilor sau al altor participatii subscrise sau care urmeaza sa
fie subscrise;

ii. valoarea nominala a unor astfel de actiuni sau a altor participatii.
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15.2 Tn cazul in care o persoani care detine sau, in caz de autorizare, care va detine o participatie

calificata in capitalul solicitantului este o persoana fizica, cererea trebuie sa cuprinda toate

informatiile urmatoare legate de identitatea si caracterul adecvat al persoanei respective:

a)

b)

numele persoanei si numele de la nastere, data si locul nasterii, cetatenia (actuala si

anterioard), numarul de identificare (daca este cazul) sau numarul de pasaport, adresa si

o copie a unui document de identitate oficial;

un curriculum vitae detaliat Tn care sa se prezinte studiile si instruirea, experienta

profesionald anterioara si orice activitati profesionale sau alte functii exercitate in

prezent;

o declaratie Tnsotita de documente justificative, care sa contind urmatoarele informatii

cu privire la persoana:

Vi.

sub rezerva cerintelor legislative nationale privind prezentarea de informatii cu
privire la sentintele de condamnare executate, orice sentinta de condamnare sau
proces in cadrul caruia au fost emise constatari impotriva persoanei si care nu a
fost anulat(a);

orice hotarari in materie civilda sau administrativa in cauze relevante pentru
procesul de evaluare sau autorizare, in care au fost emise constatadri impotriva
persoanei, precum si orice sanctiuni sau masuri administrative impuse ca urmare
a incalcarii legilor sau regulamentelor (inclusiv demiterea din functia de director
al societatii), in fiecare caz in care acestea nu au fost anulate si Tmpotriva carora
nu exista nicio actiune in recurs in desfasurare sau nu poate fi thaintata o astfel
de actiune;

orice procedura de faliment, de insolventa sau proceduri similare;
orice anchete penale in desfasurare;

orice anchete civile sau administrative, actiuni de executare, sanctiuni sau alte
decizii de executare emise Tmpotriva persoanei cu privire la cazuri care ar putea fi
considerate relevante pentru autorizare in vederea demararii activitatii unei
institutii de plata sau pentru o administrare buna si prudenta a unei institutii de
plata;

in cazul in care se pot obtine astfel de documente, un cazier sau orice document
echivalent care sd ateste daca s-a produs oricare dintre evenimentele enuntate la
punctele (i)-(v) in legatura cu persoana relevanta;
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vii.  refuzul Tnregistrarii, al autorizarii, al calitatii de membru sau al licentei pentru
desfasurarea de activitati comerciale, antreprenoriale sau profesionale;

viii.  retragerea, revocarea sau rezilierea unei astfel de inregistrari, autorizatii, calitati
de membru sau licente pentru desfasurarea de activitati comerciale,
antreprenoriale sau profesionale;

ix.  orice expulzare de catre o autoritate sau o entitate din sectorul public in sectorul
serviciilor financiare sau de catre un organism sau asociatie profesional3;

X. orice pozitie de responsabilitate fata de o entitate care face obiectul unei decizii
de condamnare sau al unei actiuni penale, al anchetelor administrative, al
sanctiunilor sau al altor decizii de executare pentru incalcarea conduitei, inclusiv
cu privire la frauda, practici neoneste, coruptie, spalare de bani, finantarea
terorismului sau alte infractiuni financiare, ori neimplementarea de politici si
proceduri adecvate pentru prevenirea unor astfel de evenimente, care au avut loc
la momentul presupusului act de conduita, precum si detalii despre astfel de
evenimente si despre implicarea persoanei in acestea, daca este cazul;

xi. demiterea dintr-o functie sau pozitie de fiduciar, eliminarea dintr-o relatie
similara (din alte cauze decat ca urmare a faptului ca relatia relevanta se incheie
dupa expirarea timpului) si orice situatie similara;

d) o lista a intreprinderilor pe care persoana respectiva le conduce sau le controleaza si de
care solicitantul are cunostinta in urma unei analize corespunzatoare si atente, rata de
control direct sau indirect in aceste societati, statutul acestora (dacd sunt active,
dizolvate etc.) si o descriere a procedurii de insolventa sau a unor proceduri similare;

e) 1ncazulin care a fost deja efectuata o evaluare cu privire la reputatia persoanei de catre
o autoritate competentd din sectorul serviciilor financiare, identitatea autoritatii
respective si rezultatul evaluarii in cauza;

f) pozitia financiara actuala a persoanei, inclusiv detalii privind sursele de venituri, activele
si pasivele, garantiile reale mobiliare si garantiile, acordate sau primite;

g) o descriere a oricaror legaturi cu persoane expuse politic, astfel cum sunt definite la
articolul 3 alineatul (9) din Directiva (UE) 2015/8492.

15.3 Tn cazul in care o persoani sau entitate detine sau, in cazul autorizérii, va detine o participatie
calificata Tn capitalul solicitantului (inclusiv entitati care nu sunt persoane juridice si care
detin sau trebuie sd detind participatia in nume propriu), cererea trebuie sa contina

2 Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii
sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului (JO L 141, 5.6.2005, p. 73).
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urmatoarele informatii legate de identitatea si caracterul adecvat al persoanei juridice sau

entitatii respective:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

numele;

in cazul in care persoana juridica sau entitatea este inregistrata intr-un registru central,
registru comercial, registru al companiilor sau un registru similar care are acelasi scop ca
si cele mentionate anterior, o copie a documentului de inscriere, daca este posibil, sau,
daca nu, un certificat de inregistrare;

adresa sediului sau social si a sediului central, daca este diferita, precum si locul principal
de desfasurare a activitatii;

detalii de contact;

acte ale societatii sau, in cazul in care persoana sau entitatea este Tnregistrata intr-un alt
stat membru, un rezumat care sa prezinte principalele caracteristici juridice ale formei
juridice sau ale entitatii;

daca persoana juridica sau entitatea a fost vreodata sau este reglementata de catre o
autoritate competenta in sectorul serviciilor financiare sau de catre un alt organism de
guvernare;

daca se pot obtine astfel de documente, un certificat oficial sau orice alt document
echivalent care sa ateste informatiile prevazute la literele (a)-(e), emis de catre o
autoritate competenta relevanta;

informatiile prevazute in Orientarea 15 punctul (2) literele (c), (d), (e), () si (g) in legatura
cu persoana juridica sau entitatea;

o lista care cuprinde detalii despre fiecare persoana care conduce efectiv activitatea
persoanei juridice sau entitatii, inclusiv numele, data si locul nasterii, adresa, numarul
national de identificare, daca exista, si un curriculum vitae detaliat al acesteia (care sa
prezinte studiile si instruirea relevanta, experienta profesionald anterioara, orice
activitati profesionale sau alte functii relevante exercitate Tn prezent), precum si
informatiile prevazute la Orientarea 15 punctul (2) literele (c) si (d) in legatura cu fiecare
astfel de persoang;

structura actionariatului persoanei juridice, inclusiv cel putin numele actionarilor, data si
locul nasterii, adresa si, daca exista, numarul de identificare personal sau numarul de
inregistrare al acestora, precum si cota corespunzatoare de participare la capital si
drepturile de vot ale actionarilor sau membrilor directi sau indirecti si ale beneficiarilor
reali, astfel cum sunt definiti la articolul 3 alineatul (6) din Directiva (UE) 2015/849;
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k) odescriere a grupului financiar reglementat caruia i apartine sau i-ar putea deveni parte
solicitantul, cu mentionarea intreprinderii-mama si a institutiilor de credit, a societatilor
de asigurare si firmelor de investitii din cadrul grupului; numele autoritatilor competente
ale acestora (la nivel individual sau consolidat); si

[) situatii financiare anuale la nivel individual si, daca este cazul, la nivel de grup consolidat
si subconsolidat pentru ultimele trei exercitii financiare, daca persoana juridica sau
entitatea a functionat pentru acea perioada (sau, daca aceasta functioneaza de mai putin
de trei ani, pentru perioada in care a functionat persoana juridica sau entitatea si pentru
care au fost intocmite situatii financiare), aprobate de auditorul statutar sau firma de
audit in sensul Directivei 2006/43/CE3, cu includerea tuturor elementelor urmétoare,
dupa caz:

i. bilantul;
ii. conturile de profit si pierderi sau declaratiile de venit;

iii. rapoartele anuale si anexele la situatiile financiare si orice alte documente
inregistrate la registrul relevant sau autoritatea competenta a persoanei juridice;

m) daca persoana juridica nu a functionat pentru o perioada de timp suficienta pentru a i se
solicita intocmirea de situatii financiare pentru cele trei exercitii financiare imediat
anterioare datei depunerii cererii, cererea va prezenta situatiile financiare existente
(daca exista);

n) daca persoana juridica sau entitatea are sediul central intr-o tara terta, informatii
generale cu privire la regimul de reglementare al tarii terte respective aplicabil pentru
persoana juridica sau entitatea, inclusiv informatii cu privire la masura in care regimul de
prevenire a spalarii banilor si combatere a finantarii terorismului respecta Recomandarile
Grupului de Actiune Financiara International3;

o) 1ncazul entitatilor fard personalitate juridica, precum organismele de plasament colectiv,
fondurile suverane de investitii sau fiduciile, cererea va prezenta urmatoarele informatii:

i identitatea persoanelor care gestioneaza active si a persoanelor care sunt
beneficiari sau investitori;

ii. o copie a documentului de constituire si reglementare a entitatii, care include
politica de investitii si orice restrictii cu privire la investitii, care sunt aplicabile
pentru entitate.

3 Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor
anuale si al conturilor consolidate, de modificare a Directivelor 78/660/CEE si 83/49/CEE ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 84/253/CEE (JO L 157, 9.6.2006, p. 87-107).
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15.4. Cererea trebuie sa prezinte toate informatiile urmatoare pentru fiecare persoana fizica sau

15.5.

juridica ori entitate care detine sau, in cazul autorizarii, va detine o participatie calificata in

capitalul solicitantului:

a)

b)

c)

d)

f)

detalii privind motivele financiare sau economice pentru care persoana sau entitatea
respectiva detine participatia in cauza si strategia persoanei sau entitatii respective cu
privire la participatie, inclusiv perioada pentru care persoana sau entitatea respectiva
intentioneaza sa detina participatia, precum si orice intentie de crestere, reducere sau
mentinere a nivelului de participare in viitorul previzibil;

detalii despre intentiile persoanei sau entitatii respective fata de solicitant si despre
influenta pe care persoana sau entitatea respectiva intentioneaza sa o exercite asupra
solicitantului, inclusiv Tn ceea ce priveste politica dividendelor, dezvoltarea strategica si
alocarea resurselor solicitantului, daca aceasta intentioneaza sa actioneze din pozitia de
actionar minoritar activ si rationamentul care sta la baza unei astfel de intentii;

informatii cu privire la disponibilitatea persoanei sau entitatii respective de a sprijini
solicitantul cu fonduri proprii suplimentare, daca este necesar, pentru dezvoltarea
activitatilor sale sau in caz de dificultati financiare;

continutul oricaror acorduri prevazute ale actionarului sau ale membrului cu alti actionari
sau membri n legatura cu solicitantul;

o analiza cu privire la problema daca participatia calificata va avea vreun impact, inclusiv
ca urmare a legaturilor stranse dintre persoana respectiva si solicitant, asupra capacitatii
solicitantului de a transmite informatii prompte si precise catre autoritatile competente;

identitatea fiecarui membru al organului de conducere sau al conducerii superioare care
va conduce activitatea solicitantului si care va fi fost numit de catre, sau in urma
nominalizarii de catre respectivii actionari sau membri, precum si informatiile prevazute
la orientarea 16, in masura Tn care acestea nu au fost deja prezentate.

Cererea trebuie sa prezinte o explicatie detaliata a surselor specifice de finantare pentru

participarea fiecarei persoane sau entitati care detine o participatie calificata in capitalul

solicitantului, care trebuie sa includa:

a)

b)

detalii cu privire la utilizarea resurselor financiare private, inclusiv disponibilitatea si sursa
acestora (pentru a asigura autoritatea competenta ca activitatea care a generat fondurile
este legitima);

detalii privind accesul la pietele financiare, inclusiv detalii cu privire la instrumentele
financiare care trebuie emise;
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informatii privind utilizarea fondurilor imprumutate, inclusiv numele creditorilor si detalii
privind facilitatile acordate, cum ar fi scadente, termene, garantii reale mobiliare si
garantii, precum si informatii privind sursa veniturilor care vor fi utilizate pentru
rambursarea acestor imprumuturi; in cazul in care creditorul nu este o institutie de credit
sau o institutie financiara autorizata pentru acordarea de credite, solicitantul trebuie sa
puna la dispozitia autoritatilor competente informatii cu privire la originea fondurilor
imprumutate;

informatii privind orice acord financiar incheiat cu alte persoane care sunt actionari sau
membri ai solicitantului.

Orientarea 16: Identitatea si evaluarea adecvarii directorilor si persoanelor
responsabile pentru gestionarea institutiei de plata

16.1. Tn scopul stabilirii identitatii si al evaluarii adecvarii directorilor si persoanelor responsabile

pentru gestionarea institutiei de platd, solicitantul trebuie sa prezinte urmatoarele

informatii:

a)

b)

detalii personale, inclusiv:

i. numele complet, sexul, locul si data nasterii, adresa si nationalitatea, precum si
numarul de identificare personal sau copia cartii de identitate sau a unui act
echivalent;

ii. detalii privind functia pentru care se face evaluarea, daca functia din cadrul
organului de conducere este una executiva sau nu. Aici trebuie incluse si
urmatoarele detalii:

- actul de numire, contractul, oferta de angajare sau proiecte relevante,
dupa caz;

- data prevazuta pentru inceperea mandatului si durata acestuia;

- o descriere a sarcinilor si responsabilitatilor principale ale persoanei in
cauza;

daca este cazul, informatii cu privire la evaluarea adecvarii, efectuata de catre solicitant,
care trebuie sa includa detalii despre rezultatul oricarei evaluari efectuate cu privire la
adecvarea persoanei de catre institutie, cum ar fi procesul-verbal al consiliului director
relevant sau rapoarte de evaluare a adecvarii ori alte documente;

dovezi ale detinerii de cunostinte, competente si experienta, care trebuie sa includa un
curriculum vitae cuprinzand detalii despre studii si experienta profesionala, inclusiv titluri
academice, alte forme de instruire relevante, numele si tipul tuturor organizatiilor pentru
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care lucreaza sau a lucrat persoana in cauza, precum si natura si durata functiilor
indeplinite, mentionandu-se in mod specific orice activitati relevante pentru functia
vizata;

d) dovezi ale reputatiei, onestitatii si integritatii, care trebuie sa includa:

i. cazierul judiciar si informatii relevante despre anchete si actiuni penale, dosare in
materie civila si administrativa, precum si actiuni disciplinare, inclusiv demiterea
din functia de director de societate, falimentul, insolventa si proceduri similare,
in special prin intermediul unui certificat oficial sau obtinute din orice sursa de
informatii sigura din punct de vedere obiectiv cu privire la absenta condamnarii,
cercetarilor si actiunilor penale, precum cercetari desfasurate de catre terti si
declaratii date de catre un avocat sau un notar stabilit in Uniunea Europeana;

ii. o declaratie daca suntin curs de desfasurare proceduri penale sau daca persoana
sau orice organizatie condusa de aceasta a fost implicata ca debitor in proceduri
de insolventa sau proceduri comparabile;

iii.  informatii privind urmatoarele:

- cercetari, proceduri de executare sau sanctiuni aplicate de catre o
autoritate de supraveghere in care persoana in cauza a fost implicata in
mod direct sau indirect;

- respingerea unei inregistrari, autorizatii, calitatii de membru sau a unei
licente de desfasurare a unei activitati comerciale, antreprenoriale sau
profesionale; retragerea, revocarea sau anularea unei Tnregistrari, a unei
autorizatii, a calitatii de membru sau a licentei; sau expulzarea de catre un
organism de reglementare sau public sau de catre un organism sau
asociatie profesionala;

- concedierea dintr-o functie sau un post de fiduciar, dintr-o relatie fiduciara
sau situatie similara sau daca i s-a cerut demisia dintr-un astfel de post,
excluzand disponibilizarea;

- daca afost deja efectuata de catre o altd autoritate competenta o evaluare
a reputatiei persoanei care actioneaza in calitate de achizitor sau a unei
persoane care conduce activitatea unei institutii, inclusiv identitatea
autoritatii respective, data evaluarii si dovada rezultatului acestei evaluari,
precum si consimtamantul persoanei, daca este cazul, pentru cautarea si
prelucrarea acestor informatii, precum si pentru utilizarea informatiilor
oferite pentru evaluarea adecvarii;

25



GHID PRIVIND AUTORIZAREA S| INREGISTRAREA TN TEMEIUL DIRECTIVEI PRIVIND SERVICIILE DE PLATA 2 :
™ EUROPEAN
(DSP 2) s BANKING

AUTHORITY

- daca a fost deja efectuata o evaluare anterioara a persoanei de catre o
autoritate dintr-un alt sector, nefinanciar, inclusiv identitatea respectivei
autoritati si dovezi ale rezultatului unei astfel de evaluari.

Orientarea 17: Identitatea auditorilor statutari si a firmelor de audit

Identitatea auditorilor statutari si a firmelor de audit prevazute in Directiva 2006/43/CE, care se
comunica de catre solicitant, daca este cazul, trebuie sa cuprinda numele, adresele si detaliile de
contact ale auditorilor.

Orientarea 18: Asigurarea de raspundere civila profesionala sau o garantie comparabila
pentru servicii de initiere a platii si servicii de informare cu privire la conturi

Pentru a face dovada detinerii unei asigurari de raspundere civila profesionala sau a unei garantii
comparabile in conformitate cu Ghidul ABE privind criteriile de stabilire a valorii monetare minime
a asigurarii de raspundere civild profesionala sau a altei garantii comparabile (ABE/GL/2017/08) si
cu articolul 5 alineatele (2) si (3) din DSP 2, pentru prestarea SIP sau SIC, solicitantul trebuie sa
prezinte urmatoarele informatii:

a) un contract de asigurare sau un alt document echivalent care atesta existenta asigurarii
de raspundere civila profesionala sau a unei garantii comparabile, cu o suma valoare de
acoperire calculata in conformitate cu ghidul ABE mentionat, care sa indice acoperirea
obligatiilor relevante;

b) documente privind modul in care solicitantul a calculat valoarea minima in conformitate
cu ghidul ABE mentionat, inclusiv toate componentele aplicabile ale formulei mentionate
in acesta.
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4.2 Orientari privind informatiile cerute
persoanelor care solicita inregistrarea in
vederea prestarii doar a serviciului
prevazut la punctul 8 din anexa | la
Directiva (UE) 2015/2366 (servicii de
informare cu privire la conturi)

Orientarea 1: Principii generale

11

1.2

13

1.4

15

Prezentul set de orientdri se aplica persoanelor care solicita inregistrarea in calitate de
prestatori de servicii de informare cu privire la conturi (PSIC). Acesta se refera la persoanele
care intentioneazd sa presteze doar servicii de informare cu privire la conturi (SIC). in cazul
in care persoana intentioneaza sa presteze servicii suplimentare la serviciile de informare cu
privire la conturi, aceasta trebuie sa depuna o cerere pentru autorizare si sa consulte
sectiunea 4.1 din ghid referitoare la institutii de plata.

Informatiile furnizate de catre solicitanti trebuie sa fie adevarate, complete, precise si de
actualitate. Toti solicitantii trebuie sa respecte toate dispozitiile din setul de orientari care se
aplica in cazul acestora. Nivelul de detaliu necesar pentru asigurarea conformitatii trebuie sa
fie proportional cu dimensiunea si organizarea interna a solicitantului, precum si cu natura,
scopul, complexitatea si riscurile aferente serviciului (serviciilor) respectiv(e) pe care
solicitantul intentioneazd sa il/le presteze. in orice caz, in conformitate cu Directiva (UE)
2015/2366, directorii si persoanele responsabile cu administrarea institutiei de platd au o
buna reputatie si detin cunostinte si experientd corespunzadtoare pentru a presta servicii de
plata, indiferent de dimensiunea institutiei, de organizarea interna si de natura, scopul si
complexitatea activitatilor sale, precum si de sarcinile si responsabilitatile pozitiei respective.

Atunci cand transmite informatiile cerute, solicitantul trebuie sa evite sa faca trimitere la
anumite sectiuni din procedurile/documentele interne. Tn schimb, solicitantul trebuie s
extraga sectiunile relevante si sa le puna la dispozitia autoritatii competente.

Tn cazul in care autoritdtile competente solicita clarificiri cu privire la informatiile care i-au
fost transmise, solicitantul trebuie sa prezinte astfel de clarificari fara intarziere.

Toate datele solicitate in cadrul prezentului ghid pentru inregistrare in calitate de prestatori
de servicii de informare cu privire la conturi (PSIC) sunt necesare pentru examinarea cererii
sivor fi tratate de catre autoritatea competenta in conformitate cu obligatiile privind secretul
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profesional prevazute in DSP 2, fara a aduce atingere dreptului Uniunii si cerintelor si
procedurilor nationale cu privire |la exercitarea dreptului de a avea acces la, a rectifica, a anula
sau a contesta date.

Orientarea 2: Detalii de identificare

2.1 Daca solicitantul este persoana fizica, detaliile de identificare care trebuie prezentate de
catre solicitant trebuie sa contina urmatoarele informatii:

a) numele, adresa, nationalitatea, data si locul nasterii;

b) o copie a cartii de identitate sau un act de identificare echivalent;
¢) un curriculum vitae actualizat;

d) un cazier judiciar eliberat de cel mult trei luni;

e) numele persoanei (persoanelor) responsabile cu gestionarea dosarului solicitantului si a
procedurii de autorizare, precum si detaliile sale/lor de contact.

2.2 Daca solicitantul este persoana juridicd, detaliile de identificare care trebuie prezentate de
catre solicitant trebuie sa contind urmatoarele informatii:

a) denumirea societatii si, daca este diferita, marca;
b) precizarea daca solicitantul este deja constituit sau se afla in curs de constituire;
¢) numarul national de identificare a solicitantului, daca este cazul;

d) statutul juridic si statutul si/sau actele constitutive sau proiectele acestora care sa ateste
statutul juridic al solicitantului;

e) adresa sediului real si a sediului social al solicitantului;
f) adresa electronica si pagina de internet a solicitantului, daca exista;

g) numele persoanei (persoanelor) responsabile cu gestionarea dosarului solicitantului si a
procedurii de autorizare, precum si detaliile sale/lor de contact;

h) precizarea daca solicitantul a fost vreodata sau este in prezent reglementat de catre o
autoritate competenta din sectorul serviciilor financiare;

i) certificatul de inregistrare sau, daca este cazul, certificatul negativ de inregistrare intr-un
registru comercial care sa ateste faptul ca denumirea solicitata de catre societate este
disponibil3;

28



GHID PRIVIND AUTORIZAREA S| INREGISTRAREA TN TEMEIUL DIRECTIVEI PRIVIND SERVICIILE DE PLATA 2

(DSP 2)

j)

EUROPEAN

BANKING

dovada platii oricaror taxe sau a constituirii de depozite pentru depunerea unei cereri de
inregistrare in calitate de prestator de servicii de informare cu privire la conturi, daca este
prevazut astfel in legislatia nationala.

Orientarea 3: Programul de operatiuni

3.1.Programul de operatiuni care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina

urmatoarele informatii:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

o descriere a serviciului de informare cu privire la conturi prevazut a fi prestat, inclusiv o
explicatie a modului in care solicitantul incadreaza activitatea in sfera serviciilor de
informare cu privire la conturi, astfel cum este prevazuta la articolul 4 alineatul (16) din
Directiva (UE) 2015/2366 (DSP 2);

o declaratie din partea solicitantului conform careia acesta nu va intra sub nicio forma in
posesia fondurilor;

o descriere a prestarii serviciului de informare cu privire la conturi, inclusiv:
i. proiecte de contracte intre toate partile implicate, daca este cazul;

ii. termenii si conditiile aferente prestarii de servicii de informare cu privire la
conturi;

iii. timpii de executare a platilor;

numarul estimat de sedii diferite din care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile,
daca este cazul;

o descriere a oricaror servicii auxiliare serviciului de informare cu privire la conturi, daca
este cazul;

o declaratie din partea solicitantului cu privire la intentia acestuia de a presta servicii de
informare cu privire la conturi intr-un alt stat membru al UE sau intr-o alta tara dupa
inregistrare;

precizarea daca solicitantul intentioneaza, in urmatorii trei ani, sa desfasoare sau
desfasoara deja alte activitati comerciale decat servicii de informare cu privire la conturi
prevazute la articolul 18 din Directiva (UE) 2015/2366, inclusiv o descriere a tipului si o
estimare a volumului de activitati;

informatiile prevazute in ghidul ABE privind criteriile de stabilire a valorii monetare
minime a asigurarii de raspundere civila profesionala sau a altei garantii comparabile, in
conformitate cu articolul 5 alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366 (ABE/GL/2017/08)
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in cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze doar serviciul prevazut la punctul 8
(SI1C).

Orientarea 4: Planul de afaceri
4.1. Planul de afaceri care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina:
a) un plan de marketing care sa cuprinda:
i. oanaliza a pozitiei competitive a societatii;

ii. o descriere a utilizatorilor serviciilor de informare cu privire la conturi pe
segmentul de piata relevant privind informarea cu privire la conturi, a
materialelor comerciale si a canalelor de distributie;

b) situatiile financiare anuale vizate pe ultimii trei ani, daca exista, sau o sinteza a situatiei
financiare Tn cazul acelor solicitanti care nu au intocmit inca situatii financiare anuale;

c) o estimare a situatiilor societatii financiare pentru primele trei exercitii financiare, care
sa demonstreze ca solicitantul are capacitatea de a utiliza sisteme, resurse si proceduri
adecvate si proportionale care permit solicitantului sa functioneze in conditii de
prudentd. Aceasta trebuie sa includa:

i. o estimare a contului de profit si pierdere si a bilantului, inclusiv scenarii de baza
si scenarii de stres, precum si ipotezele care stau la baza acestora, precum
numarul de clienti, politica de stabilire a preturilor si cresterea preconizata a
pragului de rentabilitate;

ii. explicatii privind principalele elemente de venituri si cheltuieli, datorii financiare
si active imobilizate;

iii. o diagrama si o situatie detaliata defalcata a fluxurilor de trezorerie estimate
pentru urmatorii trei ani.

Orientarea 5: Structura organizatorica

5.1. Daca solicitantul este persoana fizica, descrierea structurii organizatorice a intreprinderii sale
trebuie sa contina urmatoarele informatii:

a) o estimare a numarului total de angajati pe urmatorii trei ani;

b) o descriere a acordurilor de externalizare a functiilor operationale relevante, care sa
cuprinda:
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i. identitatea si locatia geografica a prestatorului de servicii externalizate;

ii. identitatea persoanelor din cadrul PSIC care sunt responsabile pentru fiecare
dintre activitatile externalizate;

iii. odescriere detaliata a activitatilor externalizate si a principalelor caracteristici ale
acestora;

c) o copie a proiectelor de acorduri de externalizare;
d) o descriere a sucursalelor si agentilor utilizati, daca este cazul, incluzand:

i. o prezentare a controalelor ex situ si in situ pe care solicitantul intentioneaza sa
le efectueze la sucursale si agenti;

ii. sistemele informatice, procesele si infrastructura utilizate de catre agentii
solicitantului pentru a desfasura activitati in numele acestuia din urm3;

iii. Tn cazul agentilor, politica de selectie, procedurile de monitorizare, formarea
agentilor si, daca exista, proiectul termenilor de angajare;

e) o listd a tuturor persoanelor fizice sau juridice care se afla in legatura stransa cu
persoana care solicita Tnregistrarea in calitate de prestator de servicii de informare cu
privire la conturi, cu precizarea identitatii si a naturii legaturilor respective.

5.2. Daca solicitantul este persoana juridica, descrierea structurii organizatorice a intreprinderii
sale trebuie sa contina urmatoarele informatii:

a) oorganigrama detaliatd, care sd prezinte fiecare divizie, departament sau compartiment,
inclusiv numele persoanei (persoanelor) responsabile, in special al celor care ocupa
functii de control intern; organigrama trebuie sa fie insotita de o descriere a functiilor si
responsabilitatilor aferente fiecarei divizii, fiecarui departament sau fiecarui
departament;

b) o estimare a numarului total de angajati pe urmatorii trei ani;

c) o descriere a acordurilor de externalizare a functiilor operationale relevante, care sa
cuprinda:

i. identitatea si locatia geografica a prestatorului de servicii externalizate;

ii. identitatile persoanelor din cadrul PSIC care sunt responsabile pentru fiecare
dintre activitatile externalizate;
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iii. odescriere detaliata a activitatilor externalizate si a principalelor caracteristici ale
acestora;

d) o copie a proiectelor de acorduri de externalizare;
e) o descriere a sucursalelor si agentilor utilizati, daca este cazul, incluzand:

i o prezentare a controalelor ex situ si in situ pe care solicitantul intentioneaza
sa le efectueze la sucursale si agenti;

ii. sistemele informatice, procesele si infrastructurile utilizate de catre agentii
solicitantului pentru a desfasura activitati in numele acestuia din urma3;

iii. in cazul agentilor, politica de selectie, procedurile de monitorizare, formarea
agentilor si, daca exista, proiectul termenilor de angajare;

f) o listd a tuturor persoanelor fizice sau juridice care se afld in legdtura stransa cu
solicitantul, cu precizarea identitatilor si a naturii legaturilor respective.

Orientarea 6: Masuri privind cadrul de administrare si mecanismele de control intern

6.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a masurilor privind cadrul de administrare si a
mecanismelor de control intern, care sa cuprinda:

a) o corespondenta a riscurilor identificate de catre solicitant, inclusiv a tipului de riscuri cu
procedurile pe care solicitantul le va institui pentru evaluarea si prevenirea unor astfel
de riscuri;

b) diferitele proceduri prevazute pentru efectuarea de controale periodice si permanente,
inclusiv frecventa si resursele umane alocate;

c) procedurile contabile prin care solicitantul va inregistra si raporta informatiile sale
financiare;

d) identitatea persoanei (persoanelor) responsabile pentru functiile de control intern,
inclusiv pentru controlul periodic, permanent si de conformitate, precum si un CV
actualizat;

e) identitatea oricarui auditor care nu este auditor statutar in conformitate cu Directiva
2006/43/CE;

f) componenta organului de conducere si, daca este cazul, a oricarui alt organ sau comitet
de supraveghere;
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o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a functiilor externalizate pentru a
se evita deteriorarea calitatii procedurilor interne de control ale solicitantului;

o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a oricaror agenti si sucursale n
cadrul procedurilor interne de control ale solicitantului;

in cazul in care solicitantul este sucursala unei entitati reglementate intr-un alt stat
membru al UE, o descriere a cadrului de administrare la nivel de grup.

Orientarea 7: Procedura de monitorizare, solutionare si urmarire a incidentelor de
securitate si a plangerilor legate de securitate din partea clientilor

7.1.

Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procedurii instituite pentru monitorizarea,

solutionarea si urmarirea incidentelor de securitate si a plangerilor legate de securitate din

partea clientilor, care va fi asigurata de catre solicitant si care trebuie sa contina:

a)

b)

d)

e)

f)

masuri organizatorice si instrumente pentru prevenirea fraudelor;

detalii despre persoanele si organele responsabile pentru acordarea de asistenta
clientilor in caz de frauda, probleme tehnice si/sau gestionarea creantelor;

liniile de raportare in caz de frauda;
punctul de contact pentru clienti, inclusiv un nume si o adresa de e-mail;

procedurile de raportare a incidentelor, inclusiv de comunicare a acestor rapoarte
organelor interne si externe si de notificare a incidentelor majore catre autoritatile
competente nationale, in temeiul articolului 96 din DSP 2 si in conformitate cu ghidul ABE
privind raportarea incidentelor prevazut la articolul mentionat.

instrumentele de monitorizare utilizate, precum si masurile si procedurile de urmarire
instituite pentru reducerea riscurilor de securitate.

Orientarea 8: Procesul existent de evidenta, monitorizare, urmarire si restrictionare a
accesului la date sensibile privind platile

8.1.

Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procesului existent de evidenta, monitorizare,

urmarire si restrictionare a accesului la date sensibile privind platile, care sa cuprinda:

a)

b)

o descriere a fluxului de date clasificate drept date sensibile privind platile in contextul
modelului de afaceri al PSIC;

procedurile instituite pentru autorizarea accesului la date sensibile privind platile;

o descriere a instrumentului de monitorizare;
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d) politica privind dreptul de acces, cu detalierea accesului la toate componentele si
sistemele relevante ale infrastructurii, inclusiv baze de date si infrastructuri de rezerva;

e) o descriere a moduluiin care se tine evidenta datelor colectate;

f) scopul prevazut pentru utilizarea datelor colectate la nivel intern si/sau extern, inclusiv
de catre contraparti;

g) masurile de securitate a sistemului informatic si masurile de securitate tehnica
implementate, inclusiv criptarea si/sau autentificarea electronicd prin intermediul
dispozitivelor;

h) identificarea persoanei/persoanelor, organelor si/sau a comitetului/comitetelor care au
acces la date sensibile privind platile;

i) o explicare a modului de constatare si solutionare a incalcarilor;
j) un program de control intern anual cu privire la siguranta sistemelor informatice.

Orientarea 9: Aranjamente de asigurare a continuitatii activitatii

9.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a aranjamentelor de asigurare a continuitatii
activitatii care sa cuprinda urmatoarele informatii:

a) o analiza a impactului asupra activitatii, inclusiv procesele economice si obiectivele de
recuperare, precum obiectivele privind timpul de recuperare, obiectivele privind
punctele de recuperare si activele protejate;

b) identificarea sediului secundar, a accesului la infrastructura informatica si a programelor
software principale, precum si a datelor importante care trebuie recuperate in caz de
dezastru sau de intrerupere;

c) o explicare a modului in care solicitantul va gestiona evenimente si intreruperi
semnificative ale activitatii, precum defectarea sistemelor principale, pierderea datelor
principale, inaccesibilitatea spatiilor si pierderea personalului-cheie;

d) frecventa cu care solicitantul intentioneazd sad testeze planurile de continuitate a
activitatii si de recuperare in caz de dezastre, inclusiv modul in care vor fi arhivate
rezultatele testelor.

Orientarea 10: Documentul privind politica de securitate

10.1. Solicitantul trebuie sa prezinte un document privind politica de securitate care sa contina
urmatoarele informatii:
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o analiza detaliata a riscurilor privind serviciile de plata pe care solicitantul intentioneaza
sa le presteze, care trebuie sa includa riscul de frauda si masurile de securitate si de
atenuare a riscurilor, in scopul protejarii adecvate a utilizatorilor serviciilor de plata
impotriva riscurilor identificate;

o descriere a sistemelor informatice, care trebuie sa includa:
i. arhitectura sistemelor si a retelelor acestora;

ii. sistemele informatice care asigura functionarea activitatilor furnizate, precum
pagina de internet a solicitantului, platforma de administrare a riscurilor si
fraudelor si pastrarea evidentei contabile a clientilor;

iii.  sistemul informatic utilizat pentru organizarea si administrarea activitatilor PSIC,
precum sistemul de contabilitate, sistemele de raportare, gestionarea
personalului, gestionarea relatiei cu clientii, serverele de corespondenta
electronica si serverele de evidenta interna;

iv. informatii privind utilizarea de catre solicitant sau grupul din care acesta face
parte a sistemelor respective, Tnainte de momentul fnregistrarii, sau data
estimata pentru inceperea activitatii acestora;

tipul relatiilor contractuale cu terte parti, precum cele cu partenerii, prestatorii de
servicii, entitati din cadrul grupului si angajati care lucreaza la distanta, inclusiv
justificarea unor astfel de relatii;

pentru fiecare dintre relatiile contractuale enumerate la punctul (c), masurile si
mecanismele de securitate logice instituite, cu precizarea metodelor de control ale
institutiei de plata in legatura cu accesul la sistemele sale, cum ar fi frecventa si tipul
fiecarui control, cum ar fi controlul tehnic fata de cel organizational; controlul preventiv
fata de cel de detectare; monitorizarea in timp real fata de verificarile periodice, de
exemplu existenta unei structuri de conducere din afara  grupului,
deschiderea/inchiderea liniilor de comunicatie, configurarea echipamentelor de
securitate, generarea de chei sau certificate de autentificare a clientilor, monitorizarea
sistemelor, autentificarea, confidentialitatea comunicarilor, identificarea accesarilor
neautorizate, sisteme antivirus si pastrarea de registre;

masurile si mecanismele de securitate care guverneaza accesul intern la sistemele
informatice si care trebuie sa includa:

i.  masurile de natura tehnica si organizationala si frecventa acestora, cum ar fi
precizarea daca aceasta este preventiva sau de identificare si daca este
desfasurata in timp real sau nu;
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ii. cum este administrata activitatea clientului in cazul in care resursele informatice
ale solicitantului sunt utilizate in comun;

f) masurile si mecanismele de securitate fizica a spatiilor si centrului de date ale
solicitantului, precum masurile de control al accesului si securitatea mediului informatic;

g) securitatea proceselor de platd, care trebuie sa includa:

i. procedura de autentificare a clientului utilizata atat pentru accesul la informare
cat si pentru tranzactionare;

ii. o explicare a modului Tn care se asigura livrarea in conditii de siguranta catre
utilizatorul legitim al serviciului de plata si integritatea factorilor de autentificare,
precum dispozitivele de autentificare electronica de tip hardware si aplicatiile de
tip mobile la momentul inregistrarii initiale si al refnnoirii;

iii. odescriere asistemelor si procedurilor pe care le aplica solicitantul pentru analiza
tranzactiilor si identificarea tranzactiilor suspecte sau neobisnuite;

h) o analiza detaliata a riscurilor asociate serviciilor sale de plata, inclusiv a fraudelor, cu
referire la masurile de control si de atenuare a riscurilor detaliate in dosarul cererii,
demonstrandu-se abordarea riscurilor;

i) o lista a principalelor proceduri scrise in legaturda cu sistemele informatice ale
solicitantului sau a procedurilor care nu au fost inca formalizate, cu indicarea datei
estimative de finalizare a acestora.

Orientarea 11: Identitatea si evaluarea adecvarii directorilor si a persoanelor
responsabile pentru gestionarea prestatorului de servicii cu privire la conturi

11.1. Tn scopul stabilirii identitatii si al evaludrii adecvarii directorilor si a persoanelor responsabile
pentru gestionarea prestatorului de servicii cu privire la conturi, solicitantul trebuie sa
prezinte urmatoarele informatii:

a) detalii personale, care trebuie sa includa:

i. numele complet, sexul, locul si data nasterii, adresa si nationalitatea, precum si
numarul de identificare personala sau copia cartii de identitate sau a unui act
echivalent;

ii. detalii privind functia care se urmareste a fi evaluata si daca functia din cadrul
organului de conducere este una executiva sau nu. Aici trebuie incluse, de
asemenea, urmatoarele detalii:
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- actul de numire, contractul, oferta de angajare sau proiecte relevante,
dupa caz;

- data prevazuta pentru inceperea mandatului si durata acestuia;

- 0 descriere a sarcinilor si responsabilitatilor principale ale persoanei in
cauza;

b) daca este cazul, informatii cu privire la evaluarea adecvarii, efectuata de catre solicitant,

care trebuie sa includa detalii despre rezultatul oricarei evaluari efectuate cu privire la

adecvarea persoanei de catre institutie, cum ar fi procesul-verbal al consiliului director

relevant sau rapoarte de evaluare a adecvarii ori alte documente;

c) dovezi ale detinerii de cunostinte, competente si experienta, care trebuie sa includa un

curriculum vitae cuprinzand detalii despre studii si experienta profesionala, inclusiv titluri

academice, alte forme de instruire relevante, numele si tipul tuturor organizatiilor pentru

care lucreaza sau a lucrat persoana in cauza, precum si natura si durata functiilor

indeplinite, mentionandu-se in mod specific orice activitati desfasurate in domeniul de

aplicare al functiei vizate;

d) dovezi ale reputatiei, onestitatii si integritatii, care trebuie sa includa:

cazierul judiciar si informatii relevante despre anchete si actiuni penale, dosare in
materie civila si administrativa, precum si actiuni disciplinare, inclusiv demiterea
din functia de director de societate, falimentul, insolventa si proceduri similare,
in special prin intermediul unui certificat oficial sau obtinute din orice sursa de
informatii sigura din punct de vedere obiectiv cu privire la absenta condamnarii,
cercetarilor si actiunilor penale, precum cercetari desfasurate de catre terti si
declaratii date de catre un avocat sau un notar stabilit in Uniunea Europeana;

o declaratie daca sunt in curs de desfasurare proceduri penale sau daca persoana
sau orice organizatie condusa de aceasta a fost implicata ca debitor in proceduri
de insolventa sau proceduri similare;

informatii privind urmatoarele:

- cercetari, proceduri de executare sau sanctiuni aplicate de catre o
autoritate de supraveghere in care persoana in cauza a fost implicata in
mod direct sau indirect;

- respingerea unei inregistrari, autorizatii, calitatii de membru sau a unei
licente de desfasurare a unei activitati comerciale, antreprenoriale sau
profesionale; retragerea, revocarea sau anularea unei inregistrari, a unei
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autorizatii, a calitatii de membru sau a licentei; sau expulzarea de catre un
organism de reglementare sau public sau de catre un organism sau
asociatie profesionalg;

- concedierea dintr-o functie sau un post de fiduciar, dintr-o relatie fiduciara
sau situatie similara sau daca i s-a cerut demisia dintr-un astfel de post,
excluzand disponibilizarea;

- daca afost deja efectuata de catre o alta autoritate competenta o evaluare
a reputatiei persoanei care actioneaza in calitate de achizitor sau a unei
persoane care conduce activitatea unei institutii, inclusiv identitatea
autoritatii respective, data evaluarii si dovada rezultatului acestei evaluari,
precum si consimtamantul persoanei, daca este cazul, pentru cautarea si
prelucrarea acestor informatii, precum si pentru utilizarea informatiilor
oferite pentru evaluarea caracterului adecvat;

- daca a fost deja efectuata o evaluare anterioara a persoanei de catre o
autoritate dintr-un alt sector, nefinanciar, inclusiv identitatea respectivei
autoritati si dovezi ale rezultatului acestei evaluari.

Orientarea 12: Asigurarea de raspundere civila profesionala sau o garantie comparabila

12.1. Pentru a dovedi faptul ca detine o asigurare de raspundere civila profesionala sau o garantie
comparabila in conformitate cu ghidul ABE privind asigurarea de raspundere civila
profesionald (EBA/GL/2017/08) si cu articolul 5 alineatele (2) si (3) din DSP 2, solicitantul
trebuie sa prezinte urmatoarele informatii:

a) un contract de asigurare sau un alt document echivalent care atesta existenta asigurarii
de raspundere civila profesionala sau a unei garantii comparabile, cu o valoare de
acoperire calculata in conformitate cu ghidul ABE mentionat, care sa indice acoperirea
obligatiilor relevante;

b) documente privind modul in care solicitantul a calculat valoarea minima in conformitate
cu ghidul ABE mentionat, inclusiv toate componentele aplicabile ale formulei mentionate
in acesta.
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4.3 Orientari privind informatiile cerute
persoanelor care solicita autorizarea in
calitate de institutii emitente de
moneda electronica

Orientarea 1: Principii generale

1.1 Prezentul set de orientari se aplicd persoanelor care solicitd autorizarea in calitate de
institutii emitente de moneda electronica (IEME). Acestea vizeaza persoanele care
intentioneaza sa presteze servicii bazate pe moneda electronica si, daca este cazul, oricare
dintre serviciile mentionate la punctele 1-8 din anexa | la DSP 2. Persoanele care
intentioneaza sa presteze doar serviciile de plata mentionate la punctele 1-7 din anexa | la
DSP 2 sau serviciul prevazut la punctul 8 mentionat in aceasta anexa in combinatie cu alt(e)
serviciu (servicii) mentionat(e) la punctele 1-7, fara a presta servicii bazate pe moneda
electronica trebuie sa consulte setul de orientari specifice cu privire la informatiile cerute
persoanelor care solicita autorizarea ca institutii de plata (IP) de la sectiunea 4.1. Persoanele
care intentioneaza sa presteze doar serviciul de plata mentionat la punctul 8 din anexa I la
DSP 2, fara a presta servicii bazate pe moneda electronica, trebuie sa consulte orientarile
privind informatiile cerute persoanelor care solicita inregistrarea in vederea prestarii doar a
serviciului mentionat la punctul 8 din anexa | la DSP 2, prevazut la sectiunea 4.2.

1.2 Informatiile furnizate de catre solicitanti trebuie sa fie adevarate, complete, precise si de
actualitate. Toti solicitantii trebuie sa respecte toate dispozitiile din setul de orientari care se
aplica in cazul acestora. Nivelul de detaliu trebuie sa fie proportional cu dimensiunea si
organizarea interna a solicitantului, precum si cu natura, scopul, complexitatea si riscurile
aferente serviciului (serviciilor) respectiv(e) pe care solicitantul intentioneaza sa il/le
presteze. in orice caz, in conformitate cu Directiva (UE) 2015/2366, directorii si persoanele
responsabile cu administrarea institutiei emitente de moneda electronicda au o buna
reputatie si detin cunostinte si experienta adecvate pentru a presta servicii de plata,
indiferent de dimensiunea institutiei, de organizarea internd si de natura, scopul si
complexitatea activitatilor sale, precum si de sarcinile si responsabilitatile pozitiei respective.

1.3 Atunci cand transmite informatiile cerute, solicitantul trebuie sa evite sa faca trimitere la
anumite sectiuni din procedurile/documentele interne. In schimb, solicitantul trebuie s
extraga sectiunile relevante si sa le puna la dispozitia autoritatii competente.

1.4 1n cazul in care autoritdtile competente solicit3 clarificdri cu privire la informatiile care i-au
fost transmise, solicitantul trebuie sa prezinte astfel de clarificari fara intarziere.
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1.5 Toate datele solicitate Tn cadrul prezentului ghid pentru autorizarea in calitate de IEME sunt

necesare pentru examinarea cererii si vor fi tratate de catre autoritatea competenta in

conformitate cu obligatiile privind secretul profesional prevazute in DSP 2, fard a aduce

atingere dreptului Uniunii si cerintelor si procedurilor nationale cu privire la exercitarea

dreptului de a avea acces la, a rectifica, a anula sau a contesta date.

Orientarea 2: Detalii de identificare

2.1 Detaliile de identificare care trebuie prezentate de catre solicitant trebuie sda contina

urmatoarele informatii:

a)

b)

h)

j)

k)

denumirea societatii si, daca este diferita, marca;
precizarea daca solicitantul este deja constituit sau se afla in curs de constituire;
numarul national de identificare a solicitantului, daca este cazul;

statutul juridic, statutul si/sau actele constitutive sau proiectele acestora care sa ateste
statutul juridic al solicitantului;

adresa sediului real si a sediului social al solicitantului;
adresa electronica si pagina de internet a solicitantului, daca exista;

numele persoanei (persoanelor) responsabile cu gestionarea dosarului solicitantului si a
procedurii de autorizare, precum si detaliile sale/lor de contact;

precizarea daca solicitantul a fost vreodata sau este in prezent reglementat de catre o
autoritate competenta din sectorul serviciilor financiare;

orice organism(e) profesional(e) Tn legatura cu prestarea de servicii bazate pe moneda
electronica la care solicitantul intentioneaza sa adere, daca este cazul;

certificatul de Tnregistrare sau, daca este cazul, certificatul negativ de Tnregistrare intr-
un registru comercial care sa ateste faptul ca denumirea solicitata de catre societate
este disponibila;

dovada platii oricaror taxe sau a constituirii de depozite pentru depunerea unei cereri de
autorizare n calitate de institutie emitenta de moneda electronicd, daca este prevazut
astfel in legislatia nationala.

Orientarea 3: Programul de operatiuni

3.1 Programul de operatiuni care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina

urmatoarele informatii:
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precizarea serviciilor bazate pe moneda electronica pe care solicitantul intentioneaza sa
le presteze: emitere, rascumparare, distributie;

daca este cazul, o descriere pas cu pas a tipului de servicii de platd avute in vedere,
inclusiv o explicare a modului in care solicitantul incadreaza activitatile si operatiunile
care vor fi prestate in oricare dintre categoriile de servicii de plata enumerate in anexa |
la DSP 2 si precizarea daca aceste servicii de plata vor fi prestate in plus fata de serviciile
bazate pe moneda electronica sau daca sunt legate de emiterea de moneda electronica;

o declaratie a solicitantului daca acesta va intra la orice moment dat in posesia fondurilor;

daca este cazul, o descriere a executarii diferitelor servicii bazate pe moneda electronica
si, daca este cazul, a serviciilor de plata, cu prezentarea detaliata a tuturor partilor
implicate, pentru fiecare serviciu bazat pe moneda electronica, si, daca este cazul, a
fiecarui serviciu de plata prestat:

i. odiagrama a fluxului de fonduri;
ii. aranjamente de decontare;

iii. proiecte de contracte intre toate partile implicate in prestarea de servicii de plata,
inclusiv cele cu schemele de plata cu cardul, daca este cazul;

iv.  timpii de executare a platilor;

o copie a proiectului de contract dintre emitentul de moneda electronica si detinatorul
de moneda electronica si proiectul de contract-cadru prevazut la articolul 4 alineatul (21)
din DSP 2, daca solicitantul declara ca presteaza servicii de plata in plus fata de serviciile
bazate pe moneda electronic3;

numarul estimat de sedii diferite din care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile,
daca este cazul;

o descriere a oricaror servicii auxiliare serviciilor bazate pe moneda electronica si, daca
este cazul, serviciilor de plat3;

atunci cand solicitantul intentioneaza sa presteze servicii de plata in plus fata de serviciile
bazate pe moneda electronica, o declaratie din partea solicitantului cu privire la intentia
acestuia de a acorda credite si, in caz afirmativ, in ce limite;

o declaratie din partea solicitantului cu privire la intentia acestuia de a presta servicii
bazate pe moneda electronica si, daca este cazul, servicii de plata in alte state membre
ale UE sau tari terte dupa acordarea licentei;
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j) precizarea daca solicitantul intentioneazd, in urmatorii trei ani, sa desfdsoare sau
desfasoara deja alte activitati comerciale decat servicii bazate pe moneda electronica si,
daca este cazul, servicii de plata, astfel cum sunt prevazute la articolul 11 alineatul (5) din
Directiva (UE) 2015/2366, inclusiv o descriere a tipului si o estimare a volumului
preconizat de activitati;

k) informatiile prevazute in ghidul ABE privind criteriile de stabilire a valorii monetare
minime a asiguradrii de raspundere civila profesionalad sau a altei garantii comparabile
mentionate la articolul 5 alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366 (EBA/GL/2017/08), in
cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile 7 si 8 [servicii de initiere a
platii (SIP) si servicii de informare cu privire la conturi (SIC)].

Orientarea 4: Planul de afaceri

4.1.Planul de afaceri care trebuie prezentat de catre solicitant trebuie sa contina:
a) un plan de marketing care sa cuprinda:

i. o analiza a pozitiei competitive a societatii pe piata monedei electronice si, daca
este cazul, pe segmentul de piata al serviciilor de plata in cauza;

ii. o descriere a utilizatorilor serviciilor de platd, a detinatorilor de moneda
electronica, a materialelor comerciale si a canalelor de distributie;

b) situatiile financiare anuale depuse la organele fiscale pe ultimii trei ani, daca sunt
disponibile, sau o sinteza a situatiei financiare in cazul acelor societati care nu au intocmit
inca situatii financiare anuale;

c) o estimare a situatiilor financiare pentru primele trei exercitii financiare, care sa
demonstreze ca solicitantul are capacitatea de a utiliza sisteme, resurse si proceduri
adecvate si proportionale care-i permit sa functioneze in conditii de prudenta. Aceasta
trebuie sa includa:

i. o estimare a contului de profit si pierdere si a bilantului, inclusiv scenarii de baza
si scenarii de stres, precum si ipotezele care stau la baza acestora, precum
volumul si valoarea tranzactiilor, numarul de clienti, politica de stabilire a
preturilor, valoarea medie pe tranzactii, cresterea preconizata a pragului de
rentabilitate;

ii.  explicatii privind principalele domenii generatoare de venituri si cheltuieli, datorii
financiare si active fixe;
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iii. o diagrama si o situatie detaliata defalcata a fluxurilor de trezorerie estimate
pentru urmatorii trei ani;

informatii privind fonduri proprii, inclusiv valoarea si situatia detaliata defalcatd a
componentei capitalului initial prevazut la articolul 57 literele (a) si (b) din Directiva
2006/48/CE;

informatii despre necesarul minim de fonduri proprii si calcularea acestuia, n
conformitate cu metoda D prevazuta la articolul 5 alineatul (3) din Directiva (UE)
2009/110 [a doua Directiva privind moneda electronica (DME 2)], daca institutia
emitenta de moneda electronica intentioneaza sa presteze doar servicii bazate pe
moneda electronicad, sau metoda (metodele) prevazuta (prevazute) la articolul 9 din
Directiva (UE) 2015/2366 (DSP 2), astfel cum este stabilit de catre autoritatea
competenta, daca solicitantul intentioneaza sa presteze servicii de plata in plus fata de
serviciile bazate pe moneda electronica, inclusiv o previziune anuala a situatiei defalcate
a fondurilor proprii pe trei ani conform metodei utilizate si, daca este cazul, o previziune
anuala a fondurilor proprii pe trei ani conform celorlalte metode utilizate.

Orientarea 5: Structura organizatorica

5.1.

Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a structurii organizatorice a intreprinderii sale,

care sa cuprinda:

a)

b)

d)

e)

o organigrama detaliatd, care sa prezinte fiecare divizie, departament sau compartiment,
inclusiv numele persoanei (persoanelor) responsabile, in special al celor care ocupa
functii de control intern; organigrama trebuie sa fie insotita de o descriere a functiilor si
responsabilitatilor aferente fiecdrei divizii, fiecarui departament sau fiecarui
compartiment;

o estimare a numarului total de angajati pe urmatorii trei ani;

o descriere a acordurilor de externalizare a functiilor operationale relevante, care sa
cuprinda:

i. identitatea si locatia geografica a prestatorului de servicii de externalizare;

ii. identitatea persoanelor din cadrul institutiei emitente de moneda electronica
care sunt responsabile pentru fiecare dintre activitatile externalizate;

iii. o descriere clara a activitatilor externalizate si a principalelor caracteristici ale
acestora;

o copie a proiectelor de acorduri de externalizare;

o descriere a sucursalelor, agentilor si distribuitorilor utilizati, daca este cazul, incluzand:
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i. o prezentare a controalelor ex situ si in situ pe care solicitantul intentioneaza sa
le efectueze la sucursale, agenti si distribuitori;

ii. sistemele informatice, procesele si infrastructura utilizate de catre agentii si
distribuitorii solicitantului pentru a desfasura activitati in numele acestuia din
urma;

iii. Tn cazul agentilor si al distribuitorilor, politica de selectie, procedurile de
monitorizare, formarea agentilor si a distribuitorilor, daca exista, proiectul
termenilor de angajare a agentilor si distribuitorilor;

f) precizarea sistemului de plata national si/sau international pe care il va accesa
solicitantul, daca este cazul;

g) o lista a tuturor persoanelor fizice sau juridice care se afla in legatura stransa cu
solicitantul, cu precizarea identitatilor si a naturii legaturilor respective.

Orientarea 6: Dovada capitalului initial

6.1. Pentru a face dovada capitalului initial asigurat de catre solicitant (in valoare de 350 000
EUR), solicitantul trebuie sa prezinte urmatoarele documente:

a) 1ncazulintreprinderilor existente, o situatie financiarad auditata sau un extras din registrul
public care sa ateste valoarea capitalului detinut de solicitant;

b) 1n cazul intreprinderilor in curs de constituire, un extras de cont emis de cdtre o banca,
care se atesta ca fondurile sunt depuse n contul bancar al solicitantului.

Orientarea 7: Masuri de protejare a fondurilor utilizatorilor de moneda electronica
si/sau ale utilizatorilor de servicii de plata

7.1. 1n cazul in care solicitantul protejeaza fondurile utilizatorilor de moned3 electronica si/sau
cele ale utilizatorilor de servicii de plata prin depunerea fondurilor intr-un cont separat la o
institutie de credit sau printr-o investitie Tn active sigure, lichide si cu risc scazut, descrierea
masurilor de protectie trebuie sa contina:

a) o descriere a politicii de investitii pentru a asigura lichiditatea, siguranta si riscul scazut
al activelor alese, daca este cazul;

b) numarul persoanelor care au acces la contul pentru protejarea fondurilor si functiile
acestora;

c) o descriere a procesului de administrare si reconciliere pentru utilizatorii de moneda
electronica si, daca este cazul, pentru utilizatorii de servicii de plata, fatd de creantele
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altor creditori ai institutiei emitente de moneda electronica, in special in eventualitatea
insolventei;

o copie a proiectului de contract cu institutia de credit;

o declaratie explicita din partea institutiei emitente de moneda electronica cu privire la
conformitatea cu articolul 10 din DSP 2.

Tn cazul in care solicitantul protejeaza fondurile utilizatorilor de moned3 electronici si, daca

este cazul, cele ale utilizatorilor de servicii de plata, printr-o polita de asigurare sau o garantie

comparabila emisa de o societate de asigurare sau de o institutie de credit si, exceptand cazul

in care solicitantul intentioneaza sa presteze doar SIP, descrierea masurilor de protectie

trebuie sa contina urmatoarele:

a)

b)

c)

d)

o confirmare a faptului ca polita de asigurare sau garantia comparabila este emisa de
catre o societate de asigurare sau o institutie de credit este din partea unei entitati care
nu face parte din acelasi grup de firme ca si solicitantul;

detalii despre procesul de reconciliere instituit pentru a garanta faptul ca polita de
asigurare sau garantia comparabila este suficienta pentru a acoperi in orice moment
obligatiile de protectie ale solicitantului;

durata si conditiile de reinnoire a politei de acoperire;

0 copie a contractului de asigurare (proiectului de contract) sau a garantiei comparabile
(proiectului de garantie comparabila).

Orientarea 8: Masuri privind cadrul de administrare si mecanismele de control intern

8.1.

Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a masurilor privind cadrul de administrare si a

mecanismelor de control intern, care sa cuprinda:

a)

b)

c)

o corespondenta a riscurilor identificate de catre solicitant, inclusiv a tipului de riscuri cu
procedurile pe care solicitantul le va institui pentru evaluarea si prevenirea unor astfel
de riscuri, in legatura cu serviciile bazate pe moneda electronica si, daca este cazul, cu
serviciile de plat3;

diferitele proceduri instituite pentru efectuarea de controale periodice si permanente,
inclusiv frecventa si resursele umane alocate;

procedurile contabile prin care solicitantul va inregistra si raporta informatiile sale
financiare;
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identitatea persoanei (persoanelor) responsabile pentru functiile de control intern,
inclusiv pentru controlul periodic, permanent si de conformitate, precum si un CV
actualizat;

identitatea oricarui auditor care nu este auditor statutar in conformitate cu Directiva
2006/43/CE;

componenta organului de conducere si, daca este cazul, a oricarui alt organ sau comitet
de supraveghere;

o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a functiilor externalizate pentru a
se evita deteriorarea calitatii procedurilor interne de control ale institutiei emitente de
moneda electronica;

o descriere a modalitatii de monitorizare si controlare a oricaror agenti, sucursale si
distribuitori in cadrul procedurilor interne de control ale solicitantului;

in cazul in care solicitantul este sucursala unei entitati reglementate intr-un alt stat
membru al UE, o descriere a cadrului de administrare la nivel de grup.

Orientarea 9: Procedura de monitorizare, solutionare si urmarire a incidentelor de
securitate si a plangerilor legate de securitate din partea clientilor

9.1.

Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procedurii instituite pentru monitorizarea,

solutionarea si urmarirea incidentelor de securitate si a plangerilor legate de securitate din

partea clientilor, care va fi asigurata de catre solicitant, care trebuie sa contina:

a)

b)

masuri organizatorice si instrumente pentru prevenirea fraudelor;

detalii despre persoanele si organele responsabile pentru acordarea de asistenta
clientilor in caz de frauda, probleme tehnice si/sau gestionarea creantelor;

liniile de raportare in caz de fraud3;
punctul de contact pentru clienti, inclusiv un nume si o adresa de e-mail;

procedurile de raportare a incidentelor, inclusiv de comunicare a acestor rapoarte catre
organele interne si externe, inclusiv in cazul solicitantilor care intentioneaza sa presteze
servicii de plata in plus fata de serviciile bazate pe moneda electronic3, si de notificare a
incidentelor majore catre autoritatile competente nationale, in temeiul articolului 96 din
DSP 2 si in conformitate cu ghidul ABE privind raportarea incidentelor prevazut la
articolul mentionat;
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f) instrumentele de monitorizare utilizate, precum si masurile si procedurile de urmarire
instituite pentru reducerea riscurilor de securitate.

Orientarea 10: Procesul de evidenta, monitorizare, urmarire si restrictionare a accesului
la date sensibile privind platile

10.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a procesului existent de evidenta, monitorizare,
urmarire si restrictionare a accesului la date sensibile privind platile, care sa cuprinda:

a) o descriere a fluxurilor de date clasificate drept date sensibile privind platile Tn contextul
modelului de afaceri al institutiei emitente de moneda electronica;

b) procedurile instituite pentru autorizarea accesului la date sensibile privind platile;
c) o descriere a instrumentului de monitorizare;

d) politica privind dreptul de acces, cu detalierea accesului la toate componentele si
sistemele relevante ale infrastructurii, inclusiv baze de date si infrastructuri de rezerva;

e) o descriere a moduluiin care se tine evidenta datelor colectate;

f) scopul prevazut pentru utilizarea datelor colectate la nivel intern si/sau extern, inclusiv
de catre contraparti;

g) masurile de securitate tehnica si masurile de securitate a sistemului informatic
implementate, inclusiv criptarea si/sau autentificarea electronicd prin intermediul
dispozitivelor;

h) identificarea persoanelor, organelor si/sau a comitetelor care au acces la date sensibile
privind platile;

i) o explicare a modului de constatare si solutionare a incalcarilor;
j)  un program de control intern anual cu privire la siguranta sistemelor informatice.

Orientarea 11: Aranjamente de asigurare a continuitatii activitatii

11.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a aranjamentelor de asigurare a continuitatii
activitatii care sa cuprinda urmatoarele informatii;

a) o analiza a impactului asupra activitatii, inclusiv procesele economice si obiectivele de
recuperare, precum obiectivele privind timpul de recuperare, obiectivele privind
punctele de recuperare si activele protejate;
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identificarea sediului secundar, a accesului la infrastructura informatica, precum si a
programelor software principale si a datelor importante care trebuie recuperate in caz
de dezastru sau de intrerupere a activitatii;

o explicare a modului Tn care solicitantul va gestiona evenimente si intreruperi
semnificative ale activitatii, precum defectarea sistemelor principale, pierderea datelor
principale, inaccesibilitatea spatiilor si pierderea de personalului-cheie;

frecventa cu care solicitantul intentioneaza sa testeze planurile de continuitate a
activitatii si de recuperare in caz de dezastru, inclusiv modul in care vor fi arhivate
rezultatele testelor;

o descriere a masurilor de atenuare a riscurilor care trebuie adoptate de catre solicitant
in cazul incetarii furnizarii serviciilor sale de plata, cu asigurarea executarii tranzactiilor
de plata in curs si a rezilierii contractelor existente.

Orientarea 12: Principiile si definitiile aplicabile pentru colectarea datelor statistice
privind performanta, tranzactiile si frauda

12.1. Solicitantul trebuie sa prezinte o descriere a principiilor si definitiilor aplicabile in cazul

colectarii de date statistice privind performanta, tranzactiile si frauda, care sa contina

urmatoarele informatii:

a)

f)

tipul datelor colectate, in raport cu clientii, tipul serviciului de plata, canalul,
instrumentul, arii de competenta si monede;

domeniul de aplicare al colectarii, sub aspectul activitatilor si al entitatilor vizate,
inclusiv sucursale, agentii si distribuitori;

mijloacele de colectare;
scopul colectarii;
frecventa colectarii;

documentatie, precum un manual, care sa descrie modul de functionare a sistemului.

Orientarea 13: Documentul privind politica de securitate

13.1. Solicitantul trebuie sa prezinte un document privind politica de securitate in legatura cu

serviciul (serviciile) sau (sale) bazat(e) pe moneda electronica si, daca este cazul, serviciul

(serviciile) de platd, care contine urmatoarele informatii:
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a) o analiza detaliata a riscurilor privind serviciile bazate pe moneda electronica si, daca

este cazul, pentru serviciile de plata pe care solicitantul intentioneaza sa le presteze,
care trebuie sa includa riscul de frauda si masurile de securitate si de atenuare a
riscurilor, in scopul protejarii adecvate a utilizatorilor serviciilor bazate pe moneda
electronica si, daca este cazul, ai serviciilor de plata impotriva riscurilor identificate;

b) o descriere a sistemelor informatice, care trebuie sa includa:

c)

d)

e)

i. arhitectura sistemelor si a retelelor acestora;

ii. sistemele informatice care asigura functionarea activitatilor economice furnizate,
precum pagina de internet a solicitantului, portofele electronice, platforma de
procesare a platilor, platforma de administrare a riscurilor si fraudelor si pastrarea
evidentei operatiunilor clientilor;

iii. sistemul informatic utilizat pentru organizarea si administrarea activitatilor
institutiei emitente de moneda electronica, precum sistemul de contabilitate,
sistemele de raportare, gestionarea personalului, gestionarea relatiei cu clientii,
serverele de corespondenta electronica si serverele de evidenta interna;

iv. informatii privind utilizarea de catre institutia emitenta de moneda electronica
sau grupul din care aceasta face parte, a sistemelor respective, nainte de
momentul autorizarii sau data estimata pentru inceperea activitatii acestora;

tipul relatiilor contractuale cu terte parti, precum cele cu partenerii, prestatorii de
servicii, entitati din cadrul grupului si angajati care lucreaza la distanta, inclusiv
justificarea unor astfel de relatii;

pentru fiecare dintre relatiile contractuale enumerate la punctul (c), masurile si
mecanismele de securitate instituite, cu precizarea metodelor de control ale institutiei
emitente de moneda electronica cum ar fi frecventa si tipul fiecarui control, cum ar fi
controlul tehnic fata de cel organizational; controlul preventiv fata de cel de detectare;
si monitorizarea in timp real fata de verificarile periodice, de exemplu existenta unei
structuri de conducere din afara grupului, deschiderea/inchiderea liniilor de comunicatie,
configurarea echipamentelor de securitate, generarea de chei sau certificate de
autentificare a clientilor, monitorizarea sistemelor, autentificarea, confidentialitatea
comunicarilor, identificarea accesarii neautorizate, sisteme antivirus si pastrarea de
registre;

masurile si mecanismele de securitate care guverneaza accesul intern la sistemele
informatice si care trebuie sa includa:
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i.  masurile de natura tehnica si organizatorica si frecventa acestora, cum ar fi
precizarea dacd aceasta este preventivd sau de identificare si daca este
desfasurata in timp real sau nu;

ii. cum este administrata activitatea clientului in cazul in care resursele informatice
ale solicitantului sunt utilizate in comun;

f) masurile si mecanismele de securitate fizica a spatiilor si centrului de date ale
solicitantului, precum masurile de control al accesului si securitatea mediului;

g) securitatea proceselor bazate pe moneda electronica si, daca este cazul, a celor de plata,
care trebuie sa includa:

i procedura de autentificare a clientilor, care este utilizata atat pentru accesul la
informare cat si pentru tranzactionare, precum si pentru toate instrumentele
de plata aferente;

ii. o explicare a modului in care se asigura livrarea in conditii de siguranta catre
utilizatorul legitim al serviciilor bazate pe moneda electronica si, daca este
cazul, catre cel al serviciilor de plata, si integritatea factorilor de autentificare,
precum dispozitivele de autentificare electronica de tip hardware si aplicatiile
mobile la momentul Tnregistrarii initiale si al refnnoirii;

iii. o descriere a sistemelor si procedurilor pe care institutia emitenta de moneda
electronica le aplica pentru analiza tranzactiilor si identificarea tranzactiilor
suspecte sau neobisnuite;

h) o analiza detaliata a riscurilor asociate serviciilor sale bazate pe moneda electronica si,
daca este cazul, serviciilor sale de plata, inclusiv a fraudelor, cu referire la masurile de
control si de atenuare a riscurilor detaliate in dosarul cererii, demonstrandu-se
abordarea riscurilor;

i) o listd a principalelor proceduri scrise in legatura cu sistemele informatice ale
solicitantului sau a procedurilor care nu au fost inca formalizate, cu indicarea datei
estimative de finalizare a acestora.

Orientarea 14: Mecanisme interne de control pentru indeplinirea obligatiilor legate de
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului (obligatii CSB/CFT)

14.1 Descrierea mecanismelor de control intern pe care le-a instituit solicitantul pentru a
indeplini, daca este cazul, obligatiile respective, trebuie sa contina urmatoarele informatii:

a) o evaluare din partea solicitantului a riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului asociate activitatii sale, inclusiv a riscurilor asociate bazei de clienti a
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solicitantului, produselor si serviciilor oferite, canalelor de distributie utilizate si ariilor
geografice de functionare;

masurile pe care le-a instituit sau pe care le va institui solicitantul pentru atenuarea
riscurilor si Indeplinirea obligatiilor aplicabile in materie de combatere a spalarii banilor
si a finantarii terorismului, inclusiv procesul, politicile si procedurile solicitantului cu
privire la evaluarea riscurilor pentru respectarea cerintelor de cunoastere a clientelei,
precum si politicile si procedurile de depistare si raportare a tranzactiilor sau activitatilor
suspecte;

sistemele si procedurile de control pe care le-a instituit sau pe care le va institui
solicitantul pentru a asigura respectarea cerintelor in materie de combatere a spalarii
banilor si a finantarii terorismului de catre sucursalele, agentii si distribuitorii sai, inclusiv
in cazurile in care agentul, distribuitorul sau sucursala respectiva se afla intr-un alt stat
membru;

aranjamentele pe care le-a stabilit sau pe care le va stabili solicitantul pentru a asigura
instruirea corespunzatoare a personalului, a agentilor si a distribuitorilor in domeniul
combaterii spalarii banilor si a finantarii terorismului;

identitatea persoanei responsabile de asigurarea conformitatii solicitantului cu obligatiile
in materie de combatere a spalarii banilor si a terorismului, precum si dovezi care sa
ateste faptul ca expertiza acestuia in materie de combatere a spalarii banilor si a
terorismului este suficienta pentru a-i permite acestuia sa indeplineasca acest rol in mod
eficace;

sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va institui
pentru a asigura faptul ca politicile si procedurile sale de combatere a spalarii banilor si
a finantarii terorismului raman de actualitate, efective si relevante;

sistemele si procedurile de control pe care solicitantul le-a instituit sau le va institui
pentru a se asigura ca agentii si distribuitorii nu expun solicitantul unui risc crescut de
spalare a banilor si de finantare a terorismului;

manualul privind combaterea spalarii banilor si a terorismului pentru personalul
solicitantului.

Orientarea 15: Identitatea si evaluarea adecvarii persoanelor care detin participatii
calificate in institutia emitenta de moneda electronica aplicanta

15.1 Tn scopul stabilirii identitatii si a dovedirii caracterului adecvat al persoanelor care detin

participatii calificate in institutia emitenta de moneda electronica aplicanta, fara a aduce

atingere evaluarii efectuate, daca este cazul, in concordanta cu criteriile introduse prin
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Directiva 2007/44/CE si prevazute in ghidul comun privind evaluarea prudentiala a achizitiilor
de participatii calificate (EBA/GL/2017/08), solicitantul trebuie sa prezinte urmatoarele
informatii:

a) o descriere a grupului caruia 7i apartine solicitantul si o indicarea a intreprinderii-mama,
daca este cazul;

b) o prezentare schematica a structurii actionariatului solicitantului, incluzand:

i numele si cota de participare (la capital/drept de vot) a fiecarei persoane care
detine sau va detine o participatie directa in capitalul social al solicitantului, cu
identificarea persoanelor considerate drept actionari calificati si justificarea
calificarilor respective;

ii. numele si cota de participare (la capital/drepturi de vot) a fiecirei persoane
care detine sau va detine o participatie indirecta in capitalul social al
solicitantului, cu identificarea persoanelor considerate drept actionari calificati
indirecti si justificarea calificarilor respective;

c) o listd cu numele tuturor persoanelor si al altor entitati care detin sau, in cazul
autorizarii, vor detine participatii calificate in capitalul solicitantului, cu precizarea
urmatoarelor date pentru fiecare astfel de persoana sau entitate:

i. numarul si tipul actiunilor sau al altor participatii subscrise sau care urmeaza sa
fie subscrise;

ii.  valoarea nominalad a unor astfel de actiuni sau a altor participatii.

15.2 Tn cazul in care o persoand care detine sau, in caz de autorizare, care va detine o participatie
calificata in capitalul solicitantului este o persoana fizica, cererea trebuie sa cuprinda toate
informatiile urmatoare legate de identitatea si caracterul adecvat al persoanei respective:

a) numele persoanei si numele de la nastere, data si locul nasterii, cetatenia (actuala si
anterioara), numarul de identificare (daca este cazul) sau numarul de pasaport, adresa si
o copie a unui document de identitate oficial;

b) un curriculum vitae detaliat in care sa se prezinte studiile si instruirea, experienta
profesionala anterioara si orice activitati profesionale sau alte functii exercitate in
prezent;

¢) o declaratie insotitd de documente justificative, care sa contina urmatoarele informatii
cu privire la persoana:
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sub rezerva cerintelor legislative nationale privind prezentarea de informatii cu
privire la sentintele de condamnare executate, orice sentinta de condamnare
sau proces in cadrul caruia au fost emise constatari impotriva persoanei si care
nu a fost anulat(a);

orice hotarari in materie civila sau administrativa in cauze relevante pentru
procesul de evaluare sau autorizare, in care au fost emise constatari impotriva
persoanei, precum si orice sanctiuni sau masuri administrative impuse ca
urmare a incalcarii legilor sau regulamentelor (inclusiv demiterea din functia
de director al societatii), in fiecare caz in care acestea nu au fost anulate si
impotriva carora nu exista nicio actiune in recurs in desfasurare sau nu poate
fi Tnaintata o astfel de actiune;

orice procedura de faliment, de insolventa sau proceduri similare;
orice anchete penale in desfasurare;

orice anchete civile sau administrative, proceduri de executare, sanctiuni sau
alte decizii de executare emise impotriva persoanei cu privire la cazuri care ar
putea fi considerate relevante pentru autorizare in vederea demararii activitatii
unei institutii emitente de moneda electronica sau pentru o administrare buna
si prudenta a unei institutii emitente de moneda electronica;

in cazul in care se pot obtine astfel de documente, un cazier sau orice
document echivalent care sa ateste producerea oricarui eveniment dintre cele
mentionate la punctele (i)-(v) in legatura cu persoana relevanta;

refuzul inregistrarii, al autorizarii, al calitatii de membru sau al licentei pentru
desfasurarea de activitati comerciale, antreprenoriale sau profesionale;

retragerea, revocarea sau rezilierea unei astfel de inregistrari, autorizatii,
calitati de membru sau licente pentru desfasurarea de activitati comerciale,
antreprenoriale sau profesionale;

orice expulzare de catre o autoritate sau o entitate din sectorul public in
sectorul serviciilor financiare sau de catre un organism sau asociatie
profesionald;

orice pozitie de responsabilitate fata de o entitate care face obiectul unei
decizii de condamnare sau al unei actiuni penale, al anchetelor administrative,
al sanctiunilor sau al altor decizii de executare pentru incalcarea conduitei,
inclusiv cu privire la frauda, practici neoneste, coruptie, spalarea banilor,
finantarea terorismului sau alte infractiuni financiare, ori neimplementarea de
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politici si proceduri adecvate pentru prevenirea unor astfel de evenimente,
care au avut loc la momentul presupusului act de conduita, precum si detalii
despre astfel de evenimente si despre implicarea persoanei in acestea, daca
este cazul;

Xi. demiterea dintr-o functie sau pozitie de fiduciar, eliminarea dintr-o relatie
similard (din alte cauze decat ca urmare a faptului ca relatia relevanta se
incheie dupa expirarea timpului) si orice situatie similara;

o lista a intreprinderilor pe care persoana respectiva le conduce sau le controleaza si de
care solicitantul ajunge are cunostinta Tn urma unei analize corespunzatoare si atente;
rata de control direct sau indirect in aceste intreprinderi, statutul acestora (daca sunt
active, dizolvate etc.) si o descriere a procedurii de insolventa sau a unor proceduri
similare;

in cazul in care a fost deja efectuata o evaluare cu privire la reputatia persoanei de catre
0 autoritate competenta din sectorul serviciilor financiare, identitatea autoritatii
respective si rezultatul evaluarii in cauza;

pozitia financiara actuala a persoanei, inclusiv detalii privind sursele de venituri, activele
si pasivele, garantiile reale mobiliare si garantiile, acordate sau primite;

o descriere a oricaror legaturi cu persoane expuse politic, astfel cum sunt definite la
articolul 3 alineatul (9) din Directiva (UE) 2015/849%.

Tn cazul in care o persoand sau entitate detine sau, in cazul autorizérii, va detine o participatie

calificata Tn capitalul solicitantului (inclusiv entitati care nu sunt persoane juridice si care

detin sau trebuie sa detind participatia in nume propriu), cererea trebuie sa contina

urmatoarele informatii legate de identitatea si caracterul adecvat al persoanei sau entitatii

juridice respective:

a)

b)

c)

numele;

in cazul in care persoana juridica sau entitatea este Tnregistrata intr-un registru central,
registru comercial, registru al companiilor sau un registru similar care are acelasi scop ca
si cele mentionate anterior, o copie a documentului de inscriere, daca este posibil, sau
daca nu, un certificat de inregistrare;

adresa sediului sau social si a sediului sau central, daca este diferita, precum si locul
principal de desfasurare a activitatii;

4 Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii
sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului (JO L 141, 5.6.2005, p. 73).
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detalii de contact;

acte ale societatii sau, Tn cazul in care persoana sau entitatea este inregistrata intr-un alt
stat membru, un rezumat care prezinta principalele caracteristici juridice ale formei
juridice sau ale entitatii;

daca persoana juridica sau entitatea a fost vreodata sau este reglementata de catre o
autoritate competenta in sectorul serviciilor financiare sau de catre un alt organism de
guvernare;

in cazul in care se pot obtine astfel de documente, un certificat oficial sau orice alt
document echivalent care sa ateste informatiile prevazute la literele (a)-(e), emis de catre
o autoritate competenta relevanta;

informatiile prevazute in Orientarea 15 punctul (2) literele (c), (d), (e), (f) si (g) in legatura
cu persoana juridica sau entitatea;

o lista care cuprinde detalii despre fiecare persoana care conduce efectiv activitatea
persoanei juridice sau entitatii, inclusiv numele, data si locul nasterii, adresa, numarul
national de identificare, daca exista, si un curriculum vitae detaliat al acesteia (care sa
prezinte studiile si instruirea relevanta, experienta profesionalda anterioara, orice
activitati profesionale sau alte functii relevante exercitate Tn prezent), precum si
informatiile prevazute la Orientarea 15 punctul (2) literele (c) si (d) in legatura cu fiecare
astfel de persoang;

structura actionariatului persoanei juridice, inclusiv cel putin numele actionarilor, data si
locul nasterii, adresa si, daca exista, numarul de identificare personala sau numarul de
inregistrare al acestora, precum si cota corespunzatoare de participare la capital si
drepturile de vot ale actionarilor sau membrilor directi sau indirecti si ale beneficiarilor
reali, astfel cum sunt definiti la articolul 3 alineatul (6) din Directiva (UE) 2015/849;

o descriere a grupului financiar reglementat caruia ii apartine sau ar putea deveni parte
solicitantul, cu mentionarea intreprinderii-mama si a institutiilor de credit, a societatilor
de asigurare si a firmelor de investitii din cadrul grupului; numele autoritatilor
competente ale acestora (la nivel individual sau consolidat); si

situatii financiare anuale la nivel individual si, daca este cazul, la nivel de grup consolidat
si subconsolidat pentru ultimele trei exercitii financiare, in cazul in care persoana juridica
sau entitatea a functionat pentru acea perioada (sau, daca aceasta functioneaza de mai
putin de trei ani, pentru perioada Tn care a functionat persoana juridica sau entitatea si
pentru care au fost intocmite situatii financiare), aprobate de catre auditorul statutar sau
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firma de audit in sensul Directivei 2006/43/CE>, incluzand fiecare dintre urmatoarele
articole, dupa caz:

i. bilantul;
ii. conturile de profit si pierderi sau declaratiile de venit;

iii. rapoartele anuale si anexele la situatiile financiare si orice alte documente
inregistrate la registrul relevant sau autoritatea competenta a persoanei juridice;

m) n cazul in care persoana juridica nu a functionat pentru o perioada de timp suficienta
pentru a i se solicita intocmirea de situatii financiare pentru cele trei exercitii financiare
imediat anterioare datei depunerii cererii, cererea va prezenta situatiile financiare
existente (daca existd);

n) 1in cazul in care persoana juridica sau entitatea are sediul central intr-o tara terta,
informatii generale cu privire la regimul de reglementare al tarii terte respective aplicabil
pentru persoana juridica sau entitatea, inclusiv informatii cu privire la masura in care
regimul de prevenire a spalarii banilor si combatere a finantarii teroriste respecta
Recomandarile Grupului de Actiune Financiara International3;

o) 1ncazul entitatilor fard personalitate juridica, precum organismele de plasament colectiv,
fondurile suverane de investitii sau fiduciile, cererea va prezenta urmatoarele informatii:

i identitatea persoanelor care gestioneaza active si a persoanelor care sunt
beneficiari sau investitori, detinatori de unitati care controleaza organismul de
plasament colectiv sau care detin o participatie care le permite acestora sa
impiedice luarea deciziilor la nivelul organismului de plasament colectiv;

ii. o copie a documentului de constituire si reglementare a entitatii, care include
politica de investitii si orice restrictii cu privire la investitii, care sunt aplicabile
pentru entitate.

15.4 Cererea trebuie sa prezinte toate informatiile urmatoare pentru fiecare persoana fizica sau
juridica ori entitate care detine sau, in cazul autorizarii, va detine o participatie calificata in
capitalul solicitantului si trebuie sa contina urmatoarele:

a) detalii privind motivele financiare sau economice pentru care persoana sau entitatea
respectiva detine participatia in cauza si strategia persoanei sau entitatii respective cu
privire la participatie, inclusiv perioada pentru care persoana sau entitatea respectiva

> Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor
anuale si al conturilor consolidate, de modificare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului si de abrogare
a Directivei 84/253/CEE (JO L 157, 9.6.2006, p. 87-107).
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intentioneaza sa detina participatia, precum si orice intentie de crestere, reducere sau
mentinere a nivelului de participare in viitorul previzibil;

detalii despre intentiile persoanei sau entitatii respective fata de solicitant si despre
influenta pe care persoana sau entitatea respectiva intentioneaza sa o exercite asupra
solicitantului, inclusiv in ceea ce priveste politica dividendelor, dezvoltarea strategica si
alocarea resurselor solicitantului, daca aceasta intentioneaza sa actioneze din pozitia de
actionar minoritar activ si rationamentul care sta la baza unei astfel de intentii;

informatii cu privire la disponibilitatea persoanei sau entitatii respective de a sprijini
solicitantul cu fonduri proprii suplimentare, daca este necesar, pentru dezvoltarea
activitatilor sale sau in caz de dificultati financiare;

continutul oricaror acorduri prevazute ale actionarului sau ale membrului cu alti actionari
sau membri in legatura cu solicitantul;

o analiza cu privire la problema daca participatia calificata va avea vreun impact, inclusiv
ca urmare a legaturilor stranse dintre persoana respectiva si solicitant, asupra capacitatii
solicitantului de a transmite informatii prompte si precise catre autoritatilor competente;

identitatea fiecarui membru al organului de conducere sau al conducerii superioare care
va conduce activitatea solicitantului si care va fi fost numit de catre, sau in urma
nominalizarii de catre actionarii sau membrii respectivi, precum si informatiile prevazute
la orientarea 16 de mai jos, in masura Tn care acestea nu au fost deja prezentate.

Cererea trebuie sa prezinte o explicare detaliata privind sursele specifice de finantare pentru

participarea fiecarei persoane sau entitati care detine o participatie calificata in capitalul

solicitantului, care trebuie sa includa:

a)

b)

detalii cu privire la utilizarea resurselor financiare private, inclusiv disponibilitatea si
(pentru a asigura autoritatea competenta ca activitatea care a generat fondurile este
legitima) sursa acestora;

detalii cu privire la pietele financiare, inclusiv detalii cu privire la instrumentele financiare
care trebuie emise;

informatii privind utilizarea fondurilor imprumutate, inclusiv numele creditorilor si detalii
privind facilitatile acordate, cum ar fi scadente, termene, garantii reale mobiliare si
garantii, precum si informatii privind sursa veniturilor care vor fi utilizate pentru
rambursarea acestor imprumuturi; in cazul in care creditorul nu este o institutie de credit
sau o institutie financiara autorizata pentru acordarea de credite, solicitantul trebuie sa
puna la dispozitia autoritatilor competente informatii cu privire la originea fondurilor
imprumutate;
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d) informatii privind orice acord financiar incheiat cu alte persoane care sunt actionari sau
membri ai solicitantului.

Orientarea 16: Identitatea si evaluarea adecvarii directorilor si a persoanelor
responsabile pentru gestionarea institutiei emitente de moneda electronica

16.1 Tn scopul stabilirii identitatii si al evaludrii adecvarii directorilor si a persoanelor responsabile
pentru gestionarea institutiei emitente de moneda electronica, solicitantul trebuie sa
prezinte urmatoarele informatii:

a) Detalii personale, inclusiv:

i. numele complet, sexul, locul si data nasterii, adresa si nationalitatea, precum si
numarul de identificare personald sau copia cartii de identitate sau a unui act
echivalent;

ii. detalii privind functia pentru care se face evaluarea, daca functia din cadrul
organului de conducere este una executiva sau nu. Aici trebuie sa fie incluse si
urmatoarele detalii:

- actul de numire, contractul, oferta de angajare sau proiecte relevante,
dupa caz;

- data prevazuta pentru inceperea mandatului si durata acestuia;

- o descriere a sarcinilor si responsabilitatilor principale ale persoanei in
cauza;

b) daca este cazul, informatii cu privire la evaluarea adecvarii, efectuata de catre solicitant,
care trebuie sa includa detalii despre rezultatul oricarei evaluari efectuate cu privire la
adecvarea persoanei de catre institutie, cum ar fi procesul-verbal al consiliului director
relevant sau rapoarte de evaluare a adecvarii ori alte documente;

c) dovezi ale detinerii de cunostinte, competente si experientd, care trebuie sa includa un
curriculum vitae cuprinzand detalii despre studii si experienta profesionald, inclusiv
titluri academice, alte forme de instruire relevante, numele si tipul tuturor organizatiilor
pentru care lucreaza sau a lucrat persoana in cauza, precum si natura si durata functiilor
indeplinite, mentionandu-se in mod specific orice activitati relevante pentru functia
vizata;

d) dovezi ale reputatiei, onestitatii si integritatii, care trebuie sa includa:

i. cazierul judiciar si informatii relevante despre anchete si actiuni penale, dosare in
materie civilda si administrativa, precum si actiuni disciplinare, inclusiv demiterea
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din functia de director de societate, falimentul, insolventa si proceduri similare,
in special prin intermediul unui certificat oficial sau obtinute din orice sursa de
informatii sigura din punct de vedere obiectiv cu privire la absenta condamnarii,
cercetarilor si actiunilor penale, precum cercetari desfasurate de catre terti si
declaratii date de catre un avocat sau un notar stabilit in Uniunea Europeang;

ii. o declaratie daca suntin curs de desfasurare proceduri penale sau daca persoana
sau orice organizatie condusa de aceasta a fost implicata ca debitor in proceduri
de insolventa sau proceduri comparabile;

iii. informatii privind urmatoarele:

- cercetari, proceduri de executare sau sanctiuni aplicate de catre o
autoritate de supraveghere in care persoana in cauza a fost implicata in
mod direct sau indirect;

- respingerea unei inregistrari, autorizatii, calitatii de membru sau a unei
licente de desfasurare a unei activitati comerciale, antreprenoriale sau
profesionale; retragerea, revocarea sau anularea unei Tnregistrari, a unei
autorizatii, a calitatii de membru sau a licentei; sau expulzarea de catre un
organism de reglementare sau public sau de catre un organism sau
asociatie profesionalg;

- concedierea dintr-o functie sau un post de fiduciar, dintr-o relatie fiduciara
sau situatie similara sau daca i s-a cerut demisia dintr-un astfel de post,
excluzand disponibilizarea;

- daca afost deja efectuata de catre o alta autoritate competenta o evaluare
a reputatiei persoanei care actioneaza in calitate de achizitor sau a unei
persoane care conduce activitatea unei institutii, inclusiv identitatea
autoritatii respective, data evaluarii si dovada rezultatului acestei evaluari,
precum si consimtamantul persoanei, daca este cazul, pentru cautarea
unor astfel de informatii in vederea asigurarii prelucrarii si utilizarii
informatiilor oferite pentru evaluarea adecvarii;

- daca a fost deja efectuata o evaluare anterioara a persoanei de catre o
autoritate dintr-un alt sector, nefinanciar, inclusiv identitatea respectivei
autoritati si dovezi ale rezultatului unei astfel de evaluari.
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Orientarea 17: Identitatea auditorilor statutari si a firmelor de audit

Identitatea auditorilor statutari si a firmelor de audit astfel cum sunt definite in Directiva
2006/43/CE, care se comunicad de catre solicitant, daca este cazul, trebuie sa cuprinda numele,
adresele si detaliile de contact ale auditorilor.

Orientarea 18: Asigurarea de raspundere civila profesionala sau o garantie comparabila
pentru servicii de initiere a platii si servicii de informare cu privire la conturi

Pentru a face dovada detinerii unei asigurari de raspundere civila profesionala sau a unei garantii
comparabile in conformitate cu ghidul ABE privind criteriile de stabilire a valorii monetare minime
a asigurarii de raspundere civild profesionala sau a altei garantii comparabile (ABE/GL/2017/08) si
cu articolul 5 alineatele (2) si (3) din DSP 2, solicitantul care solicitad autorizare ca institutie emitenta
de moneda electronica si care, in plus fata de serviciile bazate pe moneda electronica, intentioneaza
sa presteze SIP sau SIC, trebuie sa prezinte urmatoarele informatii:

a) un contract de asigurare sau un alt document echivalent care atestd existenta asigurarii
de raspundere civila profesionala sau a unei garantii comparabile, cu o valoare de
acoperire calculata in conformitate cu ghidul ABE mentionat, care sa indice acoperirea
obligatiilor respective;

b) documente privind modul in care solicitantul a calculat valoarea minima in conformitate
cu ghidul ABE mentionat (EBA/GL/2017/08), inclusiv toate componentele aplicabile ale
formulei mentionate in acesta.
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4.4 Orientari privind evaluarea
caracterului complet al cererii

Orientarea 1: Evaluarea caracterului complet al cererii

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O cerere trebuie considerata ca fiind completa in sensul articolului 12 din Directiva (UE)
2015/2366 daca contine toate informatiile necesare pentru autoritatile competente pentru
a evalua cererea in conformitate cu prezentul ghid si cu articolul 5 din Directiva (UE)
2015/2366.

n cazul in are informatiile prezentate in cerere sunt evaluate ca fiind incomplete, autoritatea
competenta trebuie sa trimita solicitantului o cerere, pe suport de hartie sau in format
electronic, in care sa se mentioneze in mod clar ce informatii lipsesc si sa i ofere acestuia
posibilitatea de a transmite informatiile care lipsesc.

Atunci cand o cerere este evaluata ca fiind completa, autoritatea competenta trebuie sa
informeze solicitantul cu privire la acest fapt, cu precizarea datei la care a fost primita cererea
completa sau, dupa caz, a datei la care au fost primite informatiile care au completat cererea.

n orice caz, pentru a evalua cererea, autoritatea competents poate cere solicitantului s3
furnizeze clarificari cu privire la informatiile prezentate.

Daca o cerere cuprinde informatii sau se bazeaza pe informatii detinute de catre autoritatile
competente, care nu mai sunt adevarate, precise sau complete, o cerere actualizata trebuie
pusa imediat la dispozitia autoritatilor competente. Versiunea actualizata trebuie sa
identifice informatiile vizate, locul acestora in cererea initialda, motivul pentru care
informatiilor nu mai sunt adevarate, precise sau complete, informatiile actualizate si
confirmarea faptului ca celelalte informatii din cerere sunt in continuare adevarate, precise
si complete.
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