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1. Zgodnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1. 1093/2010%. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy i
instytucje finansowe doktadajg wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych i
zalecen.

2. Wytyczne przedstawiajg stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w ramach
Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowac prawo europejskie
w konkretnym obszarze. Wtasciwe organy okreslone w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowac sie do wytycznych
poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np. poprzez dostosowanie swoich
ram prawnych lub procesdw nadzorczych), réwniez jezeli wytyczne sg skierowane przede
wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

3. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy musza
poinformowac EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzg zastosowac sie do niniejszych wytycznych
lub danego zalecenia lub podajg powody niestosowania sie do dnia 08.01.2018. W przypadku
braku informacji w tym terminie wtasciwe organy zostang uznane przez EUNB za niestosujgce
sie do niniejszych wytycznych. Informacje nalezy przekazaé poprzez wystanie formularza
dostepnego na stronie internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z dopiskiem

,EBA/GL/2017/09”. Informacje przekazuja osoby upowaznione do informowania o
niestosowaniu sie do wytycznych w imieniu wfasciwych organéw. Wszelkie zmiany dotyczace
stosowania sie do wytycznych takze nalezy zgtasza¢ do EUNB.

4. Zgodnie z art. 16 ust. 3 przekazywane informacje publikuje sie na stronie internetowej EUNB.

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania i
definicje

Przedmiot

5. Niniejsze wytyczne okreslajg informacje, ktdre nalezy przedstawi¢ wiasciwym organom we
whniosku o udzielenie zezwolenia przez instytucje ptatnicze, we wniosku o zarejestrowanie
dostawcow sSwiadczacych ustugi dostepu do informacji o rachunku oraz we wniosku o
udzielenie zezwolenia przez instytucje pienigdza elektronicznego.

Zakres stosowania

6. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie w odniesieniu do: (a) wnioskow o udzielenie zezwolenia
na dziatalno$¢ w charakterze instytucji ptatniczej zgodnie z art. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366;
(b) zarejestrowania dostawcy Swiadczgcego ustugi dostepu do informacji o rachunku zgodnie z
art. 5i 33 dyrektywy (UE) 2015/2366; oraz (c) wnioskdw o udzielenie zezwolenia na dziatalnos¢
w charakterze instytucji pienigdza elektronicznego, stosujgc odpowiednio art. 5 dyrektywy (UE)
2015/2366 do instytucji pienigdza elektronicznego zgodnie z art. 3 ust. 1 dyrektywy
2009/110/WE.

Adresaci

7. Niniejsze wytyczne sg adresowane do wtasciwych organdéw okreslonych w art. 4 ust. 2 ppkt. (i)
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 oraz do nastepujacych instytucji finansowych: instytucji
finansowych okreslonych w art. 4 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366, instytucji pienigdza
elektronicznego okreslonych w art. 2 ust. 1 dyrektywy 2009/110/WE oraz dostawcéw
Swiadczacych ustugi dostepu do informacji o rachunku okreslonych w art. 4 ust. 19 dyrektywy
(UE) 2015/2366.

Definicje

8. Pojecia stosowane i zdefiniowane w dyrektywie (UE) 2015/2366 i dyrektywie 2009/110/UE
majg w niniejszych wytycznych takie samo znaczenie.
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3. Realizacja

Data rozpoczecia stosowania

9. Niniejsze wytyczne stosuje sie od dnia 13 stycznia 2018 r.




WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2 U.
¥ |

|
LD

' 3 AUTHORI
ik

4. Cztery grupy wytycznych
odnoszgcych sie odpowiednio do
instytucji ptatniczych (Pl),
dostawcow sSwiadczacych ustugi
dostepu do informacji o rachunku
(AISP), instytucji pienigdza
elektronicznego (EMI) oraz
wtasciwych organow (CA)
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4.1 Wytyczne dotyczace informacji
wymaganych od wnioskodawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zezwolenia
na swiadczenie ustug 1-8 zatgcznika | do
dyrektywy (UE) 2015/2366 w
charakterze instytucji ptatniczych.

Wytyczna nr 1: Zasady ogodlne

11

1.2

13

Niniejsza grupa wytycznych dotyczy wnioskodawcow ubiegajacych sie o udzielenie
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczych (PI). Obejmuje
ona wnioskodawcéw, ktdrzy zamierzajg swiadczy¢ ustuge lub ustugi, o ktérych mowa w pkt.
1-7 zatgcznika | do dyrektywy PSD2 lub ustuge 8 w potgczeniu z innymi ustugami ptatniczymi.
Whioskodawcy, ktdrzy zamierzajg Swiadczy¢ tylko ustuge, o ktérej mowa w pkt. 8 zatgcznika
| do dyrektywy (UE) 2015/2366 (PSD2), podlegajg specjalnej grupie wytycznych dla
dostawcow swiadczgcych ustugi dostepu do informacji o rachunku (AISP) okreslonych w pkt.
4.2.

Informacje przedstawione przez wnioskodawcédw powinny byé prawdziwe, kompletne,
doktadne i aktualne. Wszyscy wnioskodawcy powinny stosowaé sie do wszystkich
postanowien okreslonych w grupie wytycznych, ktdra ich dotyczy. Stopien szczegétowosci
powinien byé proporcjonalny do wielkosci i wewnetrznej organizacji wnioskodawcy oraz do
charakteru, zakresu, ztozonosci i ryzyka zwigzanego ze Swiadczeniem okreslonej ustugi lub
okreslonych ustug, ktérg(-e) wnioskodawca zamierza swiadczyé. W kazdym przypadku,
zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2366, dyrektorzy i osoby odpowiedzialne za zarzadzenie
instytucjg ptatnicza powinni posiada¢ dobrg reputacje oraz odpowiednig wiedze i
doswiadczenie w zakresie realizacji ustug pfatniczych, bez wzgledu na rozmiar i organizacje
wewnetrzng instytucji oraz charakter, rozmiar i ztozonos¢ jej dziatalnosci, jak réwniez
obowigzkdw petnionych na okreslonym stanowisku.

Whioskodawca przekazujgcy zadane informacje powinien unika¢ odnoszenia sie do
okreslonych  fragmentéw procedur wewnetrznych/dokumentéw. Zamiast tego,
whnioskodawca powinien wybrac¢ stosowne fragmenty i przedstawic je wiasciwemu organowi
(CA).
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1.4 Jesli CA iadajg wyjasnienia przedstawionych informacji, wnioskodawca powinien
bezzwtocznie przekazac takie wyjasnienia.

1.5 Wszystkie dane zadane zgodnie z niniejszymi wytycznymi w celu uzyskania zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczych sg konieczne w celu
rozpatrzenia wniosku i bedg traktowane przez CA zgodnie ze zobowigzaniami do dochowania
tajemnicy zawodowej okreslonymi w dyrektywie PSD2, bez wptywu na obowigzujgce prawo
unijne oraz wymagania i procedury krajowe dotyczgce wykonywania prawa dostepu,
prostowania, usuwania i odmowy.

Wytyczna nr 2: Dane identyfikacyjne

2.1 Dane identyfikacyjne, ktdre zostang przedstawione przez wnioskodawce, powinny zawieraé
nastepujgce informacje:

a) nazwe spétki oraz nazwe handlowg, jesli jest inna;

b) wskazanie, czy wnioskodawca jest juz zarejestrowany jako spdtka czy jest w trakcie
rejestracji;

c) krajowy numer identyfikacyjny wnioskodawcy, jesli dotyczy;

d) status prawny wnioskodawcy i umowe spétki (jej projekt) oraz/lub istotne dokumenty
potwierdzajgce status prawny wnioskodawcy;

e) adres siedziby zarzadu i siedziby statutowej wnioskodawcy;
f) adres elektroniczny i witryne internetowa wnioskodawcy, jesli jest dostepna;

g) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za
ztozenie wniosku i procedure uzyskania zezwolenia oraz jej (ich) dane do kontaktu;

h) wskazanie, czy wnioskodawca podlegat kiedykolwiek lub podlega obecnie nadzorowi
wiasciwego organu w sektorze ustug finansowych;

i) zwigzek branzowy lub zwigzki branzowe przedsiebiorcow w zakresie Swiadczenia ustug
ptatniczych, do ktdrego lub do ktdrych wnioskodawca planuje dotgczy¢, jesli dotyczy;

j) dokument potwierdzajacy rejestracje spotki lub, jesli dotyczy, zaswiadczenie z rejestru
handlowego poswiadczajace, ze nazwa wnioskowana przez spdétke nie jest zajeta przez
inny podmiot;
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dowdd uiszczenia wszelkich optat za ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia/ lub za
udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej,
jesli sg stosowane zgodnie z prawem krajowym.

Wytyczna nr 3: Program dziatalnosci

3.1

Program dziatalnosci, ktéry zostanie przedstawiony przez wnioskodawce, powinien zawieraé

nastepujgce informacje:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

doktadny opis rodzaju planowanych ustug ptatniczych, zawierajacy wyjasnienie
wykonywanych dziatan i operacji w ramach tych ustug oraz wskazanie, jakie cechy ustugi
beda identyfikowane przez wnioskodawce jako kwalifikujgce do ktdrejkolwiek kategorii
prawnych ustug ptatniczych wymienionych w zatgczniku | do dyrektywy PSD2.

Deklaracje, czy wnioskodawca w ktérymkolwiek momencie wejdzie w posiadanie
Srodkow pienieznych;

opis wykonywania rdznych wustug pfatniczych, z wyszczegdlnieniem wszystkich
zaangazowanych stron, obejmujacy dla kazdej swiadczonej ustugi:

i. schemat przeptywu sSrodkéw pienieznych, chyba ze wnioskodawca zamierza
Swiadczy¢ wytgcznie ustugi inicjowania ptatnosci (PIS);

ii. ustalenia dotyczgce rozrachunku, chyba ze wnioskodawca zamierza $wiadczy¢
wyfacznie ustugi PIS;

iii. projekty umoéw pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w swiadczenie
ustug ptatniczych, w tym obejmujgce systemy kart ptatniczych, jesli dotyczy;

iv. terminy przetwarzania;
kopie projektu umowy ramowej okreslonej w art. 4 ust. 21 dyrektywy PSD2;

szacunkowg liczbe innych niz siedziba lub gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
lokalizacji, w ktérych wnioskodawca zamierza swiadczy¢ ustugi ptatnicze i/lub prowadzi¢
dziatalno$¢ zwigzang ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, jesli dotyczy;

opis ustug pomocniczych do ustug ptatniczych, jesli dotyczy;

oswiadczenie, czy wnioskodawca zamierza udziela¢ kredytéw i, jesli tak, z jakimi
limitami;

deklaracje potwierdzajacg czy wnioskodawca po uzyskaniu licencji planuje swiadczy¢
ustugi pfatnicze w innych panstwach cztonkowskich lub krajach trzecich;
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i) wskazanie czy wnioskodawca zamierza przez okres kolejnych trzech lat prowadzi¢ lub juz
prowadzi inny rodzaj dziatalnosci gospodarczej okreslony w art. 18 dyrektywy (UE)
2015/2366, w tym opis rodzaju tej dziatalnosci i jej spodziewang wielko$¢;

j) informacje okreslone w wytycznych EUNB dotyczgcych kryteriow okreslania wysokosci
minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub innej poréwnywalnej gwarancji zgodnie z art. 5
ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366, jesli wnioskodawca zamierza $wiadczy¢ ustugi 7 i 8
(PIS oraz ustugi dostepu do informacji o rachunku (AlIS)).

Wytyczna nr 4: Biznesplan

4.1. Biznesplan przedstawiony przez wnioskodawce powinien zawierac:
a) plan marketingowy sktadajacy sie z:
i. analizy pozycji konkurencyjnej spotki w danym segmencie rynku pfatniczego;

ii. opisu uzytkownikdw ustug ptatniczych, materiatéw marketingowych i kanatéw
dystrybucji i promocji ustug;

b) w przypadku istniejgcych spdtek, poswiadczone roczne sprawozdania finansowe z
ostatnich trzech lat lub podsumowanie/opis sytuacji finansowej w przypadku spétek,
ktore nie sporzadzity jeszcze sprawozdan finansowych;

c) plan finansowy na pierwsze trzy lata obrotowe, z ktérego wynika, ze wnioskodawca jest
w stanie zastosowa¢ odpowiednie i proporcjonalne systemy, zasoby i procedury
niezbedne do prawidtowego prowadzenia przez niego dziatalnosci; powinien on
uwzgledniac:

i. prognoze zestawienia dochodéw i bilansu, w tym scenariusze docelowe i
scenariusze szokowe (stress testy), jak rowniez ich podstawowe zatozenia, takie
jak wielkos¢ i wartosé transakcji, liczbe klientéw, polityke cen, srednig kwote
transakcji, oczekiwany wzrost progu rentownosci;

ii. wyjasnienia dotyczace gtéwnych Zrédet dochodu i wydatkéw, zadtuzenia
finansowego i Srodkéw trwatych;

iii. schematiszczegbétowe zestawienie szacowanych przeptywdéw gotdwki na kolejne
trzy lata;

d) informacje o funduszach witasnych, w tym wysokosci i szczegétowym zestawieniu
struktury kapitatu zatozycielskiego zgodnie z art. 7 dyrektywy PSD2;
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e) informacje o posiadanych przez wnioskodawce minimalnych funduszach wtasnych oraz
ich kalkulacja wymagana i przeprowadzona zgodnie z metodg lub metodami, o ktérych
mowa w art. 9 dyrektywy (UE) 2015/2366(PSD2), okreslonymi przez wtasciwe organy,
chyba ze wnioskodawca zamierza $wiadczy¢ wytgcznie ustugi PIS, w tym:

i roczng prognoze dotyczacg struktury funduszy wtasnych na trzy lata zgodnie z
zastosowang metodg;

ii. roczng prognoze dotyczacy funduszy wtasnych na trzy lata zgodnie z innymi
metodami;

Wytyczna nr 5: Struktura organizacyjna

5.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis struktury organizacyjnej swojego
przedsiebiorstwa zawierajacy:

a) szczegbétowy schemat organizacyjny przedstawiajacy kazdy wydziat, departament lub
podobng jednostke organizacyjna, w tym imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub oséb
odpowiedzialnych, w szczegdlnosci petnigcej (petnigcych) funkcje kontroli wewnetrznej;
schemat powinien zawiera¢ opis funkcji i zadan kazdego wydziatu, departamentu lub
podobnej jednostki organizacyjnej;

b) ogdlng prognoze liczby pracownikow na kolejne trzy lata;
c) opis rozwigzan w zakresie outsourcingu operacyjnego, w tym:

i. dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci dostawcy outsourcingu oraz miejsce
siedziby tego dostawcy (lokalizacja geograficzna);

ii. dane (imie i nazwisko_ pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osdb w instytucji
ptatniczej odpowiedzialnych za kazdg czynnosé outsourcingows;

iii. czytelny opis czynnosci outsourcingowych i ich gtdwnych cech;
d) kopie umoéw lub projektow umow outsourcingowych;

e) w przypadku zamiaru $wiadczenie ustug poprzez oddziat i/lub za posrednictwem
agentéw - opis korzystania z ustug oddziatéw i agentéw, w tym:

i. okreslenie planu kontroli zdalnych i kontroli na miejscu, ktére wnioskodawca
zamierza przeprowadzi¢ przynajmniej raz w roku w stosunku do oddziatéw i
agentdw, oraz ich czestotliwosci;

ii. systemy informatyczne, procesy i infrastrukture, uzywane przez agentéw
whnioskodawcy w celu wykonywania czynnosci w imieniu wnioskodawcy;

10
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iii. w przypadku agentdw, zasady naboru, procedury monitorowania i szkolenia
agentow oraz, jesli sg dostepne, projekty warunkéw wspodtpracy;

iv.  wskazanie krajowego i/lub miedzynarodowego systemu ptatniczego, do ktérego
whioskodawca bedzie miat dostep, jesli dotyczy;

f)  wykaz wszystkich osdéb fizycznych i prawnych, ktére posiadajg bliskie powigzania z
whnioskodawcgy, ze wskazaniem danych pozwalajgcych na ustalenie ich tozsamosci i
charakteru powigzan.

Wytyczna nr 6: Potwierdzenie posiadania kapitatu zatozycielskiego

6.1 W celu potwierdzenia posiadania kapitatu zatozycielskiego przedstawionego przez
whioskodawce (125 000 euro w przypadku ustug 1-5 zatgcznika | do dyrektywy PSD2; 20
000 euro w przypadku ustugi 6; oraz 50 000 euro w przypadku ustugi 7), wnioskodawca
powinien przekazaé nastepujace dokumenty:

a) w przypadku istniejgcych przedsiebiorstw, zweryfikowany przez biegtego rewidenta
wycigg z rachunku lub informacja (odpis) z publicznego rejestru potwierdzajgcy wysokosc
kapitatu wnioskodawcy;

b) w przypadku przedsiebiorstw bedacych w trakcie rejestracji, wydany przez bank wyciag
bankowy potwierdzajacy ztozenie srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
whnioskodawcy.

Wytyczna nr 7: Srodki ochrony srodkéw pienieznych uzytkownikéw ustug ptatniczych
(dotyczy to wytacznie ustug ptatniczych 1-6)

7.1. Jedli wnioskodawca chroni $rodki pieniezne uzytkownikdw ustug ptatniczych poprzez
zdeponowanie ich na odrebnym rachunku w instytucji kredytowej lub inwestowanie w
bezpieczne, ptynne aktywa o niskim ryzyku, opis sposobu ochrony srodkéw pienieznych
uzytkownikdéw powinien zawierac:

a) opis polityki inwestycyjnej zapewniajgcej ptynnosé, bezpieczenstwo i niskie ryzyko
wybranych aktywoéw, jesli dotyczy;

b) liczbe osdb posiadajgcych dostep do rachunku ochronnego oraz ich funkcje;

c) opis postepowania administracyjnego i ugodowego zapewniajgcego, ze srodki pieniezne
uzytkownikéw ustug ptatniczych sg chronione w interesie uzytkownikéw ustug
ptatniczych w przypadku powstania roszczen innych wierzycieli instytucji ptatniczej, w
szczegblnosci w przypadku niewyptacalnosci;

d) kopie projektu umowy z instytucjg kredytows;

e) wyrazne oswiadczenie instytucji ptatniczej zgodne z art. 10 dyrektywy PSD2.
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Jesli wnioskodawca chroni $rodki pieniezne uzytkownika ustug ptatniczych za pomoca polisy
ubezpieczeniowej lub  poréwnywalnej gwarancji wydanej przez towarzystwo
ubezpieczeniowe lub instytucje kredytowa, opis srodkéw ochrony powinien zawierac:

a) potwierdzenie, ze polisa ubezpieczeniowa lub poréwnywalna gwarancja zostata wydana
przez towarzystwo ubezpieczeniowe lub instytucje kredytowa, ktdre nie nalezg do tej
samej grupy podmiotdéw, co wnioskodawca;

b) szczegdéty postepowania ugodowego zapewniajgcego, ze polisa ubezpieczeniowa lub
porownywalna gwarancja sg wystarczajace, aby przez caly czas wypetnione byly
zobowigzania wnioskodawcy do zapewnienia ochrony;

c) okres obowigzywania i przedtuzenie okresu obowigzywania ubezpieczenia;

d) kopie umowy ubezpieczeniowej (jej projektu) lub poréwnywalnej gwarancji (jej
projektu).

Wytyczna nr 8: Zasady zarzgdzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej

8.1.

Whioskodawca powinien przedstawi¢ opis zasad zarzgdzania i mechanizméw kontroli
wewnetrznej sktadajacy sie z:

a) okreslenia ryzyk zidentyfikowanych przez wnioskodawce, w tym ich rodzaju i opis
procedur, ktére wnioskodawca zastosuje w celu oceny tych ryzyk i zapobiegnieciu ich
wystgpieniu;

b) rdéznych procedur dotyczacych przeprowadzania kontroli okresowych i statych, w tym
informacje na temat czestotliwosci ich przeprowadzania oraz przydzielonych do tych
czynnosci zasobdéw ludzkich;

c) procedur ksiegowych, zgodnie z ktérymi wnioskodawca bedzie rejestrowat i raportowat
swoje informacje finansowe;

d) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osoby odpowiedzialnej lub o0séb
odpowiedzialnych za funkcje kontroli wewnetrznej, w tym za kontrole okresowe, state i
kontrole zgodnosci, jak réwniez ich aktualne zyciorysy;

e) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci rewidenta nie bedgcego biegtym rewidentem
zgodnie z dyrektywg 2006/43/WE;

f) sktadu osobowego organu zarzadzajagcego oraz, jesli dotyczy, innego organu
nadzorujacego lub komisji nadzorujacej;
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g) opisu sposobu monitorowania i kontrolowania czynnosci/dziatan/zadan zleconych w
ramach outsourcingu w celu unikniecia pogorszenia jakosSci kontroli wewnetrznej
instytucji ptatniczych;

h) opisu sposobu monitorowania i kontroli agentéw i oddziatdw w ramach kontroli
wewnetrznych wnioskodawcy;

i) jesli wnioskodawca jest podmiotem zaleznym podmiotu regulowanego (posiadajgcego
zezwolenie) w innym panstwie cztonkowskim UE, opisu zarzgdzania grupa.

Wytyczna nr 9: Procedura monitorowania, postepowania i podejmowania dziatan
nastepczych zwigzanych z incydentami bezpieczernstwa oraz skargami klientéw
dotyczacymi bezpieczenstwa

9.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis procedury wprowadzonej przez wnioskodawce w
celu monitorowania, postepowania i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z
incydentami  zwigzanymi z bezpieczeAstwem i skargami klientédw dotyczacymi
bezpieczenstwa, ktére powinny zawierac:

a) Srodki organizacyjne i narzedzi zapobiegajgce oszustwom;

b) szczegdtowe informacje o osobie fizycznej/osobach fizycznych lub osobach fizycznych i
organach odpowiedzialnych za pomoc klientom w przypadku oszustw, problemdéw
technicznych i/lub zarzadzanie roszczeniami;

c) kanaty, za posrednictwem ktérych nalezy zgtaszac przypadki oszustwa;
d) dane punktu kontaktowego dla klientéow, w tym imie, nazwisko i adres e-mail;

e) procedury zgtaszania incydentdw, w tym przekazywania zgtoszern organom
wewnetrznym i zewnetrznym, w tym powiadamiania wtasciwych organdéw krajowych o
powaznych incydentach zgodnie z art. 96 dyrektywy PSD2 oraz wytycznymi EUNB w
sprawie zgtaszania incydentéw zgodnie z tym artykutem.

f)  wykorzystywane narzedzia monitorowania oraz srodki i procedury nastepcze stosowane
w celu ograniczenia ryzyk w zakresie bezpieczenstwa.

Wytyczna nr 10: Procedura umozliwiania, monitorowania, sledzenia i ograniczania
dostepu do danych szczegodlnie chronionych dotyczgcych ptatnosci

10.1. Whnioskodawca powinien przedstawic¢ opis procedury wprowadzonej w celu umozliwiania,
monitorowania, $ledzenia oraz ograniczania dostepu do danych szczegdlnie chronionych
dotyczacych ptatnosci sktadajacy sie z:
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opisu przeptywu danych sklasyfikowanych jako dane szczegdlnie chronione dotyczgce
pfatnosci w kontekscie modelu dziatalnosci instytucji pfatniczej;

procedur wprowadzanych w celu zezwolenia na dostep do szczegdlnie chronionych
danych dotyczacych ptatnosci;

opisu narzedzi monitorowania;

polityki uzyskiwania praw dostepu do danych szczegdlnie chronionych, z
wyszczegdlnieniem prawa dostepu do wszystkich stosownych komponentéw i systemow
infrastruktury, w tym baz danych i kopii zapasowych;

jesli wnioskodawca nie zamierza Swiadczy¢ wyltacznie ustug PIS, opisu sposobu
przechowywania zgromadzonych danych w dokumentacji;

jesli wnioskodawca nie zamierza Swiadczyé wytgcznie ustug PIS, informacje na temat
zaktadanego wewnetrznego i/lub zewnetrznego sposobu wykorzystania zgromadzonych
danych, w tym réwniez przez podmioty wspdtpracujgce z wnioskodawcsg;

opisu wprowadzonego systemu informatycznego i sSrodkdw ochrony technicznej, w tym
szyfrowania i/lub tokenizacji;

identyfikacji osdb fizycznych (imiona i nazwiska), organdw i/lub komisji wnioskodawcy
posiadajgcych dostep do szczegdlnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci;

wyjasnienia sposobu wykrywania naruszen i radzenia sobie z nimi;

corocznego programu kontroli wewnetrznej w zakresie bezpieczenstwa systemow
informatycznych.

Wytyczna nr 11: Rozwigzania zapewniajace ciggtos¢ dziatania

11.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis rozwigzan zapewniajacych ciggtosé¢ dziatania

sktadajacy sie z nastepujgcych informac;ji:

a)

b)

c)

analizy wptywu na dziatanie, w tym procesdw biznesowych i parametréw
odtworzeniowych, takich jak parametry RTO i RPO oraz aktywa chronione;

okreslenia zapasowej strony internetowej, dostepu do infrastruktury informatycznej oraz
kluczowego oprogramowania i danych, ktére zostang odzyskane po awarii lub zaktdéceniu
funkcjonowania;

wyjasnienia jak wnioskodawca poradzi sobie z powaznym zdarzeniem lub zaktéceniem
funkcjonowania majgcymi wptyw na ciggto$¢ dziatania, takimi jak awaria kluczowych
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systemoéw, utrata kluczowych danych, brak dostepu do pomieszczen oraz utrata
kluczowych osdb;

czestotliwosci, z jakg wnioskodawca zamierza weryfikowac ciggtos¢ dziatania i plany
odtworzeniowe, w tym sposdb rejestrowania wynikow weryfikacji;

opisu przyjetych przez wnioskodawce s$rodkdéw ograniczajgcych ryzyko w przypadku
zakonczenia Swiadczenia ustug ptatniczych, zapewniajgcych wykonanie
niezrealizowanych transakcji ptatniczych oraz wygasniecie istniejgcych uméw.

Wytyczna nr 12: Zasady i definicje majgce zastosowanie do gromadzenia danych
statystycznych dotyczacych wynikow, transakcji i oszustw

12.1. Whnioskodawca powinien przedstawic¢ opis zasad i definicji stosowanych do gromadzenia

danych statystycznych dotyczacych wynikéw, transakcji i oszustw, sktadajgcy sie z

nastepujgcych informac;ji:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

rodzaju gromadzonych danych dotyczacych klientéw, rodzaju ustug ptatniczych, kanatéw
dystrybucji ustug, instrumentdw ptatniczych, obszaréow dziatania i walut, w jakich
dokonywane sg transakcje ptatnicze;

zakresu gromadzonych danych w odniesieniu do okreslonych dziatan i podmiotéw, w tym
oddziatéw i agentow;

$rodkéw/sposobdow gromadzenia danych;
celu gromadzenia danych;
czestotliwosci gromadzenia danych;

dokumentédw uzupetniajgcych, takich jak instrukcja, dokumenty opisujgce sposéb
dziatania systemu.

Wytyczna nr 13: Dokument dotyczacy polityki bezpieczenstwa

13.1.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ polityke bezpieczedstwa zawierajgcg nastepujgce

informacje:

a)

b)

szczegdtowa ocene ryzyka w odniesieniu do ustugi ptatniczej lub ustug ptatniczych, jakie
whnioskodawca zamierza swiadczy¢, ktéra powinna uwzgledniac ryzyka oszustwa i srodki
kontroli bezpieczerstwa i ograniczania ryzyka podjete w celu adekwatnej ochrony
uzytkownikéw ustug ptatniczych przed zidentyfikowanymi ryzykami;

opis systemow informatycznych, ktéry powinien zawierac:
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i. architekture systeméw i elementéw ich sieci;

ii. biznesowe systemy informatyczne wspierajagce prowadzong dziatalnosé
gospodarczg, takie jak witryny internetowe, portfele, mechanizm ptatnosci,
mechanizm zarzadzania ryzykiem i przeciwdziatania oszustwom oraz rozliczanie
klientéw;

iii.  wspierajgce systemy informatyczne wykorzystywane do organizacji i administracji
whnioskodawcy, takie jak ksiegowe, sprawozdawcze, zarzgdzania personelem,
zarzadzania stosunkami z klientami, serwerdw poczty elektronicznej i serwerdw
plikdw wewnetrznych;

iv. informacje, czy systemy te sg juz uzywane przez wnioskodawce lub grupe
podmiotéw, do ktérej nalezy, oraz szacunkowy termin ich wdrozenia, jesli
dotyczy;

rodzaj autoryzowanych potgczenn (m.in. telekomunikacyjnych/ teleinformatycznych/
informatycznych) z zewnatrz, takie jak z partnerami, dostawcami ustug, podmiotami z
grupy i pracownikami pracujgcymi na odlegtos¢, w tym powody nawigzywania takich
potgczen;

dla kazdego pofaczenia okreslonego w ppkt. c), logiczne srodki bezpieczenstwa i
mechanizmy bezpieczenstwa, ze wskazaniem zasad kontroli wnioskodawcy nad
dostepem, w tym réwniez charakter i czestotliwos¢ kazdej kontroli, np. techniczna czy
organizacyjna, prewencyjna czy wykrywcza, monitorowanie w czasie rzeczywistym
regularna weryfikacja, np. wykorzystanie ustug active directory osobno od grupy,
otwieranie/zamykanie linii komunikacyjnych, konfiguracje sprzetu bezpieczenstwa,
generowanie kluczy lub certyfikatéw uwierzytelniania klienta, monitorowanie systemu,
uwierzytelnianie, poufnosé komunikacji, wykrywanie wtaman, systemy antywirusowe i
dzienniki;

logiczne srodki i mechanizmy bezpieczestwa zarzadzajgce dostepem wewnetrznym do

systemow informatycznych, ktére powinny zawierac:

i. techniczny i organizacyjny charakter oraz czestotliwo$¢ stosowania kazdego
srodka, np. czy jest on prewencyjny czy wykrywczy i czy jest wykonywany w czasie
rzeczywistym;

ii. sposdb postepowania rozdzieleniem s$rodowisk informatycznych klientow w
przypadku, gdy ich zasoby informatyczne sg wspdlne z zasobami wnioskodawcy;

fizyczne s$rodki i mechanizmy bezpieczeristwa pomieszczen oraz centrum danych
whnioskodawcy, takie jak kontrole dostepu i bezpieczerstwo srodowiskowe;
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bezpieczenstwo procesdw ptatniczych, ktdre powinno zawierac:

i.  procedure uwierzytelniania klienta stosowang w przypadku dostepu zaréwno w
celach informacyjnych jak i transakcyjnych oraz wszystkich dostepnych
instrumentdéw ptatniczych;

ii. wyjasnienie sposobu zapewnienia bezpiecznego przesytania srodkdw pienieznych
do wfasciwego uzytkownika ustug ptatniczych oraz integralnos¢ elementéw
uwierzytelniania, np. tokeny sprzetowe i aplikacje mobilne, zaréwno w momencie
poczatkowej rejestracji jak i przedtuzenia ich waznosci (lub ich odnowienia);

iii. opis systemdéw i procedur, ktére wnioskodawca wprowadzit w celu analizy
transakcji i identyfikacji transakcji podejrzanych lub nietypowych;

szczegdtowa ocene ryzyka w odniesieniu do $wiadczonych ustug pfatniczych, w tym
oszustwa, w potgczeniu ze srodkami kontroli i ograniczania ryzyka wskazanymi we
whniosku (dokumentacji wnioskowej), wykazujgc, ze wszystkie ryzyka zostaty
uwzglednione;

wykaz gtéwnych procedur w formie pisemnej w odniesieniu do systemow
informatycznych wnioskodawcy lub, w przypadku procedur, ktére nie zostaty jeszcze
sformalizowane, szacunkowy termin ich finalizacji.

Wytyczna nr 14: Mechanizmy kontroli wewnetrznej zgodne z obowigzkami zwigzanymi
z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (obowigzki AML/CFT)

14.1. Opis mechanizmdéw kontroli wewnetrznej, ktore wnioskodawca wprowadzit w celu

zachowania zgodnosci, jesli dotyczy, z tymi obowigzkami powinien zawiera¢ nastepujgce

informacje:

a)

b)

ocene przez wnioskodawce ryzyk prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanych
ze swojg dziatalnoscig, w tym ryzyk zwigzanych z bazg klientdw wnioskodawcy,
udostepnionymi produktami i sSwiadczonymi ustugami, uzywanymi kanatami dystrybucji
oraz geograficznymi obszarami dziatania;

srodki, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi w celu zmniejszenia ryzyk i
wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w tym stosowane przez wnioskodawce procedury oceny ryzyka, zasady i
procedury zgodne z wymogami nalezytej starannosci w stosunku do klientéw oraz zasady
i procedury wykrywania i zgtaszania podejrzanych transakcji i czynnosci/dziatan;

systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi w celu zapewnienia,
ze jego oddziaty i agenci stosujg sie do obowigzujgcych wymagan w zakresie

17



WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym w przypadku, gdy
agent lub oddziat sg zlokalizowane w innym panstwie cztonkowskim;

d) rozwigzania, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewnié, ze
pracownicy i agenci zostali witasciwe przeszkoleni w zakresie spraw zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e) dane pozwalajace na ustalenie tozsamosci osoby odpowiedzialnej za zapewnienie
wypetniania przez wnioskodawce obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz dowéd potwierdzajacy, ze jego kompetencje w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu sg wystarczajace,
aby zapewni¢ skuteczne wypetnienie tej roli;

f) systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewnic
aktualno$¢, skutecznosc i stosownosé polityki i procedur dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

g) systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewni¢, ze
agenci nie narazg wnioskodawcy na zwiekszone ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy
oraz finansowaniem terroryzmu;

h) podrecznik dla pracownikéw wnioskodawcy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Wytyczna nr 15: Ocena tozsamosci i kompetencji oséb posiadajgcych znaczne pakiety
akcji/udziatéw wnioskodawcy

15.1 Dla celéw identyfikacji i potwierdzenia kompetencji oséb posiadajgcych we wnioskujacej
instytucji ptatniczej znaczne pakiety akcji/udziatéow, z zachowaniem oceny dokonanej zgodnie
z odpowiednimi kryteriami wprowadzonymi w dyrektywie 2007/44/WE i okres$lonymi we
wspolnych wytycznych dotyczacych oceny ostroznosciowej przejeé i zwiekszen znacznych
pakietow akcji/udziatow w sektorze finansowym (JC/GL/2016/01), wnioskodawca powinien
przedstawi¢ nastepujace informacje:

a) opis grupy, do ktorej nalezy wnioskodawca, oraz wskazanie jednostki dominujacej, jesli
dotyczy;

b) schemat przedstawiajgcy strukture akcjonariatu/udziatowcéw wnioskodawcy, w tym:

i) nazwisko i udziat procentowy (w kapitale/prawach gtosu) kazdej osoby, ktdra
posiada lub bedzie posiadata bezposredni udziat w kapitale
akcyjnym/udziatowym wnioskodawcy, z wyszczegdlnieniem tych, ktérzy sg
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uwazani za posiadaczy znacznego pakietu akcji/udziatéw oraz powodu jego
posiadania;

ii) nazwisko i udziat procentowy (w kapitale/prawach gtosu) kazdej osoby, ktdra
posiada lub bedzie posiadata posredni udziat w kapitale akcyjnym/udziatowym
wnioskodawcy, z wyszczegdlnieniem tych, ktérzy sg uwazani za posrednich
posiadaczy znacznego pakietu akcji/udziatéw oraz powodu jego posiadania;

wykaz imion i nazwisk wszystkich oséb i innych podmiotéw, ktére posiadajg lub, w
przypadku wydania zezwolenia, bedg posiadaty znaczne pakiety akcji/udziatéw w
kapitale wnioskodawcy, wskazujgc dla kazdej takiej osoby lub podmiotu:

i. liczbe i rodzaj akcji/udziatdw juz subskrybowanych Ilub ktére beda
subskrybowane;

ii. nominalng wartos¢ takich akcji lub udziatow.

15.2 Jesli osoba, ktéra posiada lub, w przypadku udzielania zezwolenia, bedzie posiadata znaczny

pakiet akcji/udziatow w kapitale wnioskodawcy, jest osobg fizyczng, wnioskodawca powinien

przedstawi¢ wszystkie nastepujgce informacje dotyczace tozsamosci i kompetencji takiej

osoby:

a)

b)

imie i nazwisko oraz nazwisko rodowe, date i miejsce urodzenia, obywatelstwo (obecne
i poprzednie), numer ewidencyjny (jesli dotyczy) lub numer paszportu, adres
zamieszkania i zameldowania oraz kopie urzedowego dokumentu tozsamosci;

szczegdtowy zyciorys okreslajacy wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenie
zawodowe oraz dziatalno$¢ zawodowa lub inne istotne aktualnie wykonywane funkcje;

oswiadczenie zawierajgce nastepujace informacje o osobie wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi te informacje dotyczgce:

i. ujawnienia skazania zatartego, wyrokdw skazujacych w sprawach karnych lub
postepowan w sprawach karnych, w ktorych osoba zostata uznana za winng i
ktére nie zostaty uchylone, z uwzglednieniem krajowych wymogdéw prawnych w
tym zakresie;

ii. wszelkich decyzji w sprawach cywilnych i administracyjnych odnoszacych sie do
oceny lub postepowania o udzielenie zezwolenia, w ktérych orzeczono na
niekorzysé osoby i zostaty natozone na nig sankcje lub $rodki administracyjne w
zwigzku z naruszeniem przepisdw ustawowych lub wykonawczych (w tym zakaz
petnienia funkcji zarzgdzajacej w spétce) w kazdym przypadku, w ktédrym sprawa

19



WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

EUROPEAN
BANKING

nie zostata uchylona oraz w ktérej nie jest rozpatrywane ani nie moze zostac
zfozone odwotanie;

upadtosci, niewyptacalnosci lub podobnych postepowan;
toczacych sie postepowan w sprawach karnych;

wszelkich dochodzen w sprawach cywilnych lub administracyjnych, postepowan
wykonawczych, sankcji lub innych tytutdw wykonawczych przeciwko osobie
dotyczacych spraw, ktdre mogg zostaé uznane za majgce znaczenie dla udzielenia
zezwolenia na rozpoczecie dziatalnosci przez instytucje pfatniczg lub dla
nalezytego i ostroznego zarzadzania instytucjg ptatniczg;

jesli dokument taki moze zostaé uzyskany, urzedowego zaswiadczenia
potwierdzajgcego, czy nastgpity ktérekolwiek ze zdarzen okreslonych w ppkt. (1) -
(v) w odniesieniu do okreslonej osoby lub inny rownowazny dokument;

odmowy rejestracji, udzielenia zezwolenia, nadania cztonkostwa lub udzielenia
licencji w zakresie prowadzenia dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

cofniecia, uniewaznienia lub wygasniecia rejestracji, zezwolenia, cztonkostwa lub
licencji w zakresie prowadzenia dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

wykluczenia przez organ lub podmiot sektora publicznego dziatajgcego w sektorze
ustug finansowych z danego zrzeszenia, instytucji lub innej organizacji badz tez
wykluczenia przez organ zawodowy lub stowarzyszenie zawodowe ze stosownych
organizacji zawodowych;

zajmowania/piastowania odpowiedzialnego stanowiska w podmiocie, ktéry
podlega skazaniu Ilub postepowaniu w sprawie karnej, dochodzeniu
administracyjnemu, sankcjom lub innym tytutom wykonawczym w zwigzku z
nieodpowiednim zachowaniem, w tym w zakresie oszustwa, nieuczciwosci,
korupcji, prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innych przestepstw badz
nie wprowadzenia odpowiedniej polityki i procedur majgcych na celu unikniecie
takich zdarzen, zajmowanego w momencie nastgpienia rzekomego zachowania,
wraz ze szczegdtami dotyczgcymi nastgpienia takich zdarzen i zwigzkiem z nimi
osoby, jesli dotyczy;

zwolnienia z pracy lub zakonczenia sprawowania funkcji osoby zaufania
publicznego (innego niz w wyniku zakonczenia danego stosunku z uptywem czasu)
i innej podobnej sytuacji;
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wykaz przedsiebiorstw, ktdrymi ta osoba kieruje lub ktdre kontroluje, a o ktérych
wnioskodawca posiada wiedze w wyniku dokonania nalezytego i doktadnego
sprawdzenia; udziat procentowy w bezposredniej lub posredniej kontroli nad tymi
spotkami; ich status (czy funkcjonujg czy zostaty rozwigzane, etc.); oraz opis
postepowania upadfosciowego lub innego;

jesli ocena reputacji danej osoby zostata juz dokonana przez wtasciwy organ sektora
ustug finansowych, okreslenie tego organu oraz wynik dokonanej oceny;

aktualng sytuacje finansowg danej osoby, w tym szczegdty dotyczgce zrédet przychodow,
aktywow i pasywoéw, zabezpieczen i gwarancji, zarowno udzielonych, jak i uzyskanych;

opis powigzan z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne, okreslonymi
w art. 3 ust. 9 dyrektywy (UE) 2015/8492,

Jesli osoba prawna lub inny podmiot, ktére posiadajg lub, w przypadku udzielania zezwolenia,

bedg posiadaty znaczne pakiety akcji/udziatéw w kapitale wnioskodawcy (w tym podmioty,

ktore nie sy osobami prawnymi i ktdre posiadajg lub powinny posiada¢ udziat w swoim

wtasnym imieniu), wnioskodawca powinien zamiesci¢ nastepujgce informacje dotyczace

tozsamosci i kompetencji takiej osoby prawnej lub podmiotu prawnego:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

nazwe;

jesli osoba prawna lub podmiot prawny sg zarejestrowane w centralnym rejestrze,
rejestrze handlowym, rejestrze spotek lub podobnym rejestrze posiadajgcym taki sam cel
jak wyzej wymienione, kopie dokumentu potwierdzajgcego ich dobrg kondycje
finansowg, jesli to mozliwe, a w przeciwnym razie, Swiadectwo zarejestrowania;

adres siedziby statutowej i, jesli inna, siedziby zarzadu, oraz gtéwne miejsce
wykonywania dziatalnosci;

dane do kontaktu;

dokumenty spétki lub, jesli osoba prawna lub inny podmiot sg zarejestrowane w innym
panstwie cztonkowskim, krotkie wyjasnienie gtdwnej specyfiki prawnej formy prawnej
lub podmiotu prawnego;

czy osoba prawa lub podmiot prawny kiedykolwiek byty lub s regulowane przez
wtasciwy organ sektora ustug finansowych lub inny organ rzgdowy;

2 Dyrektywa (UE) 2015/849 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie przeciwdziatania
korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. L 141 z 5.06.2015,

str. 73).
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g) urzedowe zaswiadczenie lub inny réwnowazny dokument potwierdzajgcy informacje
okreslone w ppkt. (a) do (e) wydany przez okreslony wtasciwy organ, jesli dokumenty
takie mozna uzyskag;

h) informacje, o ktorych mowa w wytycznej nr 15 pkt. 2 ppkt. (c)-(g) w odniesieniu do osoby
prawnej lub podmiotu prawnego;

i) wykaz zawierajgcy dane kazidej osoby, ktéra faktycznie kieruje dziatalnoscig osoby
prawnej lub podmiotu prawnego, w tym jej imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia,
adres, krajowy numer ewidencyjny, jesli dotyczy, oraz szczegdtowy zyciorys (okreslajacy
wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenie zawodowe oraz dziatalnos¢ zawodowa lub
inne istotne aktualnie wykonywane funkcje), wraz z informacjami, o ktérych mowa w
wytycznej nr 15 pkt. 2 ppkt. (c) i (d) w odniesieniu do kazdej takiej osoby.

j)  strukture akcjonariatu lub udziatowcéw osoby prawnej, w tym co najmniej nazwe lub
imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia, adres i, jesli dostepny, osobisty numer
ewidencyjny lub rejestracyjny, oraz udziat w kapitale i prawach gtosu bezposrednich lub
posrednich akcjonariuszy/udziatowcow lub cztonkdw i beneficjentéw rzeczywistych
okreslonych w art. 3 ust. 6 dyrektywy (UE) 2015/849;

k) opis grupy finansowej (podmiotéw), ktorej zakres dziatalnosci podlega
regulacji/reglamentacji przez stosowne organy, ktorej wnioskodawca jest lub moze
zostaé czescia, ze wskazaniem jednostki dominujgcej oraz podmiotéw kredytowych,
ubezpieczeniowych i poreczajgcych w grupie; nazwe ich wtasciwych organdéw (w ujeciu
jednostkowym i skonsolidowanym); oraz

[) roczne sprawozdania finansowe na poziomie jednostkowym oraz, jesli dotyczy, na
poziomie skonsolidowanym i subskonsolidowanym grupy za ostatnie trzy lata obrotowe,
jesli osoba prawna lub podmiot prawny funkcjonowaty w takim okresie (lub, jesli krécej
niz trzy lata, okres, w ktérym osoba prawna lub podmiot prawny funkcjonowaty i za ktéry
sporzadzone zostaty sprawozdania finansowe), zatwierdzone przez biegtego rewidenta
lub firme audytorska w rozumieniu dyrektywy 2006/43/WE3, jesli dotyczy, zawierajace
wszystkie nastepujace elementy:

i. bilans;

ii. rachunek zyskow i strat lub zestawienie dochoddw;

3 Dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan
rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych, zmieniajgca dyrektywy Rady
78/660/EWG i 83/349/EWG oraz uchylajgca dyrektywe Rady 84/253/EWG (Dz.U. L 157 2 9.06.2006, s. 87-107).
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iii. roczne raporty i zatgczniki finansowe oraz pozostate dokumenty wpisane do
odpowiedniego rejestru lub zarejestrowane przez odpowiedni organ osoby
prawnej;

m) jesli osoba prawna nie funkcjonowata przez wystarczajgcy okres czasu wymagany do
sporzgdzenia sprawozdan finansowych za okres trzech lat obrotowych bezposrednio
przed dniem ztozenia wniosku, we wniosku przedstawione zostang istniejgce
sprawozdania finansowe (jesli dotyczy);

n) jesli osoba prawna lub podmiot prawny posiadajg siedzibe zarzadu w kraju trzecim,
ogdlne informacje dotyczace systemu regulacyjnego kraju trzeciego obowigzujgcego w
stosunku do osoby prawnej lub podmiotu prawnego, w tym informacje dotyczgce
zakresu, w jakim system przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
kraju trzeciego jest zgodny z Zaleceniami Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy;

o) w przypadku podmiotédw, ktére nie posiadajg osobowosci prawnej, takich jak
przedsiebiorstwo zbiorowego inwestowania czy panstwowy fundusz majatkowy,
whnioskodawca przedstawia nastepujace informacje:

i.  tozsamos¢ osob, ktore zarzadzajg aktywami oraz osdb, ktére sg beneficjentami
lub subskrybentami;

ii. kopie dokumentu ustanawiajgcego podmiot i regulujgcego funkcjonowanie
podmiotu, w tym zasady polityki inwestycyjnej oraz ograniczenia inwestycyjne
obowigzujgce w stosunku do podmiotu.

15.4. Whnioskodawca przedstawi wszystkie ponizsze informacje o kazdej osobie fizycznej lub
prawnej badz podmiocie, ktdrzy posiadajg lub, w przypadku udzielenia zezwolenia, bedg
posiadali znaczne pakiety akcji/udziatéw w kapitale wnioskodawcy:

a) szczegdty dotyczace finansowych lub handlowych powoddw posiadania przez osobe lub
podmiot tego pakietu akcji/udziatow oraz strategie osoby lub podmiotu dotyczaca
pakietu akcji/udziatéw, w tym okresu, przez ktéry osoba lub podmiot zamierzajg posiadaé
pakiet akcji/udziatéw oraz zamiaru zwiekszenia, zmniejszenia lub utrzymania poziomu
pakietu w przewidywalnej przysztosci;

b) szczegdty dotyczace zamiaréw osoby lub podmiotu w odniesieniu do wnioskodawcy oraz
wptywu, jaki osoba lub podmiot zamierzajg wywrze¢ na wnioskodawce, w tym w
odniesieniu do polityki w zakresie dywidend, strategicznego rozwoju oraz przydziatu
Srodkdw wnioskodawcy, czy zmierza dziata¢ jako aktywny akcjonariusz/udziatowiec
mniejszo$ciowy, oraz uzasadnienie takich zamiaréw;
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c¢) informacje na temat gotowosci osoby lub podmiotu do wsparcia wnioskodawcy
dodatkowymi funduszami wtasnymi, jesli bedg niezbedne dla rozwoju dziatalnosci lub w
przypadku trudnosci finansowych.

d) tresc planowanych umoéw akcjonariuszy/udziatowcéw z innymi
akcjonariuszami/udziatowcami dotyczgcych wnioskodawcy;

e) analize w odniesieniu do tego, czy znaczny pakiet akcji/udziatéw bedzie miat jakikolwiek
wplyw, w tym w wyniku bliskich powigzain osoby z wnioskodawcg, na zdolnos$é
whnioskodawcy do terminowego przekazywania doktadnych informacji wtasciwym
organom;

f) tozsamo$¢ kazdego cztonka organu zarzgdzajgcego lub kadry kierowniczej wyziszego
szczebla, ktérzy bedg kierowac dziatalnoscig wnioskodawcy oraz zostali wyznaczeni przez
takich akcjonariuszy/udziatowcéw lub w wyniku ich przedstawienia jako kandydatow
przez akcjonariuszy/udziatowcdéw, wraz z informacjami okreslonym w wytycznej 16, ktére
nie zostaty jeszcze podane.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ szczegétowe wyjasnienie dotyczace zrédet
finansowania udziatu kazdej osoby lub kazdego podmiotu posiadajgcych znaczny pakiet
akcji/udziatow w kapitale wnioskodawcy, ktére powinno zawierac:

a) szczegdty dotyczgce wykorzystania prywatnych srodkéw finansowych, w tym ich
dostepnosci oraz (w celu przekonania organu nadzoru o legalnosci pozyskiwania
Srodkdéw) ich zrédta;

b) szczegdtowe informacje dotyczace dostepu do rynkdw finansowych, w tym szczegétowe
informacje na temat instrumentéw finansowych, ktére majg zosta¢ wyemitowane;

¢) informacje o wykorzystaniu pozyczonych srodkéw finansowych, w tym nazwy
pozyczkodawcédw i szczegdty dotyczace pozyczki, takie jak terminy pfatnosci, okresy
obowigzywania, zabezpieczenia i gwarancje, jak rowniez informacje dotyczgce zrddta
przychodu, ktéry zostanie uzyty do spfaty takich pozyczek; jesli pozyczkodawca nie jest
instytucja kredytowg lub finansowg upowazniong do udzielania kredytéw,
whnioskodawca powinien przekaza¢ wtasciwym organom informacje o pochodzeniu
pozyczonych srodkdw pienieznych;

d) informacje dotyczace finansowych ustalen =z innymi osobami, ktére s3
akcjonariuszami/udziatowcami wnioskodawcy.
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Wytyczna nr 16: Tozsamo$¢ i ocena kompetencji dyrektoréw i oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie instytucja ptatnicza

16.1. W celu okreslenia tozsamosci i oceny kompetencji dyrektoréw i oséb odpowiedzialnych za

zarzadzanie instytucjg ptatnicza, wnioskodawca powinien przedstawi¢ nastepujgce

informacje:

a) dane osobowe, w tym:

i. ich imie i nazwisko, pteé, miejsce i date urodzenia, adres i obywatelstwo oraz
osobisty numer ewidencyjny lub kopie dowodu osobistego badZz jego
odpowiednika;

ii. szczegoty dotyczace stanowiska, w zwigzku z ktérym dokonywana jest ocena, czy
stanowisko w organie zarzadzajgcym jest kierownicze czy niekierownicze.
Powinny one réwniez zawieraé:

- pisemng nominacje, umowe, oferte zatrudnienia lub stosowne projekty
dokumentow, jesli dotyczy;

- planowang date rozpoczecia i okres sprawowania funkgcji;

- opis kluczowych zadan i obowigzkéw osoby fizycznej;

b) jesli dotyczy, informacje na temat oceny kompetencji przeprowadzone] przez

c)

whnioskodawce, ktére powinny zawieraé szczegdty dotyczgce wyniku oceny kompetencji
osoby fizycznej przeprowadzone] przez wnioskodawce, takie jak stosowny protokot
zarzadu lub raporty dotyczgce oceny kompetencji badz inne dokumenty;

dowody potwierdzajagce wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, ktére powinny
obejmowaé Zzyciorys zawierajacy szczegdty dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, w tym kwalifikacji akademickich, innych stosownych szkolen, nazw i
charakteru wszystkich organizacji, dla ktérych osoba fizyczna pracuje lub pracowata, oraz
charakteru wykonywanych funkcji i okresu czasu ich wykonywania, ze szczegdlnym
naciskiem na dziatania w zakresie przedmiotowego stanowiska;

d) dowody potwierdzajgce reputacje, uczciwosc i prawosc, ktére powinny zawieraé:

i. odpisy z rejestru karnego i stosowne informacje dotyczgce dochodzen i
postepowan w sprawach karnych, stosownych spraw cywilnych i
administracyjnych oraz postepowan dyscyplinarnych, w tym zakazu petnienia
funkcji dyrektora spétki, upadtosci, niewyptacalnosci i podobnych postepowan, w
szczegblnosci za pomocy zaswiadczen urzedowych lub obiektywnie wiarygodnych
zrodet informacji dotyczacych braku skazania i prowadzenia dochodzen i

25



WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

postepowan w sprawach karnych, takich jak dochodzenia prowadzone przez
osoby trzecie i zeznania ztozone przez prawnika lub notariusza prowadzacego
dziatalnos¢ w Unii Europejskiej.

ii. oswiadczenie potwierdzajgce, czy prowadzone jest postepowanie w sprawie
karnej lub czy osoba badz organizacja przez nig kierowana uczestniczyta jako
dtuznik w postepowaniu upadtosciowym lub poréwnywalnym;

iii. informacje dotyczgce nastepujgcego:

- dochodzen lub postepowan prowadzonych przez organy nadzoru lub
natozonych przez nie sankcji, ktérym osoba w sposdb posredni lub
bezposredni podlegata;

- odmowy rejestracji, udzielenia zezwolenia, nadania cztonkostwa Ilub
udzielenia licencji na prowadzenie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej; cofniecia, uniewaznienia lub zakonczenia okresu rejestracji,
zezwolenia, cztonkostwa lub licencji; badZz wykluczenia przez organ
regulacyjny lub rzadowy czy tez organ zawodowy lub stowarzyszenie
zawodowe;

- zwolnienia z pracy lub zakonczenia sprawowania funkcji osoby zaufania
publicznego lub podobnej sytuacji albo zgdania rezygnacji z pracy na takim
stanowisku, wytgczajac redukcje etatow;

- czy ocena reputacji osoby fizycznej jako nabywcy pakietu akcji lub udziatéw
whnioskodawcy lub osoby, ktéra kieruje dziatalnoscig instytucji, zostata juz
dokonana przez inny wtasciwy organ, w tym okreslenia tego organu, daty
dokonania oceny oraz dowodu potwierdzajgcego wynik oceny, jak réwniez
zgody osoby fizycznej, jedli jest wymagana, na wyszukiwanie i
przetwarzanie takich informacji oraz wykorzystywanie udzielonych
informacji do oceny kompetencji;

- czy przeprowadzona zostata juz jakakolwiek ocena osoby fizycznej przez
organ zinnego sektora, niefinansowego, w tym wskazanie tego organu oraz
dowodu potwierdzajgcego wynik takiej oceny.

Wytyczna nr 17: Tozsamos$¢ biegtych rewidentow i firm audytorskich

Tozsamos$¢ biegtych rewidentéw i firm audytorskich okreslona w dyrektywie 2006/43/WE, podana
przez wnioskodawce, jesli dotyczy, powinna zawiera¢ imiona, nazwiska, adresy i dane kontaktowe
rewidentow.
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Wytyczna nr 18: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub poréwnywalna gwarancja w zakresie ustug inicjowania
ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku

Jako dowdd posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
zawodowej lub poréwnywalnej gwarancji, ktére sg zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczgcymi
kryteriéw okreslania wysokosci minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub innej poréwnywalnej gwarancji (EBA/GL/2017/08) i art. 5 ust. 2 i 3
dyrektywy PSD2, wnioskodawca w przypadku swiadczenia ustug PIS i AIS powinien przedstawié
nastepujgce informacje:

a) umowe ubezpieczenia lub inny réwnowaziny dokument potwierdzajacy istnienie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
lub poréownywalnej gwarancji na sume ubezpieczenia zgodng z wymienionymi
wytycznymi EUNB, ze wskazaniem pokrycia stosownych zobowigzan;

b) dokumentacje potwierdzajgcg sposdb wyliczenia przez wnioskodawce minimalnej kwoty
zgodnie ze stosownymi wytycznymi EUNB, w tym wszystkie obowigzujgce elementy
wzoru okreslonego w wymienionych wytycznych.
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4.2 Wytyczne dotyczace informacji
wymaganych od wnioskodawcow
ubiegajgcych sie o rejestracje na
Swiadczenie wytgcznie ustugi 8
zatgcznika | do dyrektywy (UE)
2015/2366 (ustugi dostepu do informacji
o rachunku)

Wytyczna nr 1: Zasady ogdlne

11

1.2

13

1.4

Niniejsza grupa wytycznych odnosi sie do wnioskodawcdow ubiegajgcych sie o rejestracje w
charakterze dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku (AISP). Niniejsze odnosi sie do
whnioskodawcow, ktorzy zamierzajg Swiadczy¢é wytacznie ustugi dostepu do informacji o
rachunku (AlS). Jesli wnioskodawca zamierza Swiadczy¢ ustugi dodatkowe do ustug AlS,
powinien on wnioskowac¢ o udzielenie zezwolenia i odnie$¢ sie do wytycznych okreslonych w
pkt. 4.1 dotyczacych instytucji ptatniczych (PI).

Informacje przedstawione przez wnioskodawcéw powinny byé prawdziwe, kompletne,
dokfadne i aktualne. Wszyscy wnioskodawcy powinny stosowaé sie do wszystkich
postanowien okreslonych w grupie wytycznych, ktéra ich dotyczy. Wymagany stopien
szczegdtowosci powinien by¢ proporcjonalny do wielkosci i wewnetrznej organizacji
whnioskodawcy oraz do charakteru, zakresu, ztozonosci i ryzyka zwigzanego ze swiadczeniem
AlS, ktérg wnioskodawca zamierza swiadczy¢. W kazdym przypadku, zgodnie z dyrektywg UE
2015/2366, dyrektorzy i osoby odpowiedzialne za zarzadzenie instytucjg ptatniczg powinni
posiada¢ dobrg reputacje oraz odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji
ustug pfatniczych, bez wzgledu na rozmiar i organizacje wewnetrzng instytucji oraz charakter,
rozmiar i ztozono$¢ dziatalnosci, jak réwniez obowigzkéw petnionych na okreslonym
stanowisku.

Whnioskodawca przekazujgcy zgdane informacje powinien unika¢ odnoszenia sie do
okreslonych  fragmentéw procedur wewnetrznych/dokumentéw. Zamiast tego,
whnioskodawca powinien wybrac¢ stosowne fragmenty i przedstawic je wtasciwemu organowi
(CA).

Jesli CA zadajg wyjasnienia przedstawionych informacji, wnioskodawca powinien
bezzwtocznie przekazac takie wyjasnienia.
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Wszystkie dane zgdane zgodnie z niniejszymi wytycznymi w celu rejestracji dostawcy
Swiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP) sg konieczne do rozpatrzenia
whiosku i bedg traktowane przez wtasciwy organ zgodnie ze zobowigzaniami do dochowania
tajemnicy zawodowej okreslonymi w dyrektywie PSD2, z uwzglednieniem obowigzujacego
prawa unijnego oraz wymagan i procedur krajowych dotyczacych egzekwowania prawa do
dostepu, prostowania, usuwania i odmowy.

Wytyczna nr 2: Dane identyfikacyjne

2.1

2.2

Jesli wnioskodawca jest osobg fizyczng, dane identyfikacyjne przedstawione przez
whioskodawce powinny zawieraé nastepujgce informacje:

a) imieinazwisko, adres, narodowos¢ oraz date i miejsce urodzenia;

b) kopie dowodu osobistego lub rownowaznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;
c) aktualny zyciorys;

d) odpis z rejestru karnego wydany nie wczesniej niz 3 miesigce temu;

e) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za
ztozenie wniosku i procedure uzyskania zezwolenia oraz jej (ich) dane do kontaktu.

Jesli wnioskodawca jest osobg prawng, dane identyfikacyjne przedstawione przez
whnioskodawce powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwe spotki wnioskodawcy oraz nazwe handlowa, jesli jest inna;

b) wskazanie, czy wnioskodawca jest juz zarejestrowany jako spdtka czy jest w trakcie
rejestracji;

c) krajowy numer identyfikacyjny wnioskodawcy, jesli dotyczy;

d) status prawny wnioskodawcy i umowe spétki (jej projekt) oraz/lub istotne dokumenty
potwierdzajgce status prawny wnioskodawcy;

e) adres siedziby zarzadu i siedziby statutowej wnioskodawcy;
f) adres elektroniczny i witryne internetowg wnioskodawcy, jesli jest dostepna;

g) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za
ztozenie wniosku i procedure uzyskania zezwolenia oraz jej (ich) dane do kontaktu;

h) wskazanie, czy wnioskodawca podlegat kiedykolwiek lub podlega obecnie nadzorowi
wiasciwego organu w sektorze ustug finansowych;
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dokument potwierdzajacy rejestracje spotki lub, jesli dotyczy, zaswiadczenie z rejestru
handlowego poswiadczajgce, ze nazwa wnioskowana przez spétke nie jest zajeta;

dowdd ptatnosci wszelkich optat za ztozenie wniosku o rejestracje dostawcy
Swiadczgcego ustuge dostepu do informacji o rachunku, jesli sg stosowane zgodnie z
prawem krajowym.

Wytyczna nr 3: Program dziatalnosci

3.1.Program dziatalnosci przedstawiony przez wnioskodawce powinien zawiera¢ nastepujgce

informacje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

opis ustugi dostepu do informacji o rachunku, ktéra ma by¢ swiadczona, w tym
wyjasnienie sposobu, w jaki wnioskodawca ustalit, ze dziatalno$¢ miesci sie w definicji
ustug dostepu do informacji o rachunku okreslonej w art. 4 ust. 16 dyrektywy (UE)
2015/2366 (PSD2);

oswiadczenie wnioskodawcy, ze w zadnym czasie nie wejdzie on w posiadanie srodkéw
pienieznych;

opis Swiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku zawierajacy:
i. projekty uméw pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami, jesli dotyczy;
ii.  warunki Swiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku;
iii. terminy przetwarzania;

szacunkowg liczbe innych niz siedziba lub gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
lokalizacji, w ktorych wnioskodawca zamierza $wiadczy¢ ustugi, jesli dotyczy;

opis ustug pomocniczych do ustugi dostepu do informacji o rachunku, jesli dotyczy;

oswiadczenie czy po dokonaniu rejestracji wnioskodawca zamierza Swiadczy¢ ustugi
dostepu do informacji o rachunku w innym panstwie cztonkowskim UE lub innym kraju;

wskazanie, czy wnioskodawca zamierza przez okres kolejnych trzech lat prowadzi¢ lub juz
prowadzi inny rodzaj dziatalnosci gospodarczej niz ustugi dostepu do informacji o
rachunku okreslony w art. 18 dyrektywy 2015/2366, w tym opis rodzaju i spodziewanej
wielkosci dziatalnosci;

informacje okreslone w wytycznych EUNB dotyczacych kryteriéw okreslania wysokosci
minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub innej poréwnywalnej gwarancji zgodnie z art. 5
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ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366, (EBA/GL/2017/08), jesli wnioskodawca zamierza
Swiadczy¢ wytagcznie ustuge 8 (AlS).

Wytyczna nr 4: Biznesplan
4.1. Biznesplan przedstawiony przez wnioskodawce powinien zawierac:
a) plan marketingowy sktadajacy sie z:
i. analizy pozycji konkurencyjnej spotki;

ii. opisuuzytkownikdéw ustugi dostepu do informacji o rachunku w danym segmencie
rynku dostepu do informacji o rachunku, materiatéw marketingowych i kanatéw
dystrybucji;

b) poswiadczone roczne sprawozdania finansowe spotek z ostatnich trzech lat lub
podsumowanie/opis sytuacji finansowej w przypadku spotek, ktore nie sporzadzity
jeszcze sprawozdan finansowych

c) plan finansowy na pierwsze trzy lata obrotowe, z ktdrego wynika, ze wnioskodawca jest
w stanie zastosowa¢ odpowiednie i proporcjonalne systemy, zasoby i procedury
niezbedne do prawidtowego prowadzenia przez niego dziatalnosci; powinien on
uwzgledniac:

i. prognoze zestawienia dochoddéw i bilansu, w tym scenariusze docelowe i
scenariusze szokowe (stress testy), jak rowniez ich podstawowe zatozenia, takie
jak liczbe klientéw, polityke cen i oczekiwany wzrost progu rentownosci;

ii. wyjasnienia dotyczace gtéwnych Zrédet dochodu i wydatkéw, zadtuzenia
finansowego i Srodkéw trwatych;

iii. schematiszczegdtowe zestawienie szacowanych przeptywow gotowki na kolejne
trzy lata.

Wytyczna nr 5: Struktura organizacyjna

5.1. Jesli wnioskodawca jest osobg fizyczng, opis struktury organizacyjnej jego przedsiebiorstwa
powinien zawieraé nastepujgce informacje:

a) ogoblng prognoze liczby pracownikéw na kolejne trzy lata;

b) opis stosownych rozwigzan w zakresie outsourcingu operacyjnego, w tym:
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i. dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci dostawcy outsourcingu oraz miejsce
siedziby tego dostawcy (lokalizacja geograficzna);

ii. dane pozwalajagce na ustalenie tozsamosci oséb od AISP odpowiedzialnych za
kazda czynnos$é outsourcingowg;

iii. szczegdtowy opis czynnosci outsourcingowych i ich gtéwnych cech;
c) kopie projektéw umdw outsourcingowych;

d) w przypadku zamiaru $wiadczenia ustug poprzez oddziat i/lub za posrednictwem
agentdéw - opis korzystania z ustug oddziatéow i agentéw, w tym:

i. okreslenie planu kontroli zdalnych i kontroli na miejscu, ktére wnioskodawca
zamierza przeprowadzi¢ w stosunku do oddziatéw i agentéw;

ii. systemy informatyczne, procesy i infrastrukture, uzywane przez agentéw
whnioskodawcy w celu wykonywania czynnosci w imieniu wnioskodawcy;

iii. w przypadku agentdéw, zasady naboru, procedury monitorowania i szkolenia
agentéw oraz, jesli sy dostepne, projekty warunkéw wspétpracy;

e) wykaz wszystkich oséb fizycznych i prawnych, ktére posiadajg bliskie powigzania z
whnioskujgcym AISP, ze wskazaniem danych pozwalajgcych na ustalenie ich tozsamosci i
charakteru powigzan.

5.2. Jesli wnioskodawca jest osobg prawng, opis struktury organizacyjnej jego przedsiebiorstwa
powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

a) szczegétowy schemat organizacyjny, przedstawiajgcy kazdy wydziat, departament lub
podobng jednostke strukturalng, w tym imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub oséb
odpowiedzialnych, w szczegdlnosci petnigcej (petnigcych) funkcje kontroli wewnetrznej;
schemat powinien by¢ opatrzony opisami funkcji i zadan kazdego wydziatuy,
departamentu lub podobnej jednostki strukturalnej;

b) ogdlng prognoze liczby pracownikow na kolejne trzy lata;
c) opis stosownych rozwigzan w zakresie outsourcingu, w tym:

i. dane pozwalajace na ustalenie tozsamosci dostawcy outsourcingu oraz miejsce
siedziby tego dostawcy (lokalizacja geograficzna);

ii. dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci oséb od AISP odpowiedzialnych za
kazda czynnos¢ outsourcingowg;
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iii. szczegdtowy opis czynnosci outsourcingowych i ich gtéwnych cech;
kopie projektow uméw outsourcingowych;

w przypadku zamiaru $wiadczenie ustug poprzez oddziat i/lub za posrednictwem
agentow - opis korzystania z ustug oddziatéw i agentéw, w tym:

i okreslenie planu kontroli zdalnych i kontroli na miejscu, ktére wnioskodawca
zamierza przeprowadzi¢ w stosunku do oddziatéw i agentow;

ii. systemy informatyczne, procesy i infrastrukture, uzywane przez agentéw
whnioskodawcy w celu wykonywania czynnosci w imieniu wnioskodawcy;

iii. w przypadku agentdow, zasady naboru, procedury monitorowania i szkolenia
agentdéw oraz, jesli dostepne, projekty warunkow wspétpracy;

wykaz wszystkich oséb fizycznych i prawnych, ktére posiadajg bliskie powigzania z
whnioskodawcy, ze wskazaniem danych pozwalajacych na ustalenie tozsamosci i
charakteru powigzan.

Wytyczna nr 6: Zasady zarzadzania i mechanizmy kontroli wewnetrzne;j

6.1.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zasad zarzadzania i mechanizmoéw kontroli

wewnetrznej sktadajacy sie z:

a)

b)

c)

d)

f)

okreslenia ryzyk zidentyfikowanych przez wnioskodawce, w tym rodzaju ryzyk i procedur,
ktore wnioskodawca zastosuje w celu oceny tych ryzyk i zapobiegnieciu ich wystgpienia;

réznych procedur dotyczacych przeprowadzania kontroli okresowych i statych, w tym
informacje na temat czestotliwosci ich przeprowadzania oraz przydzielonych do tych
czynnosci zasobdéw ludzkich;

procedur ksiegowych, zgodnie z ktérymi wnioskodawca bedzie rejestrowat i raportowat
swoje informacje finansowe;

dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osoby odpowiedzialnej lub o0séb
odpowiedzialnych za funkcje kontroli wewnetrznej, w tym za kontrole okresowe, state i
kontrole zgodnosci, jak réwniez aktualne zyciorysy;

dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci rewidenta nie bedacego biegtym rewidentem
zgodnie z dyrektywg 2006/43/WE;

sktadu organu zarzadzajgcego oraz, jesli dotyczy, innego organu nadzorujgcego lub
komisji nadzorujgcej;
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g) opisu sposobu monitorowania i kontrolowania czynnosci/dziatan/zadan zleconych w
ramach outsourcingu w celu unikniecia pogorszenia jakosci kontroli wewnetrznych
whnioskodawcy;

h) opisu sposobu monitorowania i kontroli agentéw i oddziatdw w ramach kontroli
wewnetrznych wnioskodawcy;

i) jesli wnioskodawca jest podmiotem zaleznym podmiotu regulowanego (posiadajgcego
zezwolenie) w innym panstwie cztonkowskim UE, opisu zarzgdzania grupa.

Wytyczna nr 7: Procedura monitorowania postepowania i podejmowania dziatan
nastepczych zwigzanych z incydentami bezpieczernstwa oraz skargami klientéw
dotyczacymi bezpieczenstwa

7.1. Whnioskodawca powinien przedstawié opis procedury wprowadzonej przez wnioskodawce w
celu monitorowania postepowania i podejmowania dziatan nastepczych zwigzanych z
incydentami bezpieczedstwa oraz skargami klientéw dotyczagcymi bezpieczeristwa, ktéry
powinien zawierac:

a) Srodki organizacyjne i narzedzia zapobiegajgce oszustwom;

b) szczegdtowe informacje o osobie fizycznej/osobach fizycznych lub osobach fizycznych i
organach odpowiedzialnych za pomoc klientom w przypadku oszustw, probleméw
technicznych i/lub zarzadzania roszczeniami;

c) kanaty, za posrednictwem ktérych nalezy zgtaszac przypadki oszustwa;
d) dane punktu kontaktowego dla klientéw, w tym imie, nazwisko i adres e-mail;

e) procedury zgtaszania incydentdw, w tym przekazywania zgtoszern organom
wewnetrznym i zewnetrznym, w tym powiadamiania wtasciwych organdw krajowych o
powaznych incydentach zgodnie z art. 96 dyrektywy PSD2 oraz wytycznymi EUNB w
sprawie zgtaszania incydentéw zgodnie z tym artykutem.

f) wykorzystane narzedzia monitorowania oraz srodki i procedury nastepcze stosowane w
celu ograniczenia ryzyk w zakresie bezpieczenstwa.

Wytyczna nr 8: Procedura umozliwiania, monitorowania, sledzenia i ograniczania
dostepu do danych szczegdlnie chronionych dotyczacych ptatnosci

8.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis procedury wprowadzonej w celu umozliwiania,
przechowywania w dokumentacji, monitorowania, $ledzenia i ograniczania dostepu do
danych szczegdlnie chronionych dotyczgcych ptatnosci sktadajacy sie z:
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opisu przeptywu danych sklasyfikowanych jako dane szczegdlnie chronione dotyczgce
ptatnosci w kontekscie modelu dziatalnosci AISP;

procedur wprowadzanych w celu zezwolenia na dostep do danych szczegdlnie
chronionych dotyczgcych ptatnosci;

opisu narzedzi monitorowania;

polityki uzyskiwania dostepu do danych szczegdlnie chronionych, z wyszczegdlnieniem
prawa dostepu do wszystkich istotnych komponentéw i systeméw infrastruktury, w tym
baz danych i kopii zapasowych;

opis sposobu wtaczania zebranych danych do dokumentac;ji;

zaktadanego wewnetrznego i/lub zewnetrznego sposobu wykorzystania zgromadzonych
danych, w tym réwniez przez podmioty wspdtpracujgce z wnioskodawcg;

opisu wprowadzonego systemu informatycznego (zapewniajgcego dostateczng ochrone
i bezpieczenstwo danych szczegdlnie chronionych) i sSrodkéw ochrony technicznej, w tym
szyfrowania i/lub tokenizacji;

identyfikacji osdb fizycznych (imiona i nazwiska), organdw i/lub komisji wnioskodawcy
posiadajacych dostep do szczegdlnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci;

wyjasnienia sposobu wykrywania naruszen i radzenia sobie z nimi;

corocznego programu kontroli wewnetrznej w zakresie bezpieczenstwa systeméw
informatycznych.

Wytyczna nr 9: Rozwigzania zapewniajgce ciggtos¢ dziatania

9.1.

Whioskodawca powinien przedstawi¢ opis rozwigzan zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania,

sktadajacy sie z nastepujacych informacji:

a)

b)

analizy wptywu na dziatanie, w tym procesdw biznesowych i parametréw
odtworzeniowych, takich jak parametry RTO i RPO oraz aktywa chronione;

okreslenia zapasowej strony internetowej, dostepu do infrastruktury informatycznej oraz
kluczowego oprogramowania i danych, ktére zostang odzyskane po awarii lub zaktéceniu
funkcjonowania;

wyjasnienia jak wnioskodawca poradzi sobie z powaznym zdarzeniem lub zaktéceniem
funkcjonowania majgcymi wptyw na ciggtos¢ dziatania, takimi jak awaria kluczowych
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systemoéw, utrata kluczowych danych, brak dostepu do pomieszczen oraz utrata
kluczowych osdb;

czestotliwosci, z jakg wnioskodawca zamierza weryfikowac ciggtos¢ dziatania i plany
odtworzeniowe, w tym sposdb rejestrowania wynikédw weryfikacji.

Wytyczna nr 10: Dokument dotyczacy polityki bezpieczenstwa

10.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ polityke bezpieczenstwa zawierajgcg nastepujgce

informacje:

a)

b)

c)

d)

szczegétowg ocene ryzyka w odniesieniu do ustugi ptatniczej, jakie wnioskodawca
zamierza Swiadczyé, ktéra powinna uwzgledniaé ryzyka oszustwa i $rodki kontroli
bezpieczenstwa i ograniczania ryzyka podjete w celu adekwatnej ochrony uzytkownikow
ustug ptatniczych przed zidentyfikowanymi ryzykami;

opis systemow informatycznych, ktéry powinien zawierac:
i. architekture systemow i elementow ich sieci;

ii. biznesowe systemy informatyczne wspierajgce prowadzong dziatalnosé
gospodarczg, takie jak witryny internetowe, mechanizm zarzadzania ryzykiem i
przeciwdziatania oszustwom oraz rozliczanie klientow;

iii.  wspierajgce systemy informatyczne wykorzystywane do organizacji i administracji
AISP, ksiegowosci, sprawozdawczosci, zarzadzania personelem, zarzgdzania
stosunkami z klientami, serwerdw poczty elektronicznej i serwerdw plikow
wewnetrznych;

iv. informacje wskazujace, czy systemy te s3 juz uzywane przez AISP lub grupe
podmiotéw, do ktérej nalezy, oraz szacunkowy termin ich wdrozenia, jesli
dotyczy;

rodzaj autoryzowanych potgczern z zewnatrz, nawigzywanych na przyktad z partnerami,
dostawcami ustug, podmiotami nalezgcymi do grupy i pracownikami pracujgcymi na
odlegtos¢, w tym powody nawigzywania takich potgczen;

dla kazdego potaczenia okreslonego w ppkt. c), wprowadzone logiczne srodki
bezpieczenstwa i mechanizmy bezpieczenstwa, ze wskazaniem zasad kontroli
whnioskodawcy nad dostepem, w tym réwniez charakter i czestotliwos¢ kazdej kontroli,
np. techniczna czy organizacyjna, prewencyjna czy wykrywcza, monitorowanie w czasie
rzeczywistym czy regularna weryfikacja, np. wykorzystanie ustug active directory osobno
od grupy, otwieranie/zamykanie linii komunikacyjnych, konfiguracje sprzetu
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bezpieczenstwa, generowanie kluczy lub certyfikatow uwierzytelniania klienta,

monitorowanie systemu, uwierzytelnianie, poufnos¢ komunikacji, wykrywanie wtaman ,

systemy antywirusowe i dzienniki;

logiczne srodki i mechanizmy bezpieczenstwa zarzgdzajgce dostepem wewnetrznym do

systemoéw informatycznych, ktére powinny zawierac:

techniczny i organizacyjny charakter oraz czestotliwos¢ stosowania kazdego
srodka, np. czy jest on prewencyjny czy wykrywczy i czy jest wykonywany w czasie
rzeczywistym;

spos6b postepowania z rozdzieleniem srodowisk klientéw w przypadku, gdy ich
zasoby informatyczne sg wspdlne z zasobami wnioskodawcy;

fizyczne srodki i mechanizmy bezpieczeistwa pomieszczen oraz centrum danych

whnioskodawcy, takie jak kontrole dostepu i bezpieczenstwo srodowiskowe;

bezpieczenstwo procesdw ptatniczych, ktére powinny zawieraé:

procedure uwierzytelniania klienta stosowang w przypadku dostepu zaréwno w
celach informacyjnych jak i transakcyjnych oraz wszelkich dostepnych
instrumentow ptatniczych;

wyjasnienie sposobu zapewnienia bezpiecznego przesytania srodkéw pienieznych
do wiasciwego uzytkownika ustug ptfatniczych oraz integralnos¢ elementdow
uwierzytelniania, np. tokeny sprzetowe i aplikacje mobilne, zaré6wno w momencie
poczgtkowej rejestracji jak i przedtuzenia ich waznosci lub ich odnowienia;

opis systeméw i procedur, ktére wnioskodawca wprowadzit w celu analizy
transakcji i identyfikacji transakcji podejrzanych lub nietypowych.

szczegdtowa ocene ryzyka w odniesieniu do $wiadczonych ustug pfatniczych, w tym

oszustw, w potaczeniu ze sSrodkami kontroli i ograniczania ryzyka wskazanymi we

whniosku, wykazujgc, ze wszystkie ryzyka zostaty uwzglednione;

wykaz gtédwnych procedur w formie pisemnej w odniesieniu do systeméw

informatycznych wnioskodawcy lub, w przypadku procedur, ktdre nie zostaty jeszcze

sformalizowane, szacunkowy termin ich finalizacji.
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Wytyczna nr 11: Tozsamo$¢ i ocena kompetencji dyrektoréw i oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie dostawca swiadczgcym ustuge dostepu do informacji o rachunku

11.1. W celu okreslenia tozsamosci i oceny kompetencji dyrektoréw i oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie dostawcg Swiadczgcym ustuge dostepu do informac;ji o rachunku, wnioskodawca
powinien przedstawié nastepujgce informacje:

a) dane osobowe, ktére powinny obejmowac:

i. imie i nazwisko, pteé, miejsce i date urodzenia, adres i narodowos¢ oraz osobisty
numer ewidencyjny lub kopie dowodu osobistego badz jego odpowiednika;

ii. szczegoty dotyczgce stanowiska, w zwigzku z ktérym dokonywana jest ocena, czy
stanowisko w organie zarzadzajagcym jest kierownicze czy niekierownicze;
powinny one rowniez uwzgledniac:

- pisemng nominacje, umowe, oferte zatrudnienia lub stosowne projekty
dokumentow, jesli dotyczy;

- planowang date rozpoczecia i okres sprawowania funkcji;
- opis kluczowych zadan i obowigzkéw osoby fizycznej;

b) jesli dotyczy, informacje na temat oceny kompetencji przeprowadzone] przez
whioskodawce, ktdre powinny zawieraé szczegoty dotyczgce wyniku oceny kompetencji
osoby fizycznej przeprowadzonej przez wnioskodawce, takie jak stosowny protokét
zarzadu lub raporty dotyczace oceny kompetencji bgdz inne dokumenty;

c¢) dowody potwierdzajgce wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, ktére powinny
obejmowad zyciorys zawierajgcy szczegoéty dotyczgce wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, w tym kwalifikacji akademickich, innych stosownych szkolen, nazwy i
charakteru wszystkich organizacji, dla ktérych osoba fizyczna pracuje lub pracowata, oraz
charakteru wykonywanych funkcji i okresu czasu ich wykonywania, ze szczegdlnym
naciskiem na dziatania w zakresie przedmiotowego stanowiska;

d) dowody potwierdzajgce reputacje, uczciwosc i prawosc, ktére powinny zawieraé:

i. odpisy z rejestru karnego i stosowne informacje dotyczace dochodzen i
postepowan w sprawach karnych, stosownych spraw cywilnych i
administracyjnych oraz postepowan dyscyplinarnych, w tym zakazu petnienia
funkcji dyrektora spétki, upadtosci, niewyptacalnosci i podobnych postepowan, w
szczegblnosci za pomocg zaswiadczen urzedowych lub obiektywnie wiarygodnych
zrédet informacji dotyczacych braku skazania i prowadzenia dochodzen i
postepowan w sprawach karnych, takich jak dochodzenia prowadzone przez
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osoby trzecie, zeznania ztozone przez prawnika lub notariusza prowadzacego
dziatalnos¢ w Unii Europejskie;j.

ii. os$wiadczenie potwierdzajgce, czy prowadzone jest postepowanie w sprawie
karnej lub czy osoba badz organizacja przez nig kierowana uczestniczyta jako
dtuznik w postepowaniu upadtosciowym lub poréwnywalnym;

iii. informacje dotyczace nastepujacego:

- dochodzen lub postepowan wykonawczych prowadzonych przez organy
nadzoru lub natozonych przez nie sankcji, ktdrym osoba w sposdb posredni
lub bezposredni podlegata;

- odmowy rejestracji, udzielenia zezwolenia, nadania cztonkostwa lub
udzielenia licencji na prowadzenie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej; cofniecia, uniewaznienia lub zakonczenia okresu rejestracji,
zezwolenia, cztonkostwa lub licencji; badZz wykluczenia przez organ
regulacyjny lub rzadowy czy tez organ zawodowy lub stowarzyszenie
zawodowe;

- zwolnienia z pracy lub zakonczenia sprawowania funkcji osoby zaufania
publicznego lub podobnej sytuacji albo zgdania rezygnacji z pracy na takim
stanowisku, wytaczajac redukcje etatow;

- czy ocena reputacji osoby fizycznej jako nabywcy lub osoby, ktéra kieruje
dziatalnoscia instytucji, zostata juz dokonana przez inny wtasciwy organ, w
tym okreSlenia tego organu, daty dokonania oceny oraz dowodu
potwierdzajgcego wynik oceny, jak réwniez zgody osoby fizycznej, jesli jest
wymagana, na wyszukiwanie i przetwarzanie takich informacji oraz
wykorzystywanie udzielonych informacji do oceny kompetenc;ji;

- czy przeprowadzona zostata juz jakakolwiek ocena osoby fizycznej przez
organ zinnego sektora, niefinansowego, w tym wskazanie tego organu oraz
dowodu potwierdzajgcego wynik takiej oceny.

Wytyczna nr 12: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej i poréwnywalna gwarancja

12.1. Jako dowdd posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub poréwnywalnej gwarancji, ktére sg zgodne z wytycznymi EUNB
dotyczacymi ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
zawodowej (EBA/GL/2017/08) i art. 5 ust. 2 i 3 dyrektywy PSD2, wnioskodawca powinien
przedstawi¢ nastepujgce informacje:
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a) umowe ubezpieczenia lub inny réwnowaziny dokument potwierdzajacy istnienie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci zawodowej
lub porownywalnej gwarancji na sume ubezpieczenia zgodng z wymienionymi
wytycznymi EUNB, ze wskazaniem pokrycia stosownych zobowigzan;

b) dokumentacje potwierdzajgcg sposdb wyliczenia przez wnioskodawce minimalnej kwoty
zgodnie ze stosownymi wytycznymi EUNB, w tym wszystkie obowigzujgce elementy
wzoru okreslonego w wymienionych wytycznych.
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4.3 Wytyczne dotyczace informacji
wymaganych od wnioskodawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zezwolenia
na dziatalnos¢ w charakterze instytucji
pienigdza elektronicznego

Wytyczna nr 1: Zasady ogdlne

11

1.2

Niniejsza grupa wytycznych odnosi sie do wnioskodawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w charakterze instytucji pienigdza elektronicznego
(EMI). Odnosi sie ona do wnioskodawcéw, ktérzy zamierzajg swiadczy¢ ustugi w zakresie
pienigdza elektronicznego oraz, jesli dotyczy, ustuge ptatnicza lub ustugi ptatnicze, o ktérych
mowa w pkt. 1-8 zatgcznika | do dyrektywy PSD2. Wnioskodawcy, ktérzy zamierzajg
Swiadczy¢ wytgcznie ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w pkt. 1-7 zatgcznika | do dyrektywy
PSD2 lub ustuge 8, o ktérej mowa w wymienionym zatgczniku, w potaczeniu z inng ustugg lub
innymi ustugami, o ktérych mowa w pkt. 1-7, bez swiadczenia ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego, powinni odniesc sie do okreslonej grupy wytycznych dotyczacych informacji
wymaganych od wnioskodawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zezwolenia na dziatalnos$é¢ w
charakterze instytucji ptfatniczych (Pl) okreslonych w pkt. 4.1. Wnioskodawcy, ktdrzy
zamierzajg swiadczy¢ wytgcznie ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w pkt. 8 zatgcznika | do
dyrektywy PSD2, bez swiadczenia ustug w zakresie pienigdza elektronicznego, powinni
odnies¢ sie do wytycznych dotyczacych informacji wymaganych od wnioskodawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zezwolenia na Swiadczenie wytgcznie ustugi 8 zatgcznika | do
dyrektywy PSD2, okre$lonych w pkt. 4.2.

Informacje przedstawione przez wnioskodawcéw powinny by¢ prawdziwe, kompletne,
doktadne i aktualne. Wszyscy wnioskodawcy powinny stosowaé sie do wszystkich
postanowien okreslonych w grupie wytycznych, ktdra ich dotyczy. Stopien szczegétowosci
powinien by¢ proporcjonalny do wielkosci i wewnetrznej organizacji wnioskodawcy oraz do
charakteru, zakresu, ztozonosci i ryzyka zwigzanego ze Swiadczeniem okreslonej ustugi lub
okreslonych ustug, ktérg(-e) wnioskodawca zamierza swiadczyé. W kazdym przypadku,
zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2366, dyrektorzy i osoby odpowiedzialne za zarzadzenie
instytucjg pienigdza elektronicznego powinni posiada¢ dobrg reputacje oraz odpowiednig
wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji ustug ptatniczych, bez wzgledu na rozmiar i
organizacje wewnetrzng instytucji oraz charakter, rozmiar i ztozonos$¢ dziatalnosci, jak
rowniez obowigzkéw petnionych na okreslonym stanowisku.
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Whnioskodawca przekazujacy zgdane informacje powinien unikaé¢ odnoszenia sie do
okre$lonych  fragmentéw procedur wewnetrznych/dokumentéw. Zamiast tego,
whnioskodawca powinien wybraé stosowne fragmenty i przedstawic je wtasciwemu organowi.

Jesli organy (CA) zadajg wyjasnienia przedstawionych informacji, wnioskodawca powinien
bezzwtocznie przekazac takie wyjasnienia.

Wszystkie dane zgdane zgodnie z niniejszymi wytycznymi w celu uzyskania zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze EMI sg konieczne w celu rozpatrzenia wniosku i beda
traktowane przez witasciwe organy zgodnie ze zobowigzaniami do dochowania tajemnicy
zawodowej okreslonymi w dyrektywie PSD2, z uwzglednieniem obowigzujagcego prawa
unijnego oraz wymagan i procedur krajowych dotyczacych wykonywania prawa dostepu,
prostowania, usuwania i odmowy.

Wytyczna nr 2: Dane identyfikacyjne

2.1

Dane identyfikacyjne przedstawione przez wnioskodawce powinny zawiera¢ nastepujgce
informacje:

a) nazwe spotki wnioskodawcy oraz nazwe handlowg, jesli jest inna;

b) wskazanie, czy wnioskodawca jest juz zarejestrowany jako spdtka czy jest w trakcie
rejestracji;

c) krajowy numer identyfikacyjny wnioskodawcy, jesli dotyczy;

d) status prawny wnioskodawcy i umowe spétki (jej projekt) oraz/lub istotne dokumenty
potwierdzajgce status prawny wnioskodawcy;

e) adres siedziby zarzadu i siedziby statutowej wnioskodawcy;
f) adres elektroniczny i witryne internetowa wnioskodawcy, jesli jest dostepna;

g) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za
ztozenie wniosku i procedure uzyskania zezwolenia oraz jej (ich) dane do kontaktu;

h) wskazanie, czy wnioskodawca podlegat kiedykolwiek lub podlega obecnie nadzorowi
wtasciwego organu w sektorze ustug finansowych;

i)  zwigzek branzowy lub zwigzki branzowe przedsiebiorcéw w zakresie $wiadczenia ustug
pienigdza elektronicznego i/lub ustug ptatniczych, do ktérego lub do ktérych
whnioskodawca planuje dotfaczyé, jesli dotyczy;
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dokument potwierdzajacy rejestracje spotki lub, jesli dotyczy, zaswiadczenie z rejestru
handlowego poswiadczajgce, ze nazwa wnioskowana przez spétke nie jest zajeta przez
inny podmiot;

dowdd uiszczenia wszelkich optat za ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia/ lub za
udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej,
jesli sg stosowane zgodnie z prawem krajowym.

Wytyczna nr 3: Program dziatalnosci

3.1

Program dziatalnosci przedstawiony przez wnioskodawce powinien zawiera¢ nastepujgce

informacje:

a)

b)

d)

e)

wskazanie ustug w zakresie pienigdza elektronicznego, ktére wnioskodawca zamierza
Swiadczyé: emisja, wykup, dystrybucja.

jesli dotyczy, doktadny opis rodzaju planowanych ustug ptatniczych, zawierajacy
wyjasnienie wykonywanych dziatan i operacji w ramach tych ustug, oraz wskazanie, jakie
cechy ustugi beda identyfikowane przez wnioskodawce jako kwalifikujgce do
ktérejkolwiek kategorii prawnych ustug ptatniczych wymienionych w zatgczniku | do
dyrektywy PSD2, oraz wskazanie, czy te ustugi ptatnicze bedg swiadczone dodatkowo
oprécz ustug w zakresie pienigdza elektronicznego lub czy sg zwigzane z emisjg pienigdza
elektronicznego;

deklaracje czy wnioskodawca w ktérymkolwiek momencie wejdzie w posiadanie Srodkéw
pienieznych;

jesli dotyczy, opis wykonywania réznych ustug w zakresie pienigdza elektronicznego oraz,
jesli dotyczy, ustug ptatniczych, z wyszczegdlnieniem wszystkich zaangazowanych stron,
dla kazdej ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego oraz, jesli dotyczy, kazdej
Swiadczonej ustugi ptatnosci:

i. schemat przeptywu srodkdw pienieznych;
ii. ustalenia dotyczace rozrachunku;

iii. projekty uméw pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w $wiadczenie
ustug ptatniczych, w tym obejmujgce systemy kart ptatniczych, jesli dotyczy;

iv. terminy przetwarzania;

kopie projektu umowy pomiedzy wydawca pienigdza elektronicznego a posiadaczem
pienigdza elektronicznego oraz projekt umowy ramowej okreslonej w art. 4 ust. 21
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dyrektywy PSD2, jesli wnioskodawca zamierza swiadczy¢ ustugi ptatnicze oprécz ustug w
zakresie pienigdza elektronicznego;

szacunkowg liczbe innych niz siedziba lub gtdwne miejsce prowadzenia dziatalnosci
lokalizacji, w ktérych wnioskodawca zamierza swiadczyé ustugi, jesli dotyczy;

opis wszelkich ustug pomocniczych do ustug w zakresie pienigdza elektronicznego oraz,
jesli dotyczy, do ustug ptatniczych;

jesli wnioskodawca zamierza $wiadczy¢ ustugi ptatnicze oprécz ustug pienigdza
elektronicznego, oswiadczenie potwierdzajgce czy wnioskodawca zamierza udzielac
kredytéw i, jesli tak, w jakich limitach;

deklaracje potwierdzajgcg czy wnioskodawca po uzyskaniu licencji planuje swiadczyé
ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego oraz, jesli dotyczy, ustugi ptatnicze w innych
panstwach cztonkowskich UE lub krajach trzecich;

wskazanie, czy wnioskodawca zamierza przez okres kolejnych trzech lat prowadzi¢ lub juz
prowadzi inny rodzaj dziatalnosci gospodarczej niz ustugi w zakresie pienigdza
elektronicznego oraz, jesli dotyczy, ustugi ptatnicze okreslone w art. 11 ust. 5 dyrektywy
(UE) 2015/2366, w tym opis rodzaju tej dziatalnosci i jej spodziewang wielko$¢;

informacje okreslone w wytycznych EUNB dotyczgcych kryteriéw okreslania wysokosci
minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub innej poréwnywalnej gwarancji zgodnie z art. 5
ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366 (EBA/GL2017/08), jesli wnioskodawca zamierza
Swiadczy¢ ustugi 7 i 8 (ustugi inicjowania ptatnosci (PIS) oraz ustugi dostepu do informacji
o rachunku (AIS)).

Wytyczna nr 4: Biznesplan

4.1.Biznesplan przedstawiony przez wnioskodawce powinien zawierac:

a)

b)

plan marketingowy skfadajgcy sie z:

i. analizy pozycji konkurencyjnej spotki w segmencie rynku pienigdza
elektronicznego oraz, jesli dotyczy, w danym segmencie rynku ptatniczego;

ii. opisu uzytkownikdéw ustug ptatniczych i posiadaczy pienigdza elektronicznego,
materiatéw marketingowych i kanatéw dystrybucji i promoc;ji ustug;

poswiadczone roczne sprawozdania finansowe z ostatnich trzech lat, jesli dostepne, lub
podsumowanie/opis sytuacji finansowej w przypadku spotek, ktore nie sporzadzity
jeszcze rocznych sprawozdan finansowych
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prognoze budzetu na pierwsze trzy lata obrotowe, z ktérej wynika, ze wnioskodawca jest
w stanie zastosowa¢ odpowiednie i proporcjonalne systemy, zasoby i procedury
niezbedne do prawidtlowego prowadzenia przez niego dziatalnosci; powinna ona
uwzgledniaé:

i. prognoze zestawienia dochoddéw i bilansu, w tym scenariusze docelowe i
scenariusze szokowe, jak réwniez ich podstawowe zatozenia, takie jak wielkos¢ i
wartos¢ transakcji, liczbe klientdow, polityke cen, sSrednig kwote transakcji,
oczekiwany wzrost progu rentownosci;

ii. wyjasnienia dotyczace gtéwnych zrédet dochodu i wydatkéw, zadtuzenia
finansowego i srodkéw trwatych;

iii. schematiszczegdtowe zestawienie szacowanych przeptywow gotdwki na kolejne
trzy lata;

informacje o funduszach witasnych, w tym wysokosci i szczegétowym zestawieniu
struktury kapitatu zatozycielskiego zgodnie z art. 57(a) i (b) dyrektywy 2006/48/WE;

informacje o posiadanych przez wnioskodawce minimalnych funduszach wtasnych oraz
ich kalkulacja wymagana i przeprowadzona zgodnie z metoda D, o ktérej mowa w art. 5.3
dyrektywy (UE) 2009/110 (druga dyrektywa o pienigdzu elektronicznym (EMD?2)), jesli
instytucja pienigdza elektronicznego zamierza $wiadczy¢ wytacznie ustugi w zakresie
pienigdza elektronicznego, lub metodg badz metodami, o ktérych mowa w art. 9
dyrektywy (UE) 2015/2366 (PSD2) okresSlonymi przez wifasciwe organy, jesli
whnioskodawca zamierza swiadczy¢ ustugi ptatnicze oprécz ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego, w tym roczng prognoze dotyczgcy struktury funduszy wtasnych na trzy
lata zgodnie z zastosowang metodg oraz, jesli dotyczy, roczng prognoze dotyczaca
funduszy wtasnych na trzy lata zgodnie z pozostatymi zastosowanymi metodami.

Wytyczna nr 5: Struktura organizacyjna

5.1.

a)

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa
zawierajacy:

szczegbtowy schemat organizacyjny, przedstawiajacy kazdy wydziat, departament lub
podobng jednostke organizacyjna, w tym imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej lub oséb
odpowiedzialnych, w szczegdlnosci petnigcej (petnigcych) funkcje kontroli wewnetrznej;
schemat powinien zawiera¢ opis funkcji i zadan kazdego wydziatu, departamentu lub
podobnej jednostki organizacyjnej;

b) ogdlng prognoze liczby pracownikow na kolejne trzy lata;

c)

opis rozwigzan w zakresie outsourcingu operacyjnego, w tym:
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i. dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci dostawcy outsourcingu oraz miejsce
siedziby tego dostawcy (lokalizacja geograficzna);

ii. dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci oséb odpowiedzialnych za kazdg
czynnos¢ outsourcingows;

iii. czytelny opis czynnosci outsourcingowych i ich gtdwnych cech;
d) kopie umoéw lub projektow umoéw outsourcingowych;

e) w przypadku zamiaru $wiadczenia ustug poprzez oddziati/lub za posrednictwem agentéw
i dystrybutoréw - opis korzystania z ustug oddziatow i agentéw, w tym:

i. okreslenie planu kontroli zdalnych i kontroli na miejscu, ktére wnioskodawca
zamierza przeprowadzi¢ w stosunku do oddziatéw, agentéw i dystrybutoréow;

ii. systemy informatyczne, procesy i infrastrukture, uzywane przez agentéw i
dystrybutoréow wnioskodawcy w celu wykonywania czynnosci w imieniu
whnioskodawcy;

iii. wprzypadku agentdw i dystrybutoréw, zasady naboru, procedury monitorowania
i szkolenia agentéw i dystrybutoréw oraz, jesli sg dostepne, projekty warunkéw
wspotpracy z agentami i dystrybutorami;

f) wskazanie krajowego i/lub miedzynarodowego systemu pfatniczego, do ktdrego
whioskodawca bedzie miat dostep, jesli dotyczy;

g) wykaz wszystkich oséb fizycznych i prawnych, ktére posiadajg bliskie powigzania z
whnioskodawcg, ze wskazaniem danych pozwalajgcych na ustalenie ich tozsamosci
i charakteru powigzan.

Wytyczna nr 6: Potwierdzenie posiadania kapitatu zatozycielskiego

6.1. W celu potwierdzenia posiadania kapitatu zatozycielskiego przez wnioskodawce (w wysokosci
350 000 euro), wnioskodawca powinien przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:

a) w przypadku istniejgcych przedsiebiorstw, zweryfikowany przez biegtego rewidenta
wyciag z rachunku lub informacja (odpis) z publicznego rejestru potwierdzajgcy wysokosé
kapitatu wnioskodawcy;

b) w przypadku przedsiebiorstw bedacych w trakcie rejestracji, wydany przez bank wyciag
bankowy potwierdzajacy ztozenie $rodkdw pienieznych na rachunku bankowym
whnioskodawcy.

46



WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

Wytyczna nr 7: Srodki ochrony srodkéw pienieznych uzytkownikéw ustug w zakresie
pienigdza elektronicznego i/lub uzytkownikéw ustug ptatniczych

7.1.

7.2.

Jesli wnioskodawca chroni srodki pieniezne uzytkownikéw ustug w zakresie pienigdza

elektronicznego i/lub uzytkownikdéw ustug ptatniczych poprzez zdeponowane ich na

odrebnym rachunku w instytucji kredytowej lub inwestowanie w bezpieczne, ptynne aktywa

o niskim ryzyku, opis sposobu ochrony srodkdw pienieznych uzytkownikéw powinien

zawierac:

a)

b)

c)

d)

e)

opis polityki inwestycyjnej zapewniajgcej ptynnosé, bezpieczenstwo i niskie ryzyko
wybranych aktywoéw, jesli dotyczy;

liczbe osdb posiadajgcych dostep do rachunku ochronnego oraz ich funkcje;

opis postepowania administracyjnego i ugodowego w przypadku uzytkownikéw
pienigdza elektronicznego i, jesli dotyczy, uzytkownikéw ustug ptatniczych w przypadku
powstania roszczen innych wierzycieli instytucji pienigdza elektronicznego, w
szczegdlnosci w przypadku niewyptacalnosci;

kopie projektu umowy z instytucjg kredytowg;

wyrazne oswiadczenie instytucji pienigdza elektronicznego zgodne z art. 10 dyrektywy
PSD2.

Jedli wnioskodawca chroni srodki pieniezne uzytkownikdéw pienigdza elektronicznego oraz,

jesli dotyczy, uzytkownikéw ustug pfatniczych za pomoca polisy ubezpieczeniowej lub

porownywalnej gwarancji wydane] przez towarzystwo ubezpieczeniowe lub instytucje

kredytowa, w przypadku, gdy wnioskodawca nie zamierza $wiadczy¢ wytacznie ustug PIS, opis

srodkdéw ochrony powinien zawieraé:

a)

b)

d)

potwierdzenie, ze polisa ubezpieczeniowa lub poréwnywalna gwarancja zostata wydana
przez towarzystwo ubezpieczeniowe lub instytucje kredytowa, ktdre nie nalezg do tej
samej grupy podmiotdw, co wnioskodawca;

szczegdly postepowania ugodowego zapewniajgcego, ze polisa ubezpieczeniowa lub
porownywalna gwarancja sg wystarczajace, aby przez caly czas wypetnione byly
zobowigzania wnioskodawcy do zapewnienia ochrony;

okres obowigzywania i przedtuzenie okresu obowigzywania ubezpieczenia;

kopie umowy ubezpieczeniowej (jej projektu) lub porédwnywalnej gwarancji (jej
projektu).
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Wytyczna nr 8: Zasady zarzgdzania i mechanizmy kontroli wewnetrznej

8.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis zasad zarzadzania i mechanizméw kontroli

wewnetrznej sktadajacy sie z:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

okreslenia ryzyk zidentyfikowanych przez wnioskodawce, w tym ich rodzaju i opis
procedur, ktére wnioskodawca zastosuje w celu oceny tych ryzyk i zapobiegnieciu ich
wystgpienia, w stosunku do ustug w zakresie pienigdza elektronicznego oraz, jesli
dotyczy, ustug ptatniczych;

roznych procedur dotyczgcych przeprowadzania kontroli okresowych i statych, w tym
informacje na temat czestotliwosci ich przeprowadzania oraz przydzielonych do tych
czynnosci zasobow ludzkich;

procedur ksiegowych, zgodnie z ktédrymi wnioskodawca bedzie rejestrowat i raportowat
swoje informacje finansowe;

danych pozwalajacych na ustalenie tozsamosci osoby odpowiedzialnej lub o0sdéb
odpowiedzialnych za funkcje kontroli wewnetrznej, w tym za kontrole okresowe, state i
kontrole zgodnosci, jak rdwniez ich aktualne zyciorysy;

danych pozwalajagcych na ustalenie tozsamosci rewidenta nie bedgcego bieglym
rewidentem zgodnie z dyrektywa 2006/43/WE;

sktadu osobowego organu zarzgdzajgcego oraz, jesli dotyczy, innego organu
nadzorujacego lub komisji nadzorujacej;

opisu sposobu monitorowania i kontrolowania czynnosci/dziatari/zadan zleconych w
ramach outsourcingu w celu unikniecia pogorszenia jakos$ci kontroli wewnetrznej
instytucji pienigdza elektronicznego;

opisu sposobu monitorowania i kontroli agentéw, oddziatéw i dystrybutoréw w ramach
kontroli wewnetrznych wnioskodawcy;

jesli wnioskodawca jest podmiotem zaleznym podmiotu regulowanego (posiadajgcego
zezwolenie) w innym panstwie cztonkowskim UE, opisu zarzgdzania grupa.

Wytyczna nr 9: Procedura monitorowania, postepowania i podejmowania dziatan
nastepczych zwigzanych z incydentami bezpieczernstwa oraz skargami klientéw
dotyczacymi bezpieczenstwa

9.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis procedury wprowadzonej przez wnioskodawce w

celu monitorowania postepowania i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z
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incydentami  zwigzanymi z bezpieczenstwem i skargami klientéw dotyczacymi
bezpieczenstwa, ktore powinny zawierac:

a) Srodki organizacyjne i narzedzia zapobiegajgce oszustwom;

b) szczegdétowe informacje o osobach fizycznych i organach odpowiedzialnych za pomoc
klientom w przypadku oszustw, probleméw technicznych i/lub zarzadzanie roszczeniami;

c) kanaty, za posrednictwem ktérych nalezy zgtaszac przypadki oszustwa;
d) dane punktu kontaktowego dla klientow, w tym imie, nazwisko i adres e-mail;

e) procedury zgtaszania incydentdw, w tym przekazywania tych zgtoszen organom
wewnetrznym i zewnetrznym, w tym w przypadku wnioskodawcow, ktérzy zmierzajg
Swiadczyé ustugi ptatnicze oprdécz ustug w zakresie pienigdza elektronicznego oraz
powiadamiania witasciwych organdéw krajowych o powaznych incydentach zgodnie z art.
96 dyrektywy PSD2 oraz wytycznymi EUNB w sprawie zgtaszania incydentow zgodnie z
tym artykutem.

f) wykorzystywane narzedzia monitorowania oraz Srodki i procedury nastepcze stosowane
w celu ograniczenia ryzyk w zakresie bezpieczenstwa.

Wytyczna nr 10: Procedura umozliwiania monitorowania, sledzenia i ograniczania
dostepu do danych szczegodlnie chronionych dotyczacych ptatnosci.

10.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ opis procedury wprowadzonej w celu umozliwiania
monitorowania, $ledzenia oraz ograniczania dostepu do danych szczegdlnie chronionych
dotyczacych ptatnosci sktadajacy sie z:

a) opisu przeptywu danych sklasyfikowanych jako dane szczegdlnie chronione w kontekscie
modelu dziatalnosci instytucji pienigdza elektronicznego;

b) procedur wprowadzanych w celu umozliwienia dostepu do danych szczegdlnie
chronionych dotyczgcych ptatnosci;

c) opisu narzedzia monitorowania;

d) polityki uzyskiwania dostepu do danych szczegdlnie chronionych, z wyszczegdlnieniem
prawa dostepu do wszystkich istotnych komponentéw i systeméw infrastruktury, w tym
baz danych i infrastruktury kopii zapasowych;

e) opisu sposobu wtaczania zebranych danych do dokumentacji;
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oczekiwanego wewnetrznego i/lub zewnetrznego wykorzystania zebranych danych, w
tym réwniez przez kontrahentéw;

opisu wprowadzonego systemu informatycznego i wprowadzonych srodkéw ochrony
technicznej, w tym szyfrowania i/lub tokenizacji;

identyfikacji oséb fizycznych (imiona i nazwiska), organdw i/lub komisji wnioskodawcy
posiadajgcych dostep do szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci;

wyjasnienia sposobu wykrywania naruszen i radzenia sobie z nimi;

corocznego programu kontroli wewnetrznej w zakresie bezpieczernstwa systeméw
informatycznych.

Wytyczna nr 11: Rozwigzania zapewniajgce ciggtos¢ dziatania

11.1.

Whnioskodawca powinien przedstawié opis rozwigzan zapewniajacych ciggtos¢ dziatania

sktadajacy sie z nastepujacych informacji:

a)

b)

d)

e)

analizy wptywu na dziatanie, w tym proceséw biznesowych i parametréw
odtworzeniowych, takich jak parametry RTO i RPO oraz aktywa chronione;

okreslenia zapasowej strony internetowej i dostepu do infrastruktury informatycznej
oraz kluczowego oprogramowania i danych, ktére zostang odzyskane po awarii lub
zaktéceniu funkcjonowania;

wyjasnienia jak wnioskodawca poradzi sobie z powaznym zdarzeniem lub zaktéceniem
funkcjonowania majgcymi wptyw na ciggtosé, takimi jak awaria kluczowych systemow,
utrata kluczowych danych, brak dostepu do pomieszczen oraz utrata kluczowych 0sdb;

czestotliwosci, z jaka wnioskodawca zamierza weryfikowaé ciggtos¢ dziatania i plany
odtworzeniowe, w tym sposobu rejestrowania wynikow weryfikacji;

opisu przyjetych przez wnioskodawce sSrodkéw ograniczajgcych ryzyko w przypadku
zakonczenia  Swiadczenia  ustug  ptatniczych,  zapewniajgcych  wykonanie
niezrealizowanych transakcji ptatniczych oraz wygasniecie istniejgcych uméw.

Wytyczna nr 12: Zasady i definicje majace zastosowanie do gromadzenia danych
statystycznych dotyczacych wynikéw, transakcji i oszustw.

12.1.

Whnioskodawca powinien przedstawic¢ opis zasad i definicji stosowanych do gromadzenia

danych statystycznych dotyczacych wynikéw, transakcji i oszustw, sktadajacy sie z

nastepujgcych informacji:
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a) rodzaju gromadzonych danych dotyczacych klientéw, rodzaju ustug ptatniczych,
kanatow dystrybucji ustug ptatniczych, instrumentéw ptatniczych, obszaréw dziatania
i walut, w jakich dokonywane sg transakcje ptatnicze;

b) zakresu gromadzonych danych w odniesieniu do okreslonych dziatan i podmiotéw, w
tym oddziatdw, agentdw i dystrybutoréw;

c) srodkéw/sposobdw gromadzenia danych;
d) celu gromadzenia danych;
e) czestotliwosci gromadzenia danych;

f) dokumentdw uzupetniajgcych, takich jak instrukcja, dokumenty opisujgce sposéb
dziatania systemu.

Wytyczna nr 13: Dokument dotyczacy polityki bezpieczenstwa

13.1. Whnioskodawca powinien przedstawi¢ polityke bezpieczeristwa w odniesieniu do swojej
ustugi lub swoich ustug w zakresie pienigdza elektronicznego i, jesli dotyczy, ustugi lub ustug
ptatniczych, zawierajgcy nastepujgce informacje:

a) szczegbétowa ocene ryzyka w odniesieniu do ustugi lub ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego i, jesli dotyczy, ustugi ptatniczej lub ustug ptatniczych, jakie
whnioskodawca zamierza swiadczy¢, ktdra powinna uwzgledniaé ryzyka oszustwa i $rodki
kontroli bezpieczerstwa i ograniczania ryzyka podjete w celu adekwatnej ochrony
uzytkownikow ustug w zakresie pienigdza elektronicznego oraz, jesli dotyczy,
uzytkownikéw ustug ptatniczych przed zidentyfikowanymi ryzykami;

b) opis systemow informatycznych, ktéry powinien zawierac:
i. architekture systemow i elementdw ich sieci;

ii. biznesowe systemy informatyczne wspierajgce prowadzong dziatalnosé
gospodarczg, takie jak witryny internetowe, portfele, mechanizm ptatnosci,
mechanizm zarzadzania ryzykiem i przeciwdziatania oszustwom oraz rozliczanie
klientéw wnioskodawcy;

iii. (wspierajgce) systemy informatyczne wykorzystywane do organizacji i
administracji instytucji pienigdza elektronicznego dotyczgce ksiegowosci,
sprawozdawczosci, zarzadzania personelem, zarzgdzania stosunkami z klientami,
serweréw poczty elektronicznej, serweréw plikéw wewnetrznych;
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iv. informacje czy systemy te s3g juz uzywane przez instytucje pienigdza
elektronicznego lub grupe podmiotéw, do ktérej nalezy, oraz szacunkowy termin
ich wdrozenia, jesli dotyczy;

rodzaj autoryzowanych potgczen z zewnatrz, nawigzywanych na przyktad z partnerami,
dostawcami ustug, podmiotami nalezacymi do grupy i pracownikami pracujacymi na
odlegtosé, w tym powody nawigzywania takich potaczen;

dla kazdego potaczenia okreslonego w ppkt. c), informacje na temat wprowadzonych
logicznych s$rodkéw i mechanizméw bezpieczeristwa, z okresleniem kontroli, jaka
instytucja pienigdza elektronicznego bedzie miata nad takim dostepem, jak réwniez
charakteru i czestotliwosci kazdej kontroli, np. techniczna czy organizacyjna,
prewencyjna czy wykrywcza oraz dotyczgca monitorowania w czasie rzeczywistym czy
regularnych weryfikacji, np. wykorzystanie ustug active directory osobno od grupy,
otwieranie/zamykanie linii komunikacyjnych, konfiguracje sprzetu bezpieczenstwa,
generowanie kluczy lub certyfikatéw uwierzytelniania klienta, monitorowanie systemu,
uwierzytelnianie, poufnos¢ komunikacji, wykrywanie wtaman, systemy antywirusowe i
dzienniki;

logiczne srodki i mechanizmy bezpieczeristwa zarzadzajgce dostepem wewnetrznym do
systemow informatycznych, ktére powinny zawieraé:

i. techniczny i organizacyjny charakter oraz czestotliwo$¢ stosowania kazdego
srodka, np. czy jest on prewencyjny czy wykrywczy i czy jest wykonywany w czasie
rzeczywistym;

ii. sposdb postepowania z rozdzieleniem srodowisk informatycznych klientéw w
przypadku, gdy ich zasoby informatyczne sg wspdlne z zasobami wnioskodawcy;

fizyczne srodki i mechanizmy bezpieczeristwa pomieszczen oraz centrum danych
whnioskodawecy, takie jak kontrole dostepu i bezpieczenstwo srodowiskowe;

bezpieczenstwo pienigdza elektronicznego oraz, jesli dotyczy, proceséw ptatniczych,
ktére powinny zawierac:

i procedure uwierzytelniania klienta stosowang w przypadku dostepu zaréwno
w celach informacyjnych, jak i transakcyjnych oraz wszystkich dostepnych
instrumentoéw ptatniczych;

ii.  wyjasnienie sposobu zapewnienia bezpiecznego przesytania srodkéw
pienieznych do wilasciwego uzytkownika ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego oraz, jesli dotyczy, uzytkownika ustug pfatniczych oraz

52



WYTYCZNE DOTYCZACE UDZIELENIA ZEZWOLENIA | ZAREJESTROWANIA ZGODNIE Z DYREKTYWA PSD2

h)

EUROPEAN

BANKING

integralno$ci poziomdw uwierzytelniania, np. tokeny sprzetowe i aplikacje
mobilne, zarébwno w momencie poczgtkowej rejestracji jak i jej przedtuzenia;

iii. opis systemow i procedur, ktdre instytucja pienigdza elektronicznego
wprowadzita w celu analizy transakcji i identyfikacji transakcji podejrzanych lub
nietypowych;

szczegdtowa ocene ryzyka w odniesieniu do $wiadczonych ustug ptfatniczych, w tym
ryzyka oszustwa, w potaczeniu ze srodkami kontroli i ograniczania ryzyka wskazanymi we
whniosku (dokumentacji wnioskowej), wykazujac, ze wszystkie ryzyka usuwane;

wykaz gtéwnych procedur w formie pisemnej w odniesieniu do systemow
informatycznych wnioskodawcy lub, w przypadku procedur, ktére nie zostaty jeszcze
sformalizowane, szacunkowy termin ich finalizacji.

Wytyczna nr 14: Mechanizmy kontroli wewnetrznej zgodne z obowigzkami zwigzanymi
z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (obowigzki AML/CFT)

14.1 Opis mechanizméw kontroli wewnetrznej, ktére wnioskodawca wprowadzit w celu

zachowania zgodnosci, jesli dotyczy, z tymi obowigzkami powinien zawieraé nastepujgce

informacje:

a)

b)

d)

ocene przez wnioskodawece ryzyk prania pieniedzy i finansowania terroryzmu zwigzanych
ze swojg dziatalnoscig, w tym ryzyk zwigzanych z bazg klientédw wnioskodawcy,
udostepnionymi produktami i sSwiadczonymi ustugami, uzywanymi kanatami dystrybucji
oraz geograficznymi obszarami dziatania;

srodki, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi w celu zmniejszenia ryzyk i
wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w tym stosowane przez wnioskodawce procedury oceny ryzyka, zasady i
procedury zgodne z wymogami nalezytej starannosci w stosunku do klientdow oraz zasady
i procedury wykrywania i zgtaszania podejrzanych transakcji i czynnosci/dziatan;

systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi w celu zapewnienia,
ze jego oddziaty, agenci i dystrybutorzy stosujg sie do obowigzujgcych wymagan w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym w
przypadku, gdy agent, dystrybutor lub oddziat sg zlokalizowane w innym panstwie
cztonkowskim;

rozwigzania, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewnié, ze
pracownicy, agenci i dystrybutorzy zostali wiasciwe przeszkoleni w zakresie spraw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
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e) dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci osoby odpowiedzialnej za zapewnienie
wypetniania przez wnioskodawce obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz dowdéd potwierdzajacy, ze jego kompetencje w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu sg wystarczajgce,
aby zapewnic skuteczne wypetnienie tej roli;

f) systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewnic
aktualnosé, skutecznos$é i stosownos$é polityki i procedur dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

g) systemy i kontrole, ktére wnioskodawca wprowadzit lub wprowadzi, aby zapewnic, ze
agenci i dystrybutorzy nie narazg wnioskodawcy na zwiekszone ryzyko zwigzane z
praniem pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu;

h) podrecznik dla pracownikéw wnioskodawcy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Wytyczna nr 15: Ocena tozsamosci i kompetencji oséb posiadajgcych znaczne pakiety
akcji/udziatéw wnioskodawcy

15.1 Dla celéw identyfikacji i potwierdzenia kompetencji oséb posiadajgcych we wnioskujgcej
instytucji pienigdza elektronicznego znaczne pakiety akcji/udziatéw, z zachowaniem oceny
dokonanej zgodnie z odpowiednimi kryteriami wprowadzonymi w dyrektywie 2007/44/WE i
okreslonymi we wspdlnych wytycznych dotyczacych oceny ostroznosciowej przejeé i
zwiekszenn  znacznych  pakietéw  akcji/udziatdbw w  podmiotach  finansowych
(EBA/GL/2017/08), wnioskodawca powinien przedstawié nastepujgce informacje:

a) opis grupy podmiotéow, do ktérej nalezy wnioskodawca, oraz wskazanie jednostki
dominujacej, jesli dotyczy;

b) schemat przedstawiajgcy strukture akcjonariatu/udziatowcéw wnioskodawcy, w tym:

i nazwisko i udziat procentowy (w kapitale/prawach gtosu) kazdej osoby, ktéra
posiada lub bedzie posiadata bezposredni udziat w  kapitale
akcyjnym/udziatowym wnioskodawcy, z wyszczegdlnieniem tych, ktdrzy sg
uwazani za posiadaczy znacznego pakietu akcji/udziatow oraz powodu jego
posiadania;

ii. nazwisko i udziat procentowy (w kapitale/prawach gtosu) kazdej osoby, ktéora
posiada lub bedzie posiadata posredni udziat w kapitale akcyjnym/udziatowym
whnioskodawcy, z wyszczegdlnieniem tych, ktérzy sg uwazani za posrednich
posiadaczy znacznego pakietu akcji/udziatéw oraz powodu jego posiadania;
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¢) wykaz imion i nazwisk wszystkich oséb i innych podmiotéw, ktére posiadajg lub, w

przypadku wydania zezwolenia, bedg posiadaty znaczne pakiety akcji/udziatow w
kapitale wnioskodawcy, wskazujgc dla kazdej takiej osoby lub podmiotu:

i liczbe i rodzaj akcji lub udziatéw juz subskrybowanych lub ktére beda
subskrybowane;

ii. nominalng wartos¢ takich akcji lub udziatow.

15.2 Jesli osoba, ktéra posiada lub, w przypadku udzielania zezwolenia, bedzie posiadata znaczny

pakiet akcji/udziatow w kapitale wnioskodawcy, jest osobg fizyczng, wnioskodawca powinien

przedstawi¢ wszystkie nastepujgce informacje dotyczace tozsamosci i kompetencji takiej

osoby:

a)

b)

imie i nazwisko oraz nazwisko rodowe, date i miejsce urodzenia, obywatelstwo (obecne
i poprzednie), numer ewidencyjny (jesli dotyczy) lub numer paszportu, adres
zamieszkania i zameldowania oraz kopie urzedowego dokumentu tozsamosci;

szczegdtowy zyciorys okreslajacy wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenie
zawodowe oraz dziatalno$¢ zawodowa lub inne istotne aktualnie wykonywane funkcje;

oswiadczenie zawierajgce nastepujace informacje o osobie wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi te informacje dotyczgce:

i ujawnienia skazania zatartego, wyrokow skazujgcych w sprawach karnych lub
postepowan w sprawach karnych, w ktérych osoba zostata uznana za winng i
ktére nie zostaty uchylone, z uwzglednieniem krajowych wymogdw prawnych
w tym zakresie;

ii.  wszelkich decyzji w sprawach cywilnych i administracyjnych odnoszacych sie
do oceny lub postepowania o udzielenie zezwolenia, w ktérych orzeczono na
niekorzysé osoby i zostaty natozone na nig sankcje lub srodki administracyjne
w zwigzku z naruszeniem przepisow ustawowych lub wykonawczych (w tym
zakaz petnienia funkcji zarzadzajacej w spoétce) w kazdym przypadku, w ktérym
sprawa nie zostata uchylona oraz w ktdrej nie jest rozpatrywane ani nie moze
zostac ztozone odwotanie;

iii. upadtosci, niewyptacalnosci lub podobnych postepowan;
iv. toczacych sie postepowan w sprawach karnych;

V. wszelkich dochodzen w sprawach cywilnych Iub administracyjnych,
postepowan wykonawczych, sankcji lub innych tytutéw wykonawczych
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przeciwko osobie dotyczgcych spraw, ktére mogg zostaé uznane za majace
znaczenie dla udzielenia zezwolenia na rozpoczecie dziatalnosci instytucji
pienigdza elektronicznego lub dla nalezytego i ostroinego zarzadzania
instytucjg pienigdza elektronicznego;

vi.  jesli dokument taki moze zosta¢ uzyskany, urzedowego zaswiadczenia
potwierdzajgcego, czy nastgpity ktérekolwiek ze zdarzen okreslonych w ppkt.
() - (v) w odniesieniu do okreslonej osoby lub inny réwnowazny dokument;

vii.  odmowy rejestracji, udzielenia zezwolenia, nadania cztonkostwa lub udzielenia
licencji w zakresie prowadzenia dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

viii.  cofniecia, uniewaznienia lub wygasniecia rejestracji, zezwolenia, cztonkostwa

lub licencji w zakresie prowadzenia dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

ix.  wykluczenia przez organ lub podmiot sektora publicznego dziatajgcego w
sektorze ustug finansowych z danego zrzeszenia, instytucji lub innej organizacji
badz tez wykluczenia przez organ zawodowy lub stowarzyszenie zawodowe ze
stosownych organizacji zawodowych;

X.  zajmowania odpowiedzialnego stanowiska w podmiocie, ktéry podlega
skazaniu lub postepowaniu w sprawie karnej, dochodzeniu administracyjnemu,
sankcjom lub innym tytutom wykonawczym w zwigzku z nieodpowiednim
zachowaniem, w tym w zakresie oszustwa, nieuczciwosci, korupcji, prania
pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innych przestepstw badZ nie
wprowadzenia odpowiedniej polityki i procedur majgcych na celu unikniecie
takich zdarzen, zajmowanego w momencie nastgpienia rzekomego
zachowania, wraz ze szczegdtami dotyczacymi nastgpienia takich zdarzen i
zwigzkiem z nimi osoby, jesli dotyczy;

xi.  zwolnienia z pracy lub zakonczenia sprawowania funkcji osoby zaufania
publicznego lub podobnej sytuacji albo zadania rezygnacji z pracy na takim
stanowisku, wytgczajac redukcje etatow;

d) wykaz przedsiebiorstw, ktorymi ta osoba kieruje lub ktére kontroluje, a o ktérych
whnioskodawca posiada wiedze w wyniku dokonania nalezytego i doktadnego
sprawdzenia; udziat procentowy w bezposredniej lub posredniej kontroli nad tymi
spotkami; ich status (czy funkcjonujg czy zostaty rozwigzane, itd.); oraz opis
postepowania upadfosciowego lub innego;
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jesli ocena reputacji danej osoby zostata juz dokonana przez wtasciwy organ sektora
ustug finansowych, okreslenie tego organu oraz wynik dokonanej oceny;

aktualng sytuacje finansowg danej osoby, w tym szczegoty dotyczgce zrédet przychodow,
aktywow i pasywoéw, zabezpieczen i gwarancji, zarowno udzielonych, jak i uzyskanych;

opis powigzan z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne, okreslonymi
w art. 3 ust. 9 dyrektywy (UE) 2015/849%,

Jesli osoba prawna lub inny podmiot, ktére posiadajg lub, w przypadku udzielania zezwolenia,

beda posiadaty znaczne pakiety akcji/udziatéw w kapitale wnioskodawcy (w tym podmioty,

ktore nie sy osobami prawnymi i ktore posiadajg lub powinny posiada¢ udziat w swoim

wtasnym imieniu), wnioskodawca powinien zamiesSci¢ nastepujgce informacje dotyczace

tozsamosci i kompetencji takiej osoby prawnej lub podmiotu prawnego:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

nazwe;

jesli osoba prawna lub podmiot prawny sg zarejestrowane w centralnym rejestrze,
rejestrze handlowym, rejestrze spétek lub podobnym rejestrze posiadajgcym taki sam cel
jak wyzej wymienione, kopie dokumentu potwierdzajgcego ich dobrg kondycje
finansowa, jesli to mozliwe, a w przeciwnym razie, $wiadectwo zarejestrowania;

adres siedziby statutowej i, jesli inna, siedziby zarzadu, oraz gtdwne miejsce
wykonywania dziatalnosci;

dane do kontaktu;

dokumenty spotki lub, jesli osoba prawna lub inny podmiot sg zarejestrowane w innym
panstwie cztonkowskim, krotkie wyjasnienie gtdwnej specyfiki prawnej formy prawnej
lub podmiotu prawnego;

czy osoba prawa lub podmiot prawny kiedykolwiek byty lub sg regulowane przez
wiasciwy organ sektora ustug finansowych lub inny organ rzgdowy;

urzedowe zaswiadczenie lub inny rownowazny dokument potwierdzajgcy informacje
okreslone w ppkt. (a) do (e) wydany przez okreslony wtasciwy organ, jesli dokumenty
takie mozna uzyskag;

informacje, o ktérych mowa w wytycznej nr 15 pkt. 2 ppkt. (c)-(g) w odniesieniu do osoby
prawnej lub podmiotu prawnego;

4 Dyrektywa (UE) 2015/849 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie przeciwdziatania
korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. L 141 z 5.06.2015,

str. 73).
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i) wykaz zawierajgcy dane kazdej osoby, ktéra faktycznie kieruje dziatalnoscig osoby
prawne] lub podmiotu prawnego, w tym jej imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia,
adres, krajowy numer ewidencyjny, jesli dotyczy, oraz szczegdtowy zyciorys (okreslajacy
wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenie zawodowe oraz dziatalnos¢ zawodowa lub
inne istotne aktualnie wykonywane funkcje), wraz z informacjami, o ktérych mowa w
wytycznej nr 15 pkt. 2 ppkt. (c) i (d) w odniesieniu do kazdej takiej osoby.

j) strukture akcjonariatu lub udziatowcow osoby prawnej, w tym co najmniej jej imie i
nazwisko, date i miejsce urodzenia, adres i, jesli dostepny, osobisty numer ewidencyjny
lub rejestracyjny , oraz udziat w kapitale i prawach gtosu bezposrednich lub posrednich
akcjonariuszy/udziatowcédw lub cztonkéw i beneficjentow rzeczywistych okres$lonych w
art. 3 ust. 6 dyrektywy (UE) 2015/849;

k) opis grupy finansowej (podmiotéw), ktorej zakres dziatalnosci podlega
regulacji/reglamentacji przez stosowne organy, ktdrej wnioskodawca jest lub moze
zostaé czescig, ze wskazaniem jednostki dominujgcej oraz podmiotéw kredytowych,
ubezpieczeniowych i poreczajgcych w grupie; nazwe ich wtasciwych organdéw (w ujeciu
jednostkowym i skonsolidowanym); oraz

[) roczne sprawozdania finansowe na poziomie jednostkowym oraz, jesli dotyczy, na
poziomie skonsolidowanym i subskonsolidowanym grupy za ostatnie trzy lata obrotowe,
jesli osoba prawna lub podmiot prawny funkcjonowaty w takim okresie (lub, jesli krécej
niz trzy lata, okres, w ktérym osoba prawna lub podmiot prawny funkcjonowaty i za ktéry
sporzadzone zostaty sprawozdania finansowe), zatwierdzone przez biegtego rewidenta
lub firme audytorska w rozumieniu dyrektywy 2006/43/WE?®, jeéli dotyczy, zawierajgce
wszystkie nastepujace elementy:

i. bilans;
ii. rachunek zyskow i strat lub zestawienie dochoddw;

iii. roczne raporty i zataczniki finansowe oraz pozostate dokumenty wpisane do
odpowiedniego rejestru lub zarejestrowane przez odpowiedni organ osoby
prawnej;

m) jesli osoba prawna nie funkcjonowata przez wystarczajacy okres czasu wymagany do
sporzgdzenia sprawozdan finansowych za okres trzech lat obrotowych bezposrednio
przed dniem ztozenia wniosku, we wniosku przedstawione zostang istniejgce
sprawozdania finansowe (jesli dotyczy);

> Dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan
rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych, zmieniajgca dyrektywy Rady
78/660/EWG i 83/349/EWG oraz uchylajgca dyrektywe Rady 84/253/EWG (Dz.U. L 157 2 9.6.2006, s. 87-107).
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jesli osoba prawna lub inny podmiot prawny posiadajg siedzibe zarzgdu w kraju trzecim,
ogolne informacje dotyczgce systemu regulacyjnego kraju trzeciego obowigzujgcego w
stosunku do osoby prawnej lub podmiotu prawnego, w tym informacje dotyczace
zakresu, w jakim system przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
kraju trzeciego jest zgodny z Zaleceniami Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy;

w przypadku podmiotéw, ktdre nie posiadajg osobowosci prawnej, takich jak
przedsiebiorstwo zbiorowego inwestowania czy panstwowy fundusz majatkowy,
whioskodawca przedstawi nastepujgce informacje:

i. tozsamos$é osdb, ktére zarzgdzajg aktywami oraz oséb, ktére sg beneficjentami
lub subskrybentami, okre$lenie posiadaczy jednostek kontrolujgcych
przedsiebiorstwo zbiorowego inwestowania lub posiadajgcych pakiet akcji
pozwalajgcy im na uniemozliwienie podjecia decyzji przez przedsiebiorstwo
zbiorowego inwestowania;

ii. kopie dokumentu ustanawiajgcego podmiot i regulujgcego funkcjonowanie
podmiotu, w tym zasady polityki inwestycyjnej oraz ograniczenia inwestycyjne
obowigzujgce w stosunku do podmiotu.

15.4 Whnioskodawca przedstawi wszystkie ponizsze informacje o kazdej osobie fizycznej lub

prawnej badZ podmiocie, ktdorzy posiadajg lub, w przypadku udzielenia zezwolenia, bedg

posiadaty znaczne pakiety akcji w kapitale wnioskodawcy:

a)

b)

c)

d)

szczegbly dotyczace finansowych lub handlowych powoddw posiadania przez osobe lub
podmiot tego pakietu akcji/udziatéw oraz strategie osoby lub podmiotu dotyczaca
pakietu akcji, w tym okresu, przez ktéry osoba lub podmiot zamierzajg posiadaé pakiet
akcji/udziatow oraz zamiaru zwiekszenia, zmniejszenia lub utrzymania poziomu pakietu
w przewidywalnej przysztosci;

szczegoty dotyczace zamiardw osoby lub podmiotu w odniesieniu do wnioskodawcy oraz
wptywu, ktéry osoba lub podmiot zamierzajg wywrze¢ na wnioskodawce, w tym w
odniesieniu do polityki w zakresie dywidend, strategicznego rozwoju oraz przydziatu
srodkow wnioskodawcy, czy zmierza dziata¢ jako aktywny akcjonariusz mniejszosciowy,
oraz uzasadnienie takich zamiaréw;

informacje na temat gotowosci osoby lub podmiotu do wsparcia wnioskodawcy
dodatkowymi funduszami wtasnymi, jesli beda niezbedne dla rozwoju dziatalnosci lub w
przypadku trudnosci finansowych.

tresé planowanych umow akcjonariuszy/udziatowcow z innymi
akcjonariuszami/udziatowcami dotyczgcych wnioskodawcy;
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e) analize w odniesieniu do tego, czy znaczny pakiet akcji bedzie miat jakikolwiek wptyw, w
tym w wyniku bliskich powigzan osoby w wnioskodawcg, na zdolnos¢ wnioskodawcy do
terminowego przekazywania doktadnych informacji wtasciwym organom;

f) tozsamo$¢ kazdego cztonka organu zarzgdzajgcego lub kadry kierowniczej wyziszego
szczebla, ktérzy bedg kierowac dziatalnoscig wnioskodawcy oraz zostali wyznaczeni przez
takich akcjonariuszy/udziatowcéw lub w wyniku ich przedstawienia jako kandydatéw
przez akcjonariuszy/udziatowcoéw, wraz z informacjami okreslonym w wytycznej 16
ponizej, ktére nie zostaty jeszcze podane.

15.5 Whnioskodawca powinien przedstawi¢ szczegétowe wyjasnienie dotyczace zrédet
finansowania udziatu kazdej osoby lub kazdego podmiotu posiadajgcych znaczny pakiet
akcji/udziatow w kapitale wnioskodawcy, ktére powinno zawierac:

a) szczegdty dotyczace wykorzystania prywatnych srodkéw finansowych, w tym ich
dostepnosci oraz (w celu przekonania organu nadzoru o legalnosci pozyskiwania
srodkdéw) ich zrédta;

b) szczegdétowe informacje dotyczace dostepu do rynkdéw finansowych, w tym szczegdtowe
informacje na temat instrumentéw finansowych, ktére majg zosta¢ wyemitowane;

¢) informacje o wykorzystaniu pozyczonych srodkéw finansowych, w tym nazwy
pozyczkodawcéw i szczegdty pozyczki, takie jak terminy ptatnosci, okresy
obowigzywania, zabezpieczenia i gwarancje, jak rowniez informacje dotyczgce zrddta
przychodu, ktéry zostanie uzyty do spfaty takich pozyczek; jesli pozyczkodawca nie jest
instytucja kredytowg lub finansowg upowazniong do udzielania kredytéw,
whnioskodawca powinien przekaza¢ wtasciwym organom informacje o pochodzeniu
pozyczonych srodkéw pienieznych;

d) informacje dotyczace finansowych ustalen =z innymi osobami, ktére s3
akcjonariuszami/udziatowcami lub cztonkami wnioskodawcy.

Wytyczna nr 16: Tozsamos¢ i ocena kompetencji dyrektoréw i oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie instytucjg pienigdza elektronicznego

16.1 W celu okreslenia tozsamosci i oceny kompetencji dyrektoréow i oséb odpowiedzialnych za
zarzadzanie instytucjg pienigdza elektronicznego, wnioskodawca powinien przedstawic
nastepujgce informacje:

a) Dane osobowe w tym:
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i. ich imie i nazwisko, pte¢, miejsce i date urodzenia, adres i narodowos¢ oraz
osobisty numer ewidencyjny lub kopie dowodu osobistego badz jego
odpowiednika.

ii. szczegoty dotyczgce stanowiska, w zwigzku z ktérym dokonywana jest ocena, czy
stanowisko w organie zarzadzajgcym jest kierownicze czy niekierownicze.
Powinny one réwniez zawierac:

- pisemng nominacje, umowe, oferte zatrudnienia lub stosowne projekty
dokumentow, jesli dotyczy;

- planowang date rozpoczecia i okres sprawowania funkcji;

- opis kluczowych zadan i obowigzkdw osoby fizyczne;.

b) jedli dotyczy, informacje na temat oceny kompetencji przeprowadzonej przez

c)

whioskodawce, ktére powinny zawierac szczegoty dotyczgce wyniku oceny kompetencji
osoby fizycznej przeprowadzonej przez wnioskodawce, takie jak stosowny protokét
zarzadu lub raporty dotyczace oceny kompetencji bgdz inne dokumenty;

dowody potwierdzajgce wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, ktére powinny
obejmowaé zyciorys zawierajgcy szczegdty dotyczace wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, w tym kwalifikacji akademickich, innych stosownych szkolen, nazwy i
charakteru wszystkich organizacji, dla ktorych osoba fizyczna pracuje lub pracowata,
oraz charakteru wykonywanych funkgcji i okresu czasu ich wykonywania, ze szczegélnym
naciskiem na dziatania w zakresie przedmiotowego stanowiska;

d) dowody potwierdzajgce reputacje, uczciwosc i prawos¢, ktére powinny zawieraé:

i. odpisy z rejestru karnego i stosowne informacje dotyczace dochodzen i
postepowan w sprawach karnych, stosownych spraw cywilnych i
administracyjnych oraz postepowan dyscyplinarnych, w tym zakazu petnienia
funkcji dyrektora spotki, upadtosci, niewyptacalnoscii podobnych postepowan, w
szczegblnosci za pomoca zaswiadczen urzedowych lub obiektywnie wiarygodnych
zrédet informacji dotyczacych braku skazania i prowadzenia dochodzen i
postepowan w sprawach karnych, takich jak dochodzenia prowadzone przez
osoby trzecie, zeznania ztozone przez prawnika lub notariusza w Unii Europejskiej.

ii. os$wiadczenie potwierdzajgce, czy prowadzone jest postepowanie w sprawie
karnej lub czy osoba badZ organizacja przez nig kierowana uczestniczyta jako
dtuznik w postepowaniu upadtosciowym lub poréwnywalnym;

iii. informacje dotyczace nastepujacego:
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- dochodzen lub postepowan wykonawczych prowadzonych przez organy
nadzoru lub natozonych przez nie sankcji, ktérym osoba w sposéb posredni
lub bezposredni podlegata;

- odmowy rejestracji, udzielenia zezwolenia, nadania cztonkostwa lub
udzielenia licencji na prowadzenie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej; cofniecia, uniewaznienia lub zakonczenia okresu rejestracji,
zezwolenia, cztonkostwa lub licencji; badz wykluczenia przez organ
regulacyjny lub rzadowy czy tez organ zawodowy lub stowarzyszenie
zawodowe;

- zwolnienia z pracy lub zakoniczenia sprawowania funkcji osoby zaufania
publicznego lub podobnej sytuacji albo zgdania rezygnacji z pracy na takim
stanowisku, wytaczajac redukcje etatow;

- czy ocena reputacji osoby fizycznej jako nabywcy pakietu akcji lub udziatéw
whnioskodawcy lub osoby, ktdéra kieruje dziatalnosciag instytucji, zostata juz
dokonana przez inny witasciwy organ, w tym okreslenia tego organu, daty
dokonania oceny oraz dowodu potwierdzajgcego wynik oceny, jak réwniez
zgody osoby fizycznej, jesli jest wymagana, na wyszukiwanie takich
informacji w celu przetwarzania i uzywania udzielonych informacji do oceny
kompetencji;

- czy przeprowadzona zostata juz jakakolwiek ocena osoby fizycznej przez
organ zinnego sektora, niefinansowego, w tym wskazanie tego organu oraz
dowodu potwierdzajgcego wynik takiej oceny.

Wytyczna nr 17: Tozsamos¢ biegtych rewidentow i firm audytorskich

Tozsamos$¢ biegtych rewidentdéw i firm audytorskich okreslona w dyrektywie 2006/43/WE, podana
przez wnioskodawce, jesli dotyczy, powinna zawierac imiona, nazwiska, adresy i dane kontaktowe
rewidentow.

Wytyczna nr 18: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub poréwnywalna gwarancja w zakresie ustug inicjowania
ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku

Jako dowdd posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
zawodowej lub poréwnywalnej gwarancji, ktore sg zgodne z wytycznymi EUNB dotyczgcymi
kryteriéw okreslania wysokosci minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia z tytutu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub innej poréwnywalnej gwarancji (EBA/GL/2017/08) i art. 5 ust. 2 i 3
dyrektywy PSD2, wnioskodawca w przypadku ubiegania sie udzielenie zezwolenia na dziatalnos¢ w
charakterze instytucji pienigdza elektronicznego, ktory oprécz ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego zamierza $wiadczy¢ ustugi PIS i AIS, powinien przedstawic nastepujace informacje:
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a) umowe ubezpieczenia lub inny réwnowaziny dokument potwierdzajacy istnienie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci zawodowej
lub porownywalnej gwarancji na sume ubezpieczenia zgodng z wymienionymi
wytycznymi EUNB, ze wskazaniem pokrycia stosownych zobowigzan;

b) dokumentacje potwierdzajgcg sposdb wyliczenia przez wnioskodawce minimalnej kwoty
zgodnie ze stosownymi wytycznymi EUNB(EBA/GL/2017/08), w tym wszystkie
obowigzujgce elementy wzoru okre$lonego w niniejszych wytycznych.
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4.4 Wytyczne dotyczgce oceny
kompletnosci wniosku

Wytyczna nr 1: Ocena kompletnosci wniosku

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Whiosek powinien zosta¢ uznany za kompletny dla celu art. 12 dyrektywy (UE) 2015/2366,
jesli zawiera wszystkie informacje wymagane przez wtasciwe organy do rozpatrzenia wniosku
zgodnie z niniejszymi wytycznymi oraz z art. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366.

Jesli przekazane we wniosku informacje zostang uznane za niekompletne, wtasciwy organ
powinien wysta¢ wnioskodawcy w formie papierowej lub elektronicznej prosbe ze
wskazaniem w sposéb czytelny, ktérych informacji brakuje, oraz powinien umozliwic¢
whioskodawcy dostarczenie brakujgcych informacji.

Jesli wniosek zostanie uznany za kompletny, witasciwy organ powinien poinformowad
whnioskodawce o tym fakcie oraz o dacie otrzymania kompletnego wniosku lub ewentualnie
dacie otrzymania informacji uzupetniajgcych wniosek.

W kazdym przypadku wtasciwy organ moze zgda¢ od wnioskodawcy wyjasnienia informacji
w celu rozpatrzenia wniosku.

Jesli wniosek zawiera informacje lub sporzadzony zostat w oparciu o informacje posiadane
przez wtasciwe organy, ktére nie sg juz prawdziwe, doktadne lub kompletne, wtasciwe organy
powinny niezwfocznie otrzymaé aktualizacje wniosku. Aktualizacja powinna okresla¢
powyzsze informacje, ich umiejscowienie w oryginalnym wniosku, powdd dla ktérego
informacje te nie sg juz prawdziwe, doktadne lub kompletne, informacje aktualne oraz
potwierdzenie, ze pozostate informacje we wniosku pozostajg prawdziwe, dokfadne i
kompletne.
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