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1. Compliance- og

indberetningsforpligtelser

Status for disse retningslinjer

1.

Dette dokument indeholder retningslinjer, der er udstedt i henhold til artikel 16 i forordning
(EU) nr. 1093/2010". | henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de
kompetente myndigheder og finansielle institutioner bestraebe sig pa at efterleve disse
retningslinjer bedst muligt.

Retningslinjerne afspejler EBA's syn pa passende tilsynspraksis inden for det europaiske
finanstilsynssystem eller pa, hvordan EU-retten bgr anvendes inden for et bestemt omrade.
De kompetente myndigheder, som er omhandlet i artikel 4, stk. 2, i forordning (EU) nr.
1093/2010, og som er omfattet af retningslinjerne, bgr efterleve disse ved i forngdent
omfang at indarbejde dem i deres praksis (f.eks. ved at andre deres retlige rammer eller
deres tilsynsprocesser), ogsa hvor retningslinjerne primeert er rettet mod institutioner.

Indberetningskrav

3.

I henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de kompetente
myndigheder senest den 13.11.2017 underrette EBA om, hvorvidt de efterlever eller agter at
efterleve disse retningslinjer, eller begrunde en eventuel manglende efterlevelse. Hvis EBA
ikke er blevet underrettet inden denne dato, anser EBA de kompetente myndigheder for ikke
at efterleve retningslinjerne. Underretninger fremsendes ved hjeelp af det skema, der er
tilgeengeligt pa EBA's websted, til compliance@eba.europa.eu med referencen
"EBA/GL/2017/08". Underretninger fremsendes af personer med behgrig befgjelse til at
indberette efterlevelse pa vegne af deres kompetente myndigheder. Enhver aendring af status

med hensyn til efterlevelse skal ogsa meddeles EBA.

Underretninger offentligggres pa EBA's websted i henhold til artikel 16, stk. 3.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europaeisk
tilsynsmyndighed (Den Europaeiske Banktilsynsmyndighed), om andring af afggrelse nr. 716/2009/EF og om ophzvelse
af Kommissionens afggrelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12).
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2.Genstand, anvendelsesomrade og
definitioner

Genstand og anvendelsesomrade

5. 1 disse retningslinjer fastsaettes de kriterier og indikatorer, der skal anvendes til at fastseette

minimumsbelgbet for den erhvervsansvarsforsikring eller anden lignende garanti, der skal

tegnes af virksomheder, som ansgger om:

i. tilladelse til at udbyde betalingstjenester som omhandlet i punkt 7 i bilag |

(betalingsinitieringstjenester) i overensstemmelse med artikel 5, stk. 2, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 om betalingstjenester i det indre
marked (2. betalingstjenestedirektiv)

ii. registrering med henblik pa at udbyde betalingstjenester som omhandlet i punkt 8

i bilag | (kontooplysningstjenester) i overensstemmelse med artikel 5, stk. 3, i

2. betalingstjenestedirektiv

iii. tilladelse til at udbyde begge betalingstjenester som omhandlet i punkt 7 og 8 i

bilag | til 2. betalingstjenestedirektiv.

6. Retningslinjerne

indeholder ogsa en formel til beregning af minimumsbelgbet for

erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti.

Adressater

7. Disse retningslinjer er rettet til de kompetente myndigheder som omhandlet i artikel 4, stk. 2,

litra ii), i forordning (EU) nr. 1093/2010 med henvisning til 2. betalingstjenestedirektiv.

Definitioner

8. Medmindre

andet er angivet, har de termer, der er anvendt og defineret i

2. betalingstjenestedirektiv, samme betydning i disse retningslinjer. | disse retningslinjer

finder endvidere fglgende definitioner anvendelse:

Virksomhed

En udbyder, der ansgger om tilladelse til at udbyde betalingstjenester
som omhandlet i punkt 7 i bilag | til 2. betalingstjenestedirektiv, dvs. til at
udbyde betalingsinitieringstjenester.

En udbyder, der ansgger om registrering med henblik pd at udbyde
betalingstjenester som omhandlet i punkt 8 i bilag 1 til
2. betalingstjenestedirektiv, dvs. til at udbyde kontooplysningstjenester.
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En udbyder, der ansgger om tilladelse til at udbyde betalingstjenester
som omhandlet i punkt 7 og punkt 8 i | bilag | til
2. betalingstjenestedirektiv, dvs. til at udbyde
betalingsinitieringstjenester og kontooplysningstjenester.
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3.Gennemfgrelse

Anvendelsesdato

9. Disse retningslinjer geelder fra den 13. januar 2018.
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4.Retningslinjer, der skal anvendes til at
fastsaette minimumsbelgbet for
erhvervsansvarsforsikringen eller
anden lignende garanti

Retningslinje 1: Erhvervsansvarsforsikring og lignende garanti

1.1 De kompetente myndigheder bgr anse erhvervsansvarsforsikringer og lignende garantier
for gensidigt udelukkende, og kraeve, at virksomheder, der ansgger om tilladelse eller
registrering, enten tegner en erhvervsskadeforsikring eller en lighende garanti.

1.2 De kompetente myndigheder bgr sikre, at den erhvervsansvarsforsikring eller lignende
garanti, som virksomheder har tegnet med henblik pa artikel 5, stk. 2 og 3, i
2. betalingstjenestedirektiv, deekker deres erstatningsansvar som fglger:

a) for virksomheder, der ansgger om tilladelse til at udbyde betalingsinitieringstjenester,
erstatningsansvar som omhandlet i artikel 73, 89, 90 og 92 i 2. betalingstjenestedirektiv

b) for virksomheder, der ansgger om registrering med henblik pa at udbyde
kontooplysningstjenester, deres erstatningsansvar over for kontofgrende
betalingstjenesteudbydere eller betalingstjenestebrugere som fglge af uautoriseret
eller svigagtig adgang til eller uautoriseret eller svigagtig brug af
betalingskontooplysninger

c) for virksomheder, der ansgger om tilladelse til at udbyde betalingsinitieringstjenester
og kontooplysningstjenester, erstatningsansvar som omhandlet i bade litra a) og b) i
denne retningslinje.

1.3 De kompetente myndigheder bgr ogsa sikre, at minimumsbelgbet for
erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti daekker de omkostninger og
udgifter, der afholdes af betalingstjenestebrugere og kontofgrende
betalingstjenesteudbydere, som kraever, at virksomheder godtggr tab som fglge af
erstatningsansvar som omhandlet i artikel 5, stk. 2 og 3, i 2. betalingstjenestedirektiv.

14 De kompetente myndigheder bgr sikre, at minimumsbelgbet for
erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti ggr det muligt for virksomhederne
effektivt at opfylde deres forpligtelser i forbindelse med deres aktiviteter ved at
kontrollere, at erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti ikke omfatter nogen
selvrisiko eller fradragsberettigede belgb eller taerskler, der kunne pavirke tilbagebetalinger
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som fglge af krav om tilbagebetalinger fra betalingstjenestebrugere og kontofgrende
betalingstjenesteudbydere, og er gyldig, nar ansvaret indtraeder.

1.5 De kompetente myndigheder bor sikre, at minimumsbelgbet for
erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti dakker de omrader, hvor
virksomhederne tilbyder tjenester, uanset i hvilket land deres brugere er etableret, eller
uanset det sted, hvor tjenesterne ydes.

Retningslinje 2: Kriterier og indikatorer

2.1 Ved fastsaettelsen af minimumsbelgbet for den erhvervsansvarsforsikring eller lignende
garanti, som virksomhederne skal tegne, bgr de kompetente myndigheder anvende
fglgende kriterier og deres indikatorer:

a. kriteriet risikoprofil:

i. veerdien af de krav om tilbagebetalinger i relation til det
erstatningsansvar, der er omhandlet i artikel 5, stk. 2 og 3, i
2. betalingstjenestedirektiv, som virksomheden har modtaget

ii. antallet af betalingstransaktioner initieret af en virksomhed, der
tilbyder betalingsinitieringstjenester

iii. antallet af betalingskonti, som en virksomhed, der yder
kontooplysningstjenester, har tilgdet

b. kriteriet typen af aktiviteter:

i. hvorvidt virksomheden udelukkende yder
betalingsinitieringstjenester eller kontooplysningstjenester eller
begge

ii. hvorvidt virksomheden tiloyder andre betalingstjenester som
omhandlet i bilag | til 2. betalingstjenestedirektiv

iii. hvorvidt virksomheden er involveret i andre forretningsaktiviteter
end betalingstjenester

c. kriteriet aktiviteternes omfang:

i. for virksomheder, der yder betalingsinitieringstjenester, vaerdien af
de initierede transaktioner

ii. for virksomheder, der tilbyder kontooplysningstjenester, antallet af
kunder, der gg@r brug af kontooplysningstjenester
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d. kriteriet lignende garanti:
i. seerlige egenskaber ved den lignende garanti

ii. faktorer, der udlgser gennemfgrelsen af den lignende garanti.

Retningslinje 3: Formel

3.1 Ved beregningen af minimumsbelgbet for den erhvervsansvarsforsikring eller lignende
garanti, som virksomhederne skal tegne, bgr de kompetente myndigheder anvende
felgende formel:

. Belgb, der Belgb, der Belgb, der afspejler
Minimumsbelgb for . . L
. afspejler afspejler kriteriet
erhvervsskadeforsikringen = L . L.
) ] kriteriet kriteriet typen aktiviteternes
eller den lignende garanti .. . .
risikoprofil af aktiviteter omfang

3.2 Ved beregningen af minimumsbelgbet for erhvervsskadesforsikringen eller den lignende
garanti bgr de kompetente myndigheder udfylde indikatorerne under hvert kriterium med
de relevante veerdier som omhandlet i retningslinje 5-7, foretage en seaerskilt beregning af
det belgb, der afspejler hvert kriterium, ved at leegge de belgb, der afspejler indikatorerne,
sammen, og anfgre de belgb, der er resultatet heraf, i formlen.

3.3 Verdierne i disse retningslinjer er udtrykt i euro. | medlemsstater, hvor euroen ikke er den
officielle valuta, kan de kompetente myndigheder omregne de belgb, der afspejler
kriterierne, til de tilsvarende belgb i national valuta.

3.4 Det minimumsbelgb for erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti, der er
beregnet af de kompetente myndigheder, og falgelig ogsa af virksomheder, der ansgger om
tilladelse eller registrering, bgr udtrykkes som et tal belgb pr. ar.

Retningslinje 4: Offentligggrelse

4.1 De kompetente myndigheder bgr offentligggre kriterierne, indikatorerne og formlen i deres
jurisdiktion, for at virksomhederne kan beregne minimumsbelgbet for
erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti, inden de ansgger om tilladelse eller
registrering.

Retningslinje 5: Beregning af kriteriet risikoprofil
Verdi af modtagne krav om tilbagebetalinger

5.1 Ved beregningen af vaerdien af indikatoren "modtagne krav om tilbagebetalinger" bgr de
kompetente myndigheder anvende den samlede vaerdi af alle krav om tilbagebetalinger fra
virksomhedens betalingstjenestebrugere og fra kontofgrende betalingstjenesteudbydere i
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de foregaende 12 kalendermaneder for tab som fglge af et eller flere erstatningskrav som
omhandlet i artikel 5, stk. 2 og 3, i 2. betalingstjenestedirektiv.

5.2 Huvis der ikke er fremsat nogen krav om tilbagebetalinger til virksomheden i de foregaende
12 maneder, bgr de kompetente myndigheder anfgre vaerdien 0 for denne indikator i
formlen.

5.3  For virksomheder, der ikke har ydet tjenester pa noget tidspunkt i de foregaende 12
maneder, bgr de kompetente myndigheder anvende den samlede veerdi af alle krav om
tilbagebetalinger, som virksomheden har forudberegnet med henblik pa sin ansggning om
tilladelse eller registrering.

5.4  Hvis virksomheden ikke indsender nogen prognose vedrgrende krav om tilbagebetalinger,
eller hvis det belgb, der fglger af anvendelsen af den forudberegnede samlede vaerdi af
krav om tilbagebetalinger, er lavere end 50 000 EUR, bgr de kompetente myndigheder
anfgre en vaerdi for denne indikator pa 50 000 EUR i formlen.

Antallet af betalingstransaktioner initieret af virksomheder, der yder
betalingsinitieringstjenester

5.5 De kompetente myndigheder bgr beregne veerdien af indikatoren "antallet af initierede
betalingstransaktioner" som summen af fglgende elementer, hvor N er antallet af
betalingstransaktioner initieret af virksomheden i de foregaende 12 maneder:

a) 40 % af den pagaeldende del af N til og med 10 000 initierede betalinger

plus

b) 25 % af den pageldende del af N over 10 000 initierede betalinger til og med
100 000 initierede betalinger

plus

c) 10 % af den pageeldende del af N over 100 000 initierede betalinger til og
med 1 mio. initierede betalinger

plus

d) 5% af den pagaldende del af N over 1 mio. initierede betalinger til og med
10 mio. initierede betalinger

plus

e) 0,025 % af den pagaldende del af N over 10 mio. initierede betalinger.

5.6  For virksomheder, der ikke har ydet tjenester pd noget tidspunkt i de foregdende 12
maneder, bgr de kompetente myndigheder anvende antallet af initierede
betalingstransaktioner, som virksomheden har forudberegnet med henblik pa sin ansggning
om tilladelse.




ENDELIG RAPPORT OM RETNINGSLINJERNE OM ERHVERVSANSVARSFORSIKRING | HENHOLD TIL 2. BETALINGSTJENESTEDIREKTI = EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

5.7 Hvis virksomheden ikke indsender nogen prognose vedrgrende antallet af initierede
betalingstransaktioner, eller hvis det belgb, der fglger af anvendelsen af det
forudberegnede antal initierede betalingstransaktioner, er lavere end 50 000 EUR, bgr de
kompetente myndigheder anfgre en vaerdi for denne indikator pa 50 000 EUR i formlen.

Antallet af betalingskonti, som en virksomhed, der udbyder kontooplysningstjenester,
har tilgaet

5.8 De kompetente myndigheder bgr beregne vaerdien af indikatoren "antallet af tilgaede
betalingskonti" som summen af fglgende elementer, hvor N er antallet af betalingskonti,
som en virksomhed, der yder kontooplysningstjenester, har tilgdet i de foregaende 12
maneder:

a) 40 % af den pagzeldende del af N til og med 10 000 tilgdede konti
plus

b) 25% af den pagaldende del af N over 10000 tilgdede konti til og med
100 000 tilgaede konti

plus

c) 10% af den pageldende del af N over 100 000 tilgdede konti til og med
1 mio. tilgaede konti

plus

d) 5% af den pagaldende del af N over 1 mio. tilgaede konti til og med 10 mio.
tilgaede konti

plus
e) 0,025 % af den pagaldende del af N over 10 mio. tilgdede konti.

5.9 For virksomheder, der ikke har ydet tjenester pa noget tidspunkt i de foregaende 12
maneder, bgr de kompetente myndigheder anvende antallet af tilgaede betalingskonti,
som virksomheden har forudberegnet med henblik pa sin ansggning om tilladelse eller
registrering, nar det er relevant.

5.10 Huvis virksomheden ikke indsender nogen prognose vedrgrende antallet af tilgaede
betalingskonti, eller hvis det belgb, der fglger af anvendelsen af det forventede samlede
antal tilgaede betalingskonti, er lavere end 50 000 EUR, bgr de kompetente myndigheder
anfgre en vaerdi for denne indikator pa 50 000 EUR i formlen.

Retningslinje 6: Beregning af kriteriet typen af aktiviteter
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6.1 De kompetente myndigheder bgr anfgre en vaerdi for denne indikator pa 0 i formlen for
virksomheder, der ansgger om tilladelse til kun at yde betalingsinitieringstjenester.

6.2 De kompetente myndigheder bgr anfgre en vaerdi for denne indikator pa 0 i formlen for
virksomheder, der ansgger om tilladelse til kun at yde kontooplysningstjenester.

6.3 Hvis en virksomhed ansgger om tilladelse til bade at yde betalingsinitieringstjenester og
kontooplysningstjenester, bgr de kompetente myndigheder beregne minimumsbelgbet
seerskilt for hver tjeneste og tilfgje de belgb, der er resultatet heraf, for at nd frem til det
minimumsbelgb, der daekker begge tjenester. De kompetente myndigheder bgr endvidere
sikre, at erhvervsansvarsforsikringen eller de lignende garantiordninger dakker ydelse af
bade betalingsinformationstjenester og kontoinformationstjenester og afspejler de
forskellige former for erstatningsansvar, der er omhandlet i henholdsvis stk. 2 og 3 i artikel
5i 2. betalingstjenestedirektiv.

6.4 Hvis en virksomhed yder andre betalingstjenester som omhandlet i punkt 1-6 i bilag | til
2. betalingstjenestedirektiv  sidelgbende  med  betalingsinitieringstjenester  eller
kontooplysningstjenester eller begge, bgr de kompetente myndigheder beregne
minimumsbelgbet for erhvervsansvarsforsikringen eller den lignende garanti for ydelse af
betalingsinitieringstjenester eller kontooplysningstjenester eller begge med forbehold af
krav vedrgrende beregningen af startkapital og/eller kapitalgrundlag i overensstemmelse
med henholdsvis artikel 7 og 9 i 2. betalingstjenestedirektiv.

6.5 Hvis en virksomhed ogsad er involveret i andre forretningsaktiviteter end ydelse af
betalingstjenester som omhandlet i bilag | til 2. betalingstjenestedirektiv (andre aktiviteter
end betalingstjenester), bgr de kompetente myndigheder tilfgje en vaerdi pa 50 000 i
formlen ud over de vaerdier, der kreeves for de former for aktiviteter, som virksomheden
sigter mod at yde.

6.6  Hvis en virksomhed, der er involveret i andre aktiviteter end betalingstjenester, kan bevise,
at dens engagement ikke har nogen indvirkning pa vydelsen af
betalingsinitieringstjenester/kontooplysningstjenester, enten fordi den har en garanti, der
daekker det erstatningsansvar, der fglger af de andre tjenesteydelsesaktiviteter, som ikke er
betalingstjenester, eller fordi den kompetente myndighed har kraevet, at der etableres en
seerskilt enhed for betalingstjenestevirksomheden, jf. artikel 11, stk. 5, i
2. betalingstjenestedirektiv, bgr de kompetente myndigheder anfgre vaerdien 0 i formlen.

Retningslinje 7: Beregning af kriteriet aktiviteternes omfang

7.1 De kompetente myndigheder bgr beregne det belgb, der afspejler kriteriet aktiviteternes
omfang for en virksomhed, der yder betalingsinitieringstjenester, som summen af fglgende
elementer, hvor N er den samlede veerdi af transaktioner initieret af virksomheden i de
foregaende 12 maneder:

a) 40 % af den pagaeldende del af N til og med 500 000 EUR
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plus

b) 25 % af den pagaeldende del af N over 500 000 EUR til og med 1 mio. EUR
plus

c) 10 % af den pagzeldende del af N over 1 mio. EUR til og med 5 mio. EUR
plus

d) 5% af den pagzeldende del af N over 5 mio. EUR til og med 10 mio. EUR
plus

e) 0,025 % af den pagaldende del af N over 10 mio. EUR.

7.2 De kompetente myndigheder bgr beregne det belgb, der afspejler kriteriet aktiviteternes
omfang for en virksomhed, der yder kontooplysningstjenester, som summen af fglgende
elementer, hvor N er antallet af brugere af kontooplysningstjenester (kunder, hvor hver
kunde betragtes seerskilt), der har gjort brug af kontooplysningstjenester i de foregaende
12 maneder:

a) 40 % af den pagaldende del af N til og med 100 kunder
plus

b) 25 % af den pageldende del af N over 100 kunder til og med 10 000 kunder
plus

c¢) 10% af den pageldende del af N over 10 000 kunder til og med 100 000
kunder

plus

d) 5% af den pageldende del af N over 100 000 kunder til og med 1 mio.
kunder

plus
e) 0,025 % af den pageeldende del af N over 1 mio. kunder.

7.3  For virksomheder, der ikke har ydet tjenester i de foregdende 12 maneder, bgr de
kompetente myndigheder anvende vaerdien af alle transaktioner, der er initieret, for sa vidt
angar en virksomhed, der yder betalingsinitieringstjenester, eller antallet af kunder, for sa
vidt angar en virksomhed, der vyder kontooplysningstjenester, pa grundlag af
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forudberegninger, som virksomheden har udfgrt med henblik pa sin tilladelse eller
registrering.

7.4  Huvis virksomheden ikke indsender prognoser vedrgrende vaerdien af alle initierede
transaktioner, for sa vidt angar en virksomhed, der yder betalingsinitieringstjenester, eller
vedrgrende antallet af kunder, for sa vidt angdr en virksomhed, der yder
kontooplysningstjenester, eller hvis det belgb, der er resultatet af anvendelsen af den
beregnede veerdi af alle initierede transaktioner, for sa vidt angar en virksomhed, der yder
betalingsinitieringstjenester, eller af antallet af kunder, for sa vidt angar en virksomhed, der
yder kontooplysningstjenester, er lavere end 50 000, bgr de kompetente myndigheder
anfgre en vaerdi for disse indikatorer pa 50 000 i formlen.

Retningslinje 8: Kriteriet lignende garanti:

8.1 De kompetente myndigheder bgr kraeve, at virksomhederne enten tegner en
erhvervsansvarsforsikring eller en lignende garanti.

Retningslinje 9: Revision

9.1 De kompetente myndigheder bgr sikre, at virksomhederne mindst én gang om aret tager
deres erhvervsansvarsforsikring eller lignende garanti op til revision og om ngdvendigt
foretager en fornyet beregning heraf.
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