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1. Obrigacdoes de cumprimento e de
comunicacao de informacao

Natureza das presentes Orientacdes

1. O presente documento contém orienta¢des emitidas ao abrigo do artigo 16.° do Regulamento
(UE) n.° 1093/2010". Nos termos do artigo 16.°, n.° 3, do referido Regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos para dar
cumprimento as Orientagoes.

2. As OrientagGes refletem a posi¢ao da EBA sobre praticas de supervisdo adequadas no ambito do

Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a legislagdo da Unido deve ser
aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na acec¢do do artigo 4.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as quais as presentes Orientacdes se aplicam devem dar
cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais
adequado (por exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus processos de
supervisao), incluindo nos casos em que as orientacdes sdo aplicaveis, em primeira instancia, a
instituicoes.

Requisitos de notificacao

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as autoridades
competentes confirmam a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as presentes Orientagdes,
ou, caso contrdrio, indicam as razoes para o ndo cumprimento até 23.05.2016. Na auséncia de
qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considerara que as autoridades competentes em
causa ndo cumprem as OrientagBes. As notificagdes efetuam-se mediante o envio do modelo

disponivel no sitio Web da EBA para o endere¢o compliance@eba.europa.eu com a referéncia
«EBA/GL/2015/18». As notificacbes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteracdo no que
respeita a situacdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

As notificagGes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no artigo
16.°,n.° 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/78/CE da Comissdo (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5.

As presentes Orientacdes dizem respeito a procedimentos de governacao e de monitorizacao
de produtos para criadores e distribuidores de produtos bancérios de retalho, como parte
integrante dos seus requisitos organizacionais gerais ligados aos seus sistemas de controlo
interno. Referem-se a estratégias, funcdes e processos internos destinados a concecdo de
produtos, a sua colocagdo no mercado e a revisdo dos mesmos ao longo do seu ciclo de vida.
Estabelecem procedimentos adequados com vista a assegurar o respeito pelos interesses,
objetivos e caracteristicas do mercado alvo. Estas Orientacdes ndo se referem a adequacdo
dos produtos a um consumidor concreto.

Ambito de aplicacdo

6.

As presentes Orientacbes sao dirigidas aos criadores e distribuidores de produtos
comercializados junto dos consumidores, e definem procedimentos de governagcdo e
monitoriza¢do de produtos relacionados com:

- o n.2 1 do artigo74.2 da Diretiva 2013/36/UE («Diretiva relativa aos Fundos
Préprios IV, (CRD IV)»), o n.2 4 do artigo 10.2 da Diretiva 2007/64/CE («Diretiva
relativa aos Servicos de Pagamento, (PSD)»), e o n.2 1 do artigo 3.2 da
Diretiva 2009/110/CE («Diretiva relativa a Moeda Eletrdnica, (EMD)») em
conjugacdo com o n.2 4 do artigo 10.2 da PSD; bem como

- on.21do artigo 7.2 da Diretiva 2014/17/UE («Diretiva relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para imodveis de habitacdo, ou Diretiva relativa ao
crédito hipotecario, (MCD)»).

As autoridades competentes podem querer ponderar a aplicagdo das presentes Orientagdes a
outras entidades sob sua jurisdicdo que ndo se enquadrem no ambito dos atos legislativos
supra mencionados, mas relativamente as quais as autoridades competentes tenham
competéncias de supervisdo. Em especial, as autoridades competentes podem pretender
considerar aplicar as presentes Orientagdes a outros intermedidrios que ndo os intermediarios
de crédito na ace¢do da MCD, tais como os intermedidrios de crédito ao consumo.

As autoridades competentes podem ainda desejar ponderar a extensao dos requisitos
estabelecidos nas presentes OrientacGes a outras entidades que ndo os consumidores, tais
como micro, pequenas e médias empresas (PME).




ORIENTAGOES RELATIVAS AOS PROCEDIMENTOS DE GOVERNAGAO E

MONITORIZAGAO DE PRODUTOS BANCARIOS DE RETALHO wl o EUROPEAN

10.

BANKING

As presentes OrientagBes complementam outras orientagdes da EBA que possam ser
relevantes para a governagdao e monitorizacdao de produtos, em especial, as Orientacbes da
EBA sobre Governac3o Interna das Instituicdes (GL 44)2.

As presentes Orienta¢des aplicam-se a todos os produtos colocados no mercado apds a data
da sua aplicagcdo, bem como a todos os produtos existentes no mercado que, apds essa data,
sejam objeto de uma alteragdo significativa. As autoridades competentes podem pretender
considerar a aplicagdo de determinadas Orienta¢Ges relevantes, como as Orientacdes 5 e 6, a
produtos colocados no mercado antes da data de aplicagcdo das Orientacgdes.

Destinatarios

11.

12.

13.

As presentes OrientagGes sdo dirigidas as autoridades competentes, na aceg¢ao do n.2 2 do
artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, e as instituicdes financeiras, na acecdo don.2 1
do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 (“Regulamento EBA”).

No que respeita a Diretiva 2014/17/UE (MCD), as presentes Orientagbes sdo dirigidas as
autoridades competentes na acec¢do do n.2 2 do artigo 4.2 do Regulamento (UE) n.2 1093/2010
(Autoridade da EBA) que sdo igualmente autoridades competentes na ace¢do do n.2 22 do
artigo 4.2 da Diretiva 2014/17/UE. S3o aplicaveis na medida em que essas autoridades tenham
sido consideradas competentes para assegurar a aplicacdo e execuc¢ao das disposicdes da
Diretiva 2014/17/UE as quais respeitam.

Independentemente de uma autoridade da EBA se considerar abrangida nos termos do
disposto no n.2 12, nos casos em que o Estado-Membro tenha designado mais do que uma
autoridade nos termos do artigo 5.2 da Diretiva 2014/17/UE e uma delas ndo seja uma
autoridade da EBA, a autoridade da EBA designada ao abrigo dessa norma devera, sem
prejuizo das disposi¢cdes adotadas ao nivel nacional nos termos do n.2 3 do artigo 5.2 da MCD:

a) Informar imediatamente a outra autoridade designada sobre as presentes OrientacgGes,
bem como sobre a respetiva data de aplicagdo;

b) Solicitar a essa autoridade, por escrito, que considere a possibilidade de aplicar as
Orientag0es;

c) Solicitar a essa autoridade, por escrito, que informe a EBA ou a autoridade da EBA, no
prazo de dois meses a contar da notificacdo a que se refere a alinea a), sobre se aplica ou
tenciona aplicar as presentes Orientagdes; e

2 GL 44 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf
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d) Se aplicavel, reencaminhar, de imediato, para a EBA as informacdes recebidas ao abrigo
da alinea c).

14. No que se refere as Orienta¢Oes destinadas aos distribuidores, as autoridades competentes
devem exigir ou que os distribuidores as cumpram diretamente, ou que os criadores sob sua
supervisao garantam que os distribuidores as cumprem.

DefinicOes

15. Salvo disposicdao em contrario, os termos utilizados e definidos nos atos legislativos referidos
em «Ambito de aplicagdo» tém o mesmo significado nas presentes Orientagdes.
Adicionalmente, para efeitos das presentes Orientagdes, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Criador Uma entidade que concebe (ou seja, desenha, desenvolve,
combina, ou altera significativamente) produtos a oferecer aos
consumidores e que se enquadra numa das seguintes
designacdes:

a) instituicdo de crédito na acegdo do n.2 1 do artigo 4.29do CRR;

b) mutuante na ace¢do do n.2 2 do artigo 4.2 da MCD;

c) instituicdo de pagamento na acec¢do do artigo 4.2, n.24, da
PSD; ou

d) instituicio de moeda eletrénica na ace¢do do n.2 1 do
artigo 2.2 da EDMV;

ou que, ndo se enquadrando, seja um distribuidor que participa de

facto na concegado do produto.

Mercado alvo O grupo ou grupos de consumidores finais para os quais o produto
foi concebido, conforme definido pelo criador.
Distribuidor Uma pessoa que oferece e / ou vende o produto aos

consumidores; incluem-se nesta definicdo as unidades de negdcio
dos criadores que ndo participam na conceg¢ao do produto, mas
gue sdo responsaveis pela sua colocagdo no mercado.

Consumidor Qualquer pessoa singular que atue para fins alheios a sua
atividade comercial, empresarial ou profissional.
Produto a) «Contratos de crédito» para bens imdveis na ace¢do do n.2 3

do artigo 4.2 da MCD;

b) «Depdsitos» na acegdao do n.2 3 do artigo 2.2 da Diretiva
2014/49/UE («Diretiva relativa aos sistemas de garantia de
depositos, (DSGD)»)%;

30s depositos incluem todas as modalidades de depdsito. A Diretiva 2014/65/UE (Diretiva relativa aos mercados de
instrumentos financeiros, (MiFID 2)) alargou a aplicabilidade, em consondncia com o disposto no n.2 4 do artigo 1.2, de
determinadas normas de conduta e organizacionais ao subconjunto de depdsitos denominados depdsitos estruturados, tal
como definidos no ponto 43 do n.2 1 do artigo 4.2 da MIFID 2. As regras de governagao dos produtos estabelecidas na
MIiFID 2, assim como os futuros atos delegados que estabelecam novas especificages relativamente ao n.2 3 do artigo 16.2
e ao n.2 2 do artigo 24.2 da MIFID 2, aplicar-se-do aos depdsitos estruturados a partir do dia 3 de janeiro de 2017 e, por
conseguinte, as presentes OrientagOes ndo se aplicardo aos mesmos.
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c¢) «Contas de pagamento» na ace¢do do n.2 14 do artigo 4.2 da
PSD;

d) «Servicos de pagamento» na ace¢do do n.2 3 do artigo 4.2 da
PSD;

e) «lInstrumentos de pagamento» na ace¢do do n.2 23 do
artigo 4.2 da PSD;

f) Outros meios de pagamento, tal como enumerados no n.2 5

do Anexo 1 da CRD IV (por exemplo, cheques de viagem e

cartas de crédito);

«Moeda eletrénica» na acecdo do n.2 2 do artigo 2.2 da EMD;

Outras formas de crédito ao consumo, para além das incluidas

na alinea a), disponibilizadas pelos criadores supra

mencionados, de forma consentdanea com o disposto na alinea

e) do n.2 5 do artigo 1.2 do Regulamento EBA.

> 0a
- —

Orgdo de administracdo

O 6rgdo ou 6rgdos de uma instituicdo, designados nos termos da
legislacdo nacional, com poderes para definir a estratégia, os
objetivos e a direcdo global da instituicdo e que fiscalizam e
monitorizam o processo de tomada de decisGes de gestdo e
incluem as pessoas que dirigem efetivamente as atividades da
instituicdo, tal como definidos, por exemplo, no n.2 7 do
artigo 3.2da CRD IV.

Direcdo de topo

As pessoas singulares que exercem fungdes executivas numa
instituicdo e que s3o responsdveis perante o o6rgdo de
administracdo pela gestdo corrente da instituicdo, tal como
definida, por exemplo, no n.2 9 do artigo 3.2 da CRD IV.
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3. Aplicacao

Data de aplicacao

16. As presentes Orientacdes aplicam-se a partir do dia 3 de janeiro de 2017.
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Procedimentos de governacao e

monitorizacao de produtos para criadores

Orientacdo 1: Criacao, proporcionalidade, revisdao e documentacao

1.1

1.2

1.3

14

1.5

O criador deve definir, implementar e rever procedimentos eficazes de governagcao e
monitorizacdao de produtos. Esses procedimentos devem ter os seguintes objetivos, aquando
da concegdo e colocagdo dos produtos no mercado: i) garantir que os interesses, objetivos e
caracteristicas dos consumidores sejam tidos em conta; ii) evitar potenciais prejuizos para o
consumidor; e iii) minimizar os conflitos de interesses.

O criador deve rever e atualizar, regularmente, os procedimentos de governagdo e
monitoriza¢ao de produtos.

Ao langar um novo produto, o criador deve garantir que os -procedimentos de governagao e
monitorizacdo de produtos sejam tidos em conta na politica de aprovagdo de novos produtos
(PANP) em conformidade com a Orientacdo 23 das Orientacbes da EBA sobre Governanca
Interna das Instituicdes (GL 44), nos casos em que esta seja aplicavel.

Todas as medidas tomadas pelo criador relativamente aos procedimentos de governagao e
monitorizacdo de produtos devem ser devidamente documentadas, registadas para fins de
auditoria e disponibilizadas as autoridades competentes, mediante pedido destas.

Os procedimentos de governag¢dao e monitorizagdao de produtos devem ser proporcionais a
natureza, escala e complexidade da atividade relevante do criador. A implementacdo /
aplicacdo dos procedimentos de governagdo e monitorizacdo deve ter em conta o nivel de
risco potencial para o consumidor e a complexidade do produto.

Orientacao 2: Funcdes de controlo interno do criador

2.1

2.2

O criador deve assegurar que, sempre que aplicdvel, os procedimentos de governacgdo e
monitorizacdo de produtos sejam parte integrante da sua estrutura de governacdo, gestdo de
riscos e controlo interno, em conformidade com a GL 44. Para o efeito, o drgdo de
administracdo do criador deve apoiar a implementa¢do dos procedimentos e as respetivas
revisdes subsequentes.

A direcdo de topo deve, com o apoio de representantes das funcdes de gestdo de riscos e de
cumprimento (“compliance”) do criador, ser responsavel pela conformidade interna continua
com os procedimentos de governacdo e monitorizacdo de produtos. Deve verificar
periodicamente se os procedimentos de governacdo e monitorizacdo de produtos se mantém
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2.3

2.4

adequados e continuam a cumprir os objetivos estabelecidos na Orienta¢cdo 1.1 supra,
devendo, caso tal ndo se verifique, propor ao érgdo de administracdo a alteracdo desses
procedimentos.

As responsabilidades pela supervisdo deste processo, pela fungdo de gestdo de riscos e de
cumprimento (“compliance”) devem, sempre que aplicavel, ser integradas nas respetivas
descricdes de fungdes, em conformidade com o descrito nas Orientagbes 25, 26 e 28 da GL 44.

A direcdo de topo deve assegurar que o pessoal que participa na conceg¢ao de um produto esta
familiarizado com os procedimentos de governagdo e monitorizagdo de produtos do criador; é
competente e possui a formacdo adequada; e compreende e estd familiarizado com as
caracteristicas, especificidades e riscos do produto.

Orientacao 3: Mercado alvo

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

O criador deve definir, nos seus procedimentos de governagdo e monitorizacao de produtos,
quais as etapas e os aspetos que que tém de ser acompanhados tendo em vista a identificagao,
e a atualizacdo sempre que necessario, do mercado alvo relevante de um produto.

O criador deve, depois de identificar o mercado alvo, garantir que o produto é adequado aos
interesses, objetivos e caracteristicas desse mercado.

O criador sé deve conceber e colocar no mercado produtos com caracteristicas, encargos e
riscos que tenham em conta os interesses, objetivos e caracteristicas do mercado alvo
especifico identificado para o produto e que sejam benéficos para o mesmo.

O criador deve analisar de que forma o produto se enquadra na sua gama de produtos ja
existente e se a presenga de muitas variantes do produto impede o consumidor de tomar
decisdes informadas.

O criador deve ainda identificar os segmentos de mercado relativamente aos quais se
considere que o produto é suscetivel de ndao respeitar os seus interesses, objetivos e
caracteristicas.

Para decidir se determinado produto respeita ou ndo os interesses, objetivos e caracteristicas
de um mercado alvo especifico, o criador deve avaliar o grau de capacidade financeira desse
mercado.

Orientacao 4: Teste dos produtos

4.1

O criador deve, antes da colocagdo de um produto no mercado, da venda de um produto
existente num novo mercado alvo, ou de uma alteracdo significativa a um produto ja existente,
realizar testes de produtos, a fim de avaliar a forma como o produto afetaria os consumidores,

10
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tendo em conta uma grande variedade de cendrios, incluindo cenarios de esfor¢o. O criador
deve introduzir altera¢Ges adequadas nos produtos sempre que a andlise de cendrios aponte
para resultados negativos para o mercado alvo.

Orientacao 5: Monitorizacao dos produtos

51

Apds a colocacdo do produto no mercado, o criador é o principal responsavel pela
monitorizacdo desse produto, que deve ser realizada de forma permanente, de modo a
garantir que os interesses, objetivos e caracteristicas dos consumidores continuem a ser
devidamente considerados.

Orientacao 6: Medidas corretivas

6.1

6.2

Caso identifigue um problema relacionado com o produto no mercado, ou aquando da
monitorizacdo do desempenho do produto conforme exigido na Orientacdo 5.1 supra, o
criador deve tomar as medidas necessarias para atenuar a situagdo e evitar que voltem a
ocorrer prejuizos.

As medidas corretivas devem incluir a pronta notificagdo do distribuidor quanto a quaisquer
alteracdes ou modificagGes aos produtos existentes e quaisquer medidas adicionais que seja
necessario tomar para sanar a situagao.

Orientacao 7: Canais de distribuicao

7.1

7.2

7.3

O criador deve selecionar os canais de distribuicdo apropriados para o mercado alvo
especifico. Para o efeito, o criador deve selecionar distribuidores que possuam os
conhecimentos, a experiéncia e a capacidade necessarios para colocar corretamente cada um
dos produtos no mercado e prestar informagdes adequadas de forma a explicar as
caracteristicas e os riscos do produto para os consumidores. Ao selecionar os seus canais de
distribuicdo, o criador podera considerar, tendo em conta os consumidores, limitar a
distribuicdo de um produto especifico a canais com determinadas caracteristicas.

O criador deve certificar-se de que os produtos sao distribuidos no mercado alvo identificado e
gue apenas sdo vendidos fora desse mercado em circunstancias justificadas.

O criador deve tomar todas as medidas razoaveis com vista a garantir que os distribuidores
atuem em conformidade com os objetivos dos seus procedimentos de governacdo e
monitorizacdao de produtos. O criador deve tomar medidas adequadas sempre que surjam
preocupacdes sobre a adequac¢do de determinado canal de distribuicdo, por exemplo,
deixando de utilizar esse canal especifico para determinado produto. Em especial, o criador
deve garantir, de forma permanente, que os produtos atingem principalmente o mercado alvo
especificamente pretendido através dos canais de distribui¢cdo utilizados.

11
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Orientacdo 8: Informacao aos distribuidores

8.1 O criador deve, quando aplicavel, fornecer ao distribuidor uma descricdo das principais
caracteristicas do produto, respetivos riscos e eventuais limitacGes e o preco total (se ja for
conhecido ou o previsto pelo criador) a suportar pelo consumidor, incluindo todas as
comissdes, encargos e despesas.

8.2 As informacgGes e pormenores dos produtos a prestar aos distribuidores devem obedecer a
um padrdo adequado e devem ser claras, precisas e atualizadas.

8.3 O criador deve assegurar que a informacdo prestada aos distribuidores inclui todos os
pormenores relevantes que lhes permitam:

a) Compreender e colocar corretamente o produto no mercado, e

b) Reconhecer o mercado alvo para o qual o produto foi concebido (cfr. Orientagdo 3.1),
bem como reconhecer os segmentos de mercado cujos objetivos, interesses e
caracteristicas sejam considerados suscetiveis de ndo ser respeitados (cfr. Orientagdo
3.5).

13
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Procedimentos de governacao e

monitorizacao de produtos para
distribuidores

Orientacao 9: Criacao, proporcionalidade, revisao e documentacao

9.1

9.2

9.3

O distribuidor deve criar, implementar e rever procedimentos eficazes de governagdo e
monitorizagcdo de produtos que sejam adequados e proporcionais a sua dimensdo e fungdo,
em matéria de colocacdo de produtos no mercado. Esses procedimentos devem ser
concebidos de forma a garantir que, aquando da colocagao dos produtos no mercado, os
interesses, objetivos e caracteristicas dos consumidores sejam devidamente tidos em conta,
procurando evitar potenciais prejuizos para o consumidor, bem como minimizar conflitos de
interesses.

O distribuidor deve rever e atualizar com regularidade os procedimentos de governagdo e
monitoriza¢do de produtos.

Todas as medidas tomadas pelo distribuidor relativamente aos procedimentos de governagao
e monitorizacdo de produtos devem ser devidamente documentadas, registadas para fins de
auditoria e disponibilizadas a autoridade competente, ou ao criador, mediante pedido dos
mesmos.

Orientacao 10: Governacao dos distribuidores

10.1 O distribuidor deve assegurar que os procedimentos de governagdo e monitorizagdo de

produtos sejam parte integrante dos seus sistemas e controlos gerais. Para esse efeito, o érgao
de administracdo, se for caso disso, deve apoiar a sua criagcdo e as revisdes subsequentes.

Orientacdo 11: Conhecimento do mercado alvo

11.1 O distribuidor deve utilizar as informacdes prestadas pelo criador e ter conhecimentos

adequados e capacidade para determinar se um consumidor pertence ao mercado alvo. O
distribuidor deve, em especial, ter em devida consideragdo todas as informagdes pertinentes
que Ihe permitem reconhecer o mercado alvo para o qual o produto foi concebido, bem como
reconhecer os segmentos de mercado relativamente aos quais se considere que o produto é
suscetivel de ndo atender aos respetivos interesses, objetivos e caracteristicas.

14



ORIENTAGOES RELATIVAS AOS PROCEDIMENTOS DE GOVERNAGAO E

BANKING

MONITORIZAGAO DE PRODUTOS BANCARIOS DE RETALHO | (| ) | EUROPEAN

AUTHORITY

Orientacdo 12: Informacao e apoio relativamente aos procedimentos
do criador

121

12.2

12.3

124

O distribuidor deve ter em conta as informagbes fornecidas pelo criador e divulgar ao
consumidor uma descricdo das principais caracteristicas do produto, respetivos riscos e
eventuais limita¢des e o preco total do produto a suportar pelo consumidor, incluindo todas as
comissoes, encargos e despesas associadas, devendo ainda disponibilizar o material adicional
fornecido pelo criador para ser utilizado pelo mercado alvo.

O distribuidor apenas deve vender o produto a um consumidor que nao pertenca ao mercado
alvo em circunstancias justificadas. O distribuidor também deve ser capaz de prestar
informacgdes de forma a justificar ao criador por que razao comercializou um produto junto de
um consumidor que ndo pertence ao mercado alvo.

Tendo em vista ajudar o criador na sua obrigacdo de monitorizagdo dos produtos, o
distribuidor deve recolher informagdes para permitir que o criador decida se o produto que o
distribuidor coloca no mercado respeita os interesses, objetivos e caracteristicas do mercado-
alvo, de forma continua.

Se o distribuidor, ao oferecer ou vender produtos, identificar quaisquer problemas
relativamente as caracteristicas dos produtos, as informacGes sobre os produtos ou ao
mercado alvo, deve informar prontamente o criador desses problemas.
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6. Externalizacao (“outsourcing”)

1. Nos casos em que a atividade de criacdo e / ou de distribuicdo esteja total ou parcialmente a
cargo de terceiros, ou seja levada a cabo de forma diferente por outra entidade, os criadores
e, quando aplicavel, os distribuidores deverdao garantir que, ao fazé-lo, estdo a agir em
conformidade com os requisitos definidos nas Orientacbes do CAESB relativas a
externalizacdo.” Entre estes inclui-se, nomeadamente, a Orientacdo 2 do CAESB, que prevé
que «a responsabilidade pela adequada gestdao dos riscos associados a externalizagdo ou as
atividades externalizadas recai, em ultima analise, sobre a direcdo da instituicdo que procede a
externalizacao».

4 Consultar CAESB (2006), Guidelines on outsourcing, em
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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