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1. Zgodnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010". Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy i
instytucje finansowe doktadajg wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych i
zalecen.

Wytyczne przedstawiajg stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w ramach
Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowac prawo europejskie w
konkretnym obszarze. Wtasciwe organy okresSlone w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowac sie do wytycznych
poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np. poprzez dostosowanie swoich
ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez jezeli wytyczne sg skierowane przede
wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

3.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy muszg poinformowadé
EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzg zastosowac sie do niniejszych wytycznych lub danego
zalecenia lub podajg powody niestosowania sie do dnia 23.05.2016. W przypadku braku
informacji w tym terminie wtasciwe organy zostang uznane przez EUNB za niestosujgce sie do
niniejszych wytycznych. Informacje nalezy przekazaé poprzez wystanie formularza dostepnego na
stronie internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z dopiskiem ,EBA/GL/2015/18".
Informacje przekazujg osoby upowaznione do informowania o niestosowaniu sie do wytycznych

w imieniu wiasciwych organdw. Wszelkie zmiany dotyczace stosowania sie do wytycznych takze
nalezy zgtasza¢ do EUNB.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 przekazywane informacje publikuje sie na stronie internetowej EUNB.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).



mailto:compliance@eba.europa.eu
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2.Przedmiot, zakres stosowania i
definicje

Przedmiot

5. Niniejsze wytyczne dotyczg ustanowienia zasad nadzoru nad produktami i ustalen zarzadczych
w odniesieniu zaréwno do producentdw, jak i dystrybutorow jako integralnej czesci ogdlnych
wymogoéw organizacyjnych zwigzanych z systemami kontroli wewnetrznej przedsiebiorstw.
Odnoszg sie one do wewnetrznych proceséw, funkcji i strategii majgcych na celu
projektowanie produktéw, wprowadzanie ich na rynek i dokonywanie ich przegladu w catym
ich cyklu zycia. W niniejszych wytycznych ustanawia sie procedury wtasciwe dla zapewnienia
zgodnosci z interesami, celami i cechami rynku docelowego. Wytyczne te nie dotyczg jednak
odpowiedniosci produktéw dla poszczegélnych konsumentow.

Zakres stosowania

6. Niniejsze wytyczne stosujg sie do producentéw i dystrybutorow produktéw oferowanych i
sprzedawanych konsumentom oraz okreslajg zasady nadzoru nad produktami i zarzagdzania w
odniesieniu do:

- art. 74 ust. 1 dyrektywy 2013/36/UE (,dyrektywa w sprawie wymogow
kapitatowych IV” (CRD 1V)), art. 10 ust. 4 dyrektywy 2007/64/WE (,,dyrektywa o
ustugach ptatniczych”) oraz art. 3 ust. 1 dyrektywy 2009/110/WE (,, dyrektywa w
sprawie pienigdza elektronicznego”) w zwigzku z art. 10 ust. 4 dyrektywy o
ustugach ptatniczych; oraz

- art. 7 ust. 1 dyrektywy 2014/17/EU (,dyrektywa w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi” lub ,dyrektywa
w sprawie kredytéw hipotecznych”).

7. Wtasciwe organy mogg zechcie¢ rozwazy¢ stosowanie tych wytycznych do innych podmiotéw
w ich jurysdykcji, ktére nie wchodzg w zakres stosowania wyzej wymienionych aktow
prawnych, ale w odniesieniu do ktérych wtasciwe organy majg obowigzki nadzorcze. W
szczegdlnosci wtasciwe organy mogg zechcie¢ rozwazy¢ stosowanie tych wytycznych do
posrednikdow innych niz posrednicy kredytowi na mocy dyrektywy w sprawie kredytéw
hipotecznych, takich jak posrednicy zajmujacy sie kredytami konsumenckimi.

8. Wtasciwe organy mogg zdecydowac sie na rozwazenie rozszerzenia takiej samej ochrony
okreslonej w niniejszych wytycznych na osoby inne niz konsumenci, takie jak
mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).
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Niniejsze wytyczne uzupetniajg inne wytyczne EUNB, ktdre mogg mieé zastosowanie dla
nadzoru i ustalen zarzadczych dotyczgcych produktéw, w szczegdlnosci wytyczne EUNB w
sprawie zarzadzania wewnetrznego (GL 44)2.

Niniejsze wytyczne stosujg sie do wszystkich produktéw wprowadzanych na rynek po dacie
wdrozenia wytycznych, jak réwniez do wszystkich istniejgcych produktow na rynku, ktore
ulegajg znacznym zmianom po dacie wdrozenia wytycznych. Wtasciwe organy mogg zechciec
rozwazy¢ stosowanie odpowiednich wytycznych, takich jak wytyczne nr 5 i 6, do produktéw,
ktore zostaty wprowadzone na rynek przed datg wdrozenia wytycznych.

Adresaci

11.

12.

13.

Niniejsze wytyczne skierowane sg do wfasciwych organéw okreslonych w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 oraz do instytucji finansowych okreslonych w art. 4 ust. 1
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 (,,rozporzadzenie w sprawie EUNB”).

W odniesieniu do dyrektywy 2014/17/UE (dyrektywa w sprawie kredytow hipotecznych)
niniejsze wytyczne sg skierowane do wiasciwych organdow okreslonych w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 (organdéw EUNB), ktdre s3g takze wtasciwymi organami
okreslonymi w art. 4 pkt 22 dyrektywy 2014/17/UE. Majg one zastosowanie w zakresie, w
jakim te organy zostaty wyznaczone jako wtasciwe do zapewnienia stosowania i egzekwowania
tych przepiséw dyrektywy 2014/17/UE, ktérych niniejsze wytyczne dotycza.

Niezaleznie od tego, czy organ EUNB jest adresatem na mocy pkt 12, czy tez nie, kiedy panistwo
cztonkowskie wyznaczyto wiecej niz jeden organ zgodnie z art. 5 dyrektywy 2014/17/UE i jeden
z nich nie jest organem EUNB, organ EUNB wyznaczony na mocy tego artykutu powinien, bez
uszczerbku dla innych uzgodnien przyjetych na mocy art. 5 ust. 3 dyrektywy w sprawie
kredytéw hipotecznych:

a) niezwtocznie poinformowaé drugi wyznaczony organ o niniejszych wytycznych i dacie
rozpoczecia ich stosowania;

b) zwrdcic sie do tego organu na piSmie o rozwazenie stosowania wytycznych;

c) zwrdci¢ sie do tego organu na piSmie o poinformowanie EUNB lub organu EUNB w
terminie dwdch miesiecy od powiadomienia okreslonego w lit. a), czy stosuje on lub
zamierza stosowac niniejsze wytyczne; oraz

d) w stosownych przypadkach niezwtocznie przekaza¢ EUNB informacje otrzymane na mocy
lit. c).

2 6L 44: https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
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14. W odniesieniu do wytycznych dla dystrybutoréw wtasciwe organy powinny wymagac ich
przestrzegania bezposrednio od dystrybutorow albo wymagaé¢ od nadzorowanych
producentéw, aby zapewnili przestrzeganie tych wytycznych przez dystrybutoréw.

Definicje

15. O ile nie okreslono inaczej, pojecia stosowane i zdefiniowane w aktach prawodawczych, o
ktorych mowa w zakresie stosowania, majg w niniejszych wytycznych takie samo znaczenie.
Ponadto do celéw niniejszych wytycznych stosuje sie nastepujgce definicje:

Producent Przedsiebiorstwo, ktére projektuje (tj. tworzy, rozwija, faczy lub
znaczgco zmienia) produkty oferowane konsumentom i ktére jest
jednym z nastepujgcych podmiotéw:

a) instytucjg kredytowg zdefiniowang w art. 4 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia w sprawie wymogow kapitatowych;

b) kredytodawcg zdefiniowanym w art. 4 pkt 2 dyrektywy w
sprawie kredytéw hipotecznych;

c) instytucjg ptatniczg zdefiniowang w art. 4 pkt 4 dyrektywy o
ustugach ptatniczych; lub

d) instytucjg pienigdza elektronicznego zdefiniowang w art. 2 pkt 1
dyrektywy w sprawie pienigdza elektronicznego,

lub ktére w innej sytuacji bytoby dystrybutorem, ale ktére

faktycznie jest zaangazowane w projektowanie produktu.

Rynek docelowy Grupa lub grupy konsumentéw korncowych, dla ktérych wedtug
producenta produkt jest przeznaczony.
Dystrybutor Osoba, ktéra oferuje lub sprzedaje produkt konsumentom;

obejmuje to jednostki gospodarcze producentéw, ktdre nie s3
zaangazowane w projektowanie produktu, ale sg odpowiedzialne
za wprowadzenie produktu na rynek.

Konsument Osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa, gospodarczg lub zawodowa.
Produkt a) ,umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami” zdefiniowane

w art. 4 pkt 3 dyrektywy w sprawie kredytéw hipotecznych;

b) ,depozyty” zdefiniowane w art. 2 ust. 1 pkt 3 dyrektywy
2014/49/UE (,dyrektywa w sprawie systemdéw gwarancji
depozytéw”)>;

c) ,rachunki ptatnicze” zdefiniowane w art. 4 pkt 14 dyrektywy o
ustugach ptatniczych;

3 Depozyty obejmujg wszystkie formy depozytéw. W dyrektywie 2014/65/UE (dyrektywa w sprawie rynkdw instrumentow
finansowych, MiFID 2) rozszerzono, zgodnie z jej art. 1 ust. 4, pewne zasady organizacyjne i zasady prowadzenia dziatalnosci
na podzbidr depozytdow zwany lokatami strukturyzowanymi, ktére zdefiniowano w art. 4 ust. 1 pkt 43 MIFID 2. Zasady
zarzadzania produktami okreslone w MiFID 2, w tym przyszte akty delegowane okreslajace dalsze szczegdty w odniesieniu
do art. 16 ust. 3 i art. 24 ust. 2 MiFID 2, bedg stosowaty sie do lokat strukturyzowanych od dnia 3 stycznia 2017 r., a zatem
niniejsze wytyczne nie bedg miaty zastosowania do tych lokat.
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d) ,,ustugi ptatnicze” zdefiniowane w art. 4 pkt 3 dyrektywy o
ustugach ptatniczych;

e) , instrumenty pfatnicze” zdefiniowane w art. 4 pkt 23 dyrektywy
o ustugach ptatniczych;

f) inne srodki ptatnosci, wymienione w pkt 5 zatgcznika 1 do CRD
IV (np. czeki podrdzne i czeki bankierskie);

g) ,pieniadz elektroniczny” zdefiniowany w art. 2 pkt 2 dyrektywy
w sprawie pienigdza elektronicznego; lub

h) inne formy kredytu dla konsumentéw, oprécz tych ujetych w lit.
a), zapewniane przez producentéw wymienionych powyzej,
zgodnie z art. 1 ust. 5 lit. e) rozporzadzenia w sprawie EUNB.

Organ zarzadzajacy

Organ lub organy instytucji, powotane zgodnie z przepisami
krajowymi, ktére to organy sg uprawnione do okreslania strategii,
celéw i ogdlnego kierunku dziatan instytucji i ktdre nadzorujg i
monitorujg proces podejmowania decyzji przez kierownictwo, a w
ich sktad wchodzg osoby, ktére faktycznie kierujg dziatalnoscig
instytucji; pojecie zdefiniowane np. w art. 3 ust. 1 pkt 7 CRD IV.

Kadra kierownicza
wyzszego szczebla

Osoby fizyczne petnigce funkcje wykonawcze w ramach instytucji,
odpowiedzialne wobec organu zarzadzajagcego za biezace
zarzadzanie instytucjg; pojecie zdefiniowane np. w art. 3 ust. 1 pkt
9 CRD IV.
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3. Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

16. Niniejsze wytyczne stosuje sie od dnia 3 stycznia 2017 r.
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Zasady nadzoru nad produktami i

ustalenia zarzadcze dla producentow

Wytyczna nr 1: Ustanowienie, proporcjonalnosc, przeglad i
dokumentacja

11

1.2

13

1.4

1.5

Producent powinien ustanowi¢, wdrozy¢ oraz poddawal przeglgdowi skuteczne zasady
nadzoru i ustalenia zarzadcze dotyczace produktéow. W kontekscie projektowania produktéw i
wprowadzania ich na rynek celem tych zasad powinno by¢ (i) zapewnienie, aby uwzglednione
byly interesy, cele i cechy konsumentéw, (ii) unikanie potencjalnych szkdd dla konsumentéw
oraz (iii) minimalizowanie konfliktéw interesow.

Producent powinien regularnie poddawac przegladowi i aktualizowac zasady nadzoru ustalenia
zarzadcze dotyczace produktow.

Przy wprowadzaniu nowych produktéw producent powinien zapewni¢, aby zasady nadzoru i
ustalenia zarzadcze dotyczgce produktow byty uwzglednione w polityce zatwierdzania nowych
produktéw zgodnie z wytyczng nr 23 zawartg w wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania
wewnetrznego (GL 44) w przypadkach, w ktérych wytyczne GL 44 majg zastosowanie.

Wszystkie dziatania podejmowane przez producenta w odniesieniu do zasady nadzoru i
ustalenia zarzadcze dotyczace produktéw powinny byé nalezycie udokumentowane;
dokumentacja powinna by¢ przechowywana do celéw audytu i udostepniana wtasciwym
organom na ich zadanie.

Zasady nadzoru i ustalenia zarzadcze dotyczace produktéow powinny byé proporcjonalne do
charakteru, skali i ztozonos$ci dziatalnosci gospodarczej danego producenta. We
wdrazaniu/stosowaniu tych zasad nalezy uwzgledni¢ poziom potencjalnego ryzyka dla
konsumenta i ztozonos¢ produktu.

Wytyczna nr 2: Funkcje kontroli wewnetrznej producenta

2.1

2.2

Producent powinien zapewni¢, aby zasady nadzoru i ustalenia zarzagdcze dotyczace produktéw
stanowity w stosownych przypadkach integralng cze$¢ jego ram zarzadzania, zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej, o ktérych mowa w GL 44. W tym celu organ zarzadzajgcy
producenta powinien zatwierdzi¢ ustanowienie zasad i ich pdzniejsze przeglady.

Kadra kierownicza wyzszego szczebla, przy wsparciu ze strony funkcji nadzoru zgodnosci
(compliance) oraz funkcji zarzadzania ryzykiem, powinna by¢ odpowiedzialna za ciggty
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wewnetrzng zgodnos$¢ z zasadami nadzoru i ustaleniami zarzadczymi dotyczacymi produktow
Kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna okresowo sprawdzaé, czy zasady nadzoru i
ustalenia zarzadcze dotyczace produktow s nadal wtasciwe, i czy wecigz spetniajg cele
okreslone w wytycznej nr 1.1 powyzej, a jezeli tak nie jest, powinna zaproponowac organowi
zarzgdzajgcemu zmiane tych zasad.

Obowigzki w zakresie nadzoru nad tym procesem wykonywane przez funkcje zarzadzania
ryzykiem oraz funkcje nadzoru zgodnosci z prawem (compliance) powinny zostaé w
stosownych przypadkach witgczone do ich zwyktego zakresu obowigzkéw, jak okreslono w
wytycznych nr 25, 26 i 28 GL 44.

Kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna zapewni¢, aby personel zaangazowany w
projektowanie produktu znat i stosowat zasady nadzoru i ustalenia zarzgdcze dotyczace
produktow; byt wykwalifikowany i odpowiednio przeszkolony, oraz znat i rozumiat funkcje i
cechy danego produktu i zwigzane z nim ryzyko.

Wytyczna nr 3: Rynek docelowy

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Producenci powinni ujg¢ w swoich zasadach nadzoru i ustaleniach zarzadczych dotyczacych
produktow kroki i elementy, do ktérych nalezy sie stosowa¢ w celu okreSlenia — i w razie
potrzeby zaktualizowania — wtasciwego rynku docelowego produktu.

Po okresleniu po raz pierwszy rynku docelowego producent powinien zapewni¢, aby produkt
zostat uznany za odpowiedni w odniesieniu do intereséw, celdéw i cech okreslonego rynku
docelowego.

Producent powinien projektowaé i wprowadzaé na rynek produkty, ktére charakteryzujg sie
takimi funkcjami, optatami i ryzykiem, ze sg zgodne z interesami, celami i cechami konkretnego
rynku docelowego okreslonego dla danego produktu lub korzystne dla tego rynku.

Producent powinien rozwazy¢, jak produkt pasuje do jego istniejgcej gamy produktéw i czy
obecnosé zbyt wielu wariantéw produktu uniemozliwia konsumentom podejmowanie
Swiadomych decyzji.

Producent powinien rowniez okresli¢ segmenty rynku, w odniesieniu do ktérych uznaje sie, ze
produkt prawdopodobnie nie jest zgodny z ich interesami, celami i cechami.

Przy podejmowaniu decyzji, czy dany produkt jest zgodny z interesami, celami i cechami
danego rynku docelowego, producent powinien okresli¢ stopien zdolnosci finansowej rynku
docelowego.

Wytyczna nr 4: Testowanie produktu

10
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Przed wprowadzeniem produktu na rynek, rozpoczeciem sprzedazy istniejgcego produktu na
nowym rynku docelowym lub wprowadzeniem znacznych zmian w istniejgcym produkcie
producent powinien przeprowadzi¢ testy produktu, aby mdc oceni¢, jak produkt bedzie
wptywat na konsumentéw w wielu réznych scenariuszach, w tym w scenariuszach warunkéw
skrajnych. W przypadku gdy analiza scenariuszy wskazuje na stabe wyniki dla rynku
docelowego, producenci powinni dokona¢ odpowiednich zmian produktu.

Wytyczna nr 5: Monitorowanie produktu

51

Po wprowadzeniu produktu na rynek producent ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za
monitorowanie produktu i powinien monitorowa¢ produkt na biezgco, aby zapewnié dalsze
odpowiednie uwzglednianie interesow, celéw i cech konsumentéw.

Wytyczna nr 6: Dziatania zaradcze

6.1

6.2

Jezeli producent stwierdzi problem zwigzany z produktem na rynku lub stwierdzi problem
podczas monitorowania wynikéow produktu zgodnie z wymogiem zawartym w wytycznej nr 5.1
powyzej, producent powinien podjgé niezbedne dziatania, aby zaradzi¢ tej sytuacji i zapobiec
ponownemu wystgpieniu szkody.

Dziatania zaradcze powinny obejmowac niezwtoczne powiadomienie dystrybutora o zmianach
lub modyfikacjach istniejgcych produktéw oraz wszelkie dodatkowe dziatania, ktére trzeba
podjac¢ w celu zaradzenia sytuacji.

Wytyczna nr 7: Kanaty dystrybucji

7.1

7.2

7.3

Producent powinien wybra¢ kanaty dystrybucji, ktére sg odpowiednie dla danego rynku
docelowego. W tym celu producent powinien wybraé dystrybutoréw, ktérzy posiadaja
odpowiednie wiedze, doswiadczenie i zdolnosci umozliwiajgce im prawidtowe wprowadzenie
kazdego z produktéow na rynek oraz udzielanie konsumentom odpowiednich informacji
wyjasniajacych cechy produktu i zwigzane z nim ryzyko. Przy wyborze kanatéw dystrybucji
producent moze rozwazy¢ ograniczenie dystrybucji konkretnego produktu do kanatéw, ktore
oferujg konsumentom konkretne funkcje.

Producent powinien monitorowa¢, czy produkty s dystrybuowane na okreslony rynek
docelowy i sprzedawane poza rynkiem docelowym wytgcznie w uzasadnionych przypadkach.

Producent powinien podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, aby dystrybutorzy
dziatali zgodnie z celami jego zasad nadzoru i ustaleniami zarzgdczymi dotyczgcymi produktow.
W przypadku zaistnienia obaw co do odpowiedniosci kanatu dystrybucji producent powinien
podjg¢ stosowne dziatania, na przyktad zaprzesta¢ korzystania z konkretnego kanatu w
odniesieniu do danego produktu. W szczegdlnosci producent powinien zapewniac na biezgco,
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aby produkty docieraty gtéwnie na konkretny, planowany rynek docelowy poprzez
wykorzystywane kanaty dystrybucji.
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Wytyczna nr 8: Informacje dla dystrybutorow

8.1

8.2

8.3

W stosownych przypadkach producent powinien dostarczy¢ dystrybutorowi opis gtdéwnych

cech produktu oraz zwigzanego z nim ryzyka i wszelkich ograniczen, a takze poinformowac go

o catkowitej cenie produktu (ktdrg producent zna lub co do ktérej mozna mieé¢ uzasadnione

oczekiwanie, ze producent jg zna), ktdrg ma zaptaci¢ konsument, tgcznie ze wszystkimi
powigzanymi optatami, naleznosciami i kosztami.

Informacje i szczegdty dotyczace produktdow, ktdre nalezy dostarczy¢ dystrybutorom,
powinny by¢ odpowiedniej jakosci, jasne, precyzyjne i aktualne.

Producent powinien zapewnié, aby informacje udzielone dystrybutorowi zawieraty wszystkie
istotne szczegdty pozwalajace dystrybutorowi:

a)

b)

zrozumiec produkt i prawidtowo wprowadzié go na rynek, oraz

rozpoznaé rynek docelowy, dla ktérego produkt jest przeznaczony (zob. wytyczna nr
3.1), a takie rozpoznaé¢ segmenty rynku, ktorych cele, interesy i cechy
prawdopodobnie nie zostang spetnione (zob. wytyczna nr 3.5).

13
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Zasady nadzoru i ustalenia zarzadcze

dotyczgce produktow dla dystrybutorow

Wytyczna nr 9: Ustanowienie, proporcjonalnosc, przeglad i
dokumentacja

9.1

9.2

9.3

Dystrybutor powinien ustanowié¢ i wdrozyé¢ skuteczne zasady nadzoru i ustalenia zarzadcze
dotyczace produktéw oraz poddawal je przeglagdowi. Zasady te powinny by¢ wiasciwe i
proporcjonalne do wielkosci dystrybutora i jego roli we wprowadzaniu produktdow na rynek. W
kontekscie projektowania produktéw i wprowadzania ich na rynek celem tych zasad powinno
by¢ zapewnienie, aby uwzglednione byly interesy, cele i cechy konsumentdw, unikanie
potencjalnych szkdd dla konsumentow oraz minimalizowanie konfliktow intereséw.

Dystrybutor powinien regularnie poddawaé przegladowi i aktualizowac zasady nadzoru i
ustalenia zarzadcze dotyczgce produktow.

Wszystkie dziatania podejmowane przez dystrybutora w odniesieniu do zasad nadzoru i
ustalen zarzadczych dotyczacych produktéw powinny by¢ nalezycie udokumentowane;
dokumentacja powinna by¢ przechowywana do celdéw audytu i udostepniana wfasciwemu
organowi lub producentowi na jego zgdanie.

Wytyczna nr 10: Zarzadzanie przez dystrybutora

10.1 Dystrybutor powinien zapewnié, aby zasady nadzoru i ustalenia zarzadcze dotyczace

produktow stanowity integralng czes¢ jego ogdlnych systemow i kontroli. W tym celu organ
zarzadzajgcy powinien zatwierdzi¢ w stosownych przypadkach ustanowienie zasad i ich
pdzniejsze przeglady.

Wytyczna nr 11: Znajomosc¢ rynku docelowego

11.1 Dystrybutor powinien korzysta¢ z informacji dostarczonych przez producenta i posiadac

odpowiednie wiedze i zdolnosci umozliwiajgce mu okreslenie, czy dany konsument nalezy do
rynku docelowego. Dystrybutor powinien w szczegdlnosci w nalezyty sposéb uwzglednic
wszystkie istotne informacje pozwalajgce mu rozpoznac rynek docelowy, na ktéry produkt jest
przeznaczony, a takze rozpozna¢ segmenty rynku, w odniesieniu do ktérych uznaje sie, ze
produkt prawdopodobnie nie jest zgodny z ich interesami, celami i cechami.
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Wytyczna nr 12: Informacje i wsparcie na potrzeby zasad
ustanowionych przez producenta

121

12.2

12.3

124

Dystrybutor powinien uwzgledni¢ informacje dostarczone przez producenta i ujawnic
konsumentowi opis gtdwnych cech produktu oraz zwigzanego z nim ryzyka, a takze
poinformowac¢ go o catkowitej cenie produktu, ktérg ma ptfaci¢ konsument, tgcznie ze
wszystkimi powigzanymi optatami, naleznosciami i kosztami, jak réwniez zapewnic
konsumentowi dodatkowe materiaty dostarczone przez producenta na potrzeby
wykorzystywania na rynku docelowym.

Konsumentowi, ktéry nie nalezy do rynku docelowego, dystrybutor powinien sprzedawac
produkt wyfacznie w uzasadnionych przypadkach. Dystrybutor powinien rdwniez by¢ w stanie
udzieli¢ producentowi informacji uzasadniajgcych zaoferowanie produktu konsumentowi,
ktory nie nalezy do rynku docelowego.

Aby pomdc producentom w wypetnianiu obowigzku monitorowania produktu, dystrybutor
powinien gromadzi¢ informacje umozliwiajgce producentowi ocenianie na biezgco, czy
produkt, ktéry dystrybutor wprowadza na rynek, jest zgodny z interesami, celami i cechami
rynku docelowego.

W przypadku gdy podczas oferowania i sprzedazy produktéw dystrybutor stwierdzi
jakiekolwiek problemy dotyczace funkcji produktu, informacji o produkcie lub rynku
docelowego, powinien niezwtocznie poinformowac o nich producenta.
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6. Outsourcing

1. W przypadku gdy dziatalno$¢ polegajgca na produkcji lub dystrybucji jest czesciowo lub w
catosci zlecona osobom trzecim lub prowadzona przez inny podmiot w inny sposdb,
producenci i w stosownych przypadkach dystrybutorzy powinni zapewni¢, ze dziatajac tak,
spetniajg wymogi okreslone w wytycznych CEBS dotyczacych outsourcingu®. Dotyczy to w
szczegolnosci wytycznej 2 CEBS, ktéra przewiduje, ze ,ostateczna odpowiedzialnos¢ za
wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem lub zleconymi na zewnatrz
dziataniami nalezy do kadry kierowniczej wyzszego szczebla”.

% Zob. CEBS (2006), Wytyczne dotyczgce outsourcingu pod adresem:
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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