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1. DodrZzovani predpisit a oznamovaci
povinnost

Status téchto obecnych pokynl

1.

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 1093/2010". V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €.1093/2010 pfislusné organy a financni instituce vynalozi veskeré Usili, aby se
témito obecnymi pokyny Fidily.

Obecné pokyny formuluji ndzor organu EBA na nalezité postupy dohledu v ramci Evropského
systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy ve smyslu ¢l.4 odst.2 nafizeni (EU)
¢.1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zaclenit je
do svych postupll (napf. pozménénim pravniho rdmce nebo dohledovych postupl), véetné
pripad(, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3.

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi pfislusné organy do 23.05.2016 organu
EBA ozndmit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opacném pfipadé uvést
do tohoto data divody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li pfislusné organy
oznameni v této |haté, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi pokyny nefidi nebo
nehodlaji fidit. Ozndameni by méla byt zasildna na formulafi, ktery je k dispozici na internetovych
strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu s oznacenim ,,EBA/GL/2015/18".

Ozndameni by mély predkladat osoby s prislusnym opravnénim oznamovat, zda se jejich ptislusné
organy témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrZovani pokyna
je rovnéz nutno oznamit organu EBA.

4. 0Ozndmeni budou zvefejnéna na internetovych strankach orgdnu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského orgadnu dohledu
(Evropského organu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/78/ES
(Uk. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmét, oblast plusobnosti a definice

Predmeét

5. Tyto obecné pokyny se zabyvaji dohledem a mechanismy pro spravu a fizeni produktl pro
tvlrce idistributory, které jsou nedilnou soucdsti obecnych organizacnich poZzadavki
spojenych se systémy vnitfni kontroly danych subjektl. Tykaji se vnitfnich procest, funkci
a strategii zamérenych na navrhovani produktd, jejich uvadéni na trh a jejich prezkoumani
v prlbéhu jejich Zivotniho cyklu. Stanovi postupy, které zajisti, aby bylo vyhovéno zajmim,
cilim a vlastnostem cilového trhu. Tyto obecné pokyny se vsak nezabyvaji vhodnosti produkt(
pro jednotlivé spotfebitele.

Oblast pUsobnosti

6. Tyto obecné pokyny se vztahuji na tvlirce a distributory produktl nabizenych a prodavanych
spotiebitellim a specifikuji dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produkt( v souvislosti s:

- ustanovenimi ¢l.74 odst.1 smérnice 2013/36/EU (dadle jen ,smérnice
o kapitadlovych pozadavcich IV— CRD IV“), ¢l. 10 odst. 4 smérnice 2007/64/ES
(dale jen ,smérnice o platebnich sluzbach”) a ¢l. 3 odst. 1 smérnice 2009/110/ES
(dale jen ,smérnice o elektronickych penézich“) ve spojeni s¢l. 10 odst. 4
smérnice o platebnich sluzbach a

- ustanovenimi ¢l.7 odst.1 smérnice 2014/17/EU (ddle jen ,smérnice
o smlouvdch o spotfebitelském Uvéru na nemovitosti uréené k bydleni“ nebo
,Smérnice o hypotecnich Uvérech”).

7. Prislusné organy mohou zvazit pouZiti téchto obecnych pokynl na dalsi subjekty ve své
pravomoci, které nespadaji do rozsahu plsobnosti legislativnich akt uvedenych vyse, ale
u kterych prislusné organy zodpovidaji za dohled. Zejména mohou pfislusné organy zvazit
pouziti téchto obecnych pokyni na jiné zprostfedkovatele neZ zprostfedkovatele Gvéru podle
smérnice o hypotecnich Uvérech, jako jsou zprostifedkovatelé spotrebitelskych Uvérd.

8. Pfislusné organy mohou zvazit rozsiteni ochrany stanovené v téchto obecnych pokynech na
jiné osoby neZ spotrebitele, napriklad na mikropodniky a malé a stfedni podniky (dale jen
,MSP“).
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9. Tyto obecné pokyny doplfiuji dalsi obecné pokyny organu EBA, které mohou mit pro dohled
nad produkty a sprdvu a fizeni vyznam, zejména obecné pokyny organu EBA k vnitini spravé
a fizeni (GL 44)2.

10. Tyto obecné pokyny se poutZiji na vSsechny produkty uvedené na trh po datu implementace
obecnych pokynu ina vSechny stavajici produkty na trhu, které se po datu implementace
téchto obecnych pokyn( vyrazné zméni. Pfislusné organy mohou zvazit poufZiti prislusnych
obecnych pokyn(, naptiklad obecnych pokynli 5 a 6, i na produkty, které byly uvedeny na trh
pred datem implementace téchto obecnych pokyn.

Adresati

11. Tyto obecné pokyny jsou uréeny prislusSnym organim podle ¢l.4 odst.2 nafizeni (EU)
¢.1093/2010 a finan¢nim institucim podle ¢l. 4 odst. 1 natizeni (EU) €. 1093/2010 (dale jen
,nafizeni o orgdnu EBA").

12. Pokud jde o smérnici 2014/17/EU (smérnice o hypoteénich uUvérech), jsou tyto obecné pokyny
uréeny pfislusnym organim podle ¢l.4 odst.2 nafizeni (EU) ¢.1093/2010 (organ pro
bankovnictvi), které jsou rovnéz pfislusnymi organy podle ¢l. 4 odst. 22 smérnice 2014/17/EU.
Pouziji se vtom rozsahu, vjakém byly tyto orgdny urceny jako pfislusné k zajisténi
a vynucovani dodrZzovani ustanoveni smérnice 2014/17/EU, ke kterym se tyto obecné pokyny
vztahuiji.

13. Bez ohledu nato, zda je organ pro bankovnictvi subjektem, jemuz jsou tyto obecné pokyny
podle bodu 12 uréeny, pokud ¢lensky stat uréi podle élanku 5 smérnice 2014/17/EU vice nez
jeden organ, ktery neni orgdnem pro bankovnictvi, mél by orgdn pro bankovnictvi povéreny
podle zminéného ¢lanku, aniZ jsou dotéeny vnitrostatni mechanismy pfrijaté podle ¢l. 5 odst. 3
smérnice o hypotecnich Gvérech:

a) neprodlené informovat jiny povéreny organ o téchto obecnych pokynech a datu jejich
pouziti;

b) pisemné dotycny orgdn pozadat, aby zvazil uplatfiovani téchto obecnych pokyni;

c) pisemné dotyény organ pozadat, aby do dvou mésicli od ozndmeni podle pismene a)
informoval organ EBA, zda tyto obecné pokyny uplatiiuje nebo zamysli uplatfiovat; a

d) je-li to relevantni, neprodlené predat organu EBA informace, které obdrzi podle
pismene c).

2 6L 44: https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
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14. Pokud jde o obecné pokyny pro distributory, mély by pfislusné orgdny pozadovat, aby je splnili
pfimo distributofi nebo aby jejich dodrZovani distributory zajistili tvarci, nad kterymi
vykonavaji dohled.

Definice

15. Neni-li stanoveno jinak, maji pojmy pouZivané a vymezené v legislativnich aktech uvedenych
v Casti o oblasti plsobnosti stejny vyznam jako v téchto obecnych pokynech. Kromé toho pro
Ucely téchto obecnych pokyni plati nasledujici definice:

Tvlrce Subjekt, ktery navrhuje (tj. vytvari, vyviji, kombinuje nebo vyrazné

méni) produkty, jez maji byt nabizeny spotrebitellim, a ktery je:

a) uvérovou instituci vymezenou v ¢l. 4 odst. 1 bodé 1 CRR;

b) véfitelem vymezenym v ¢l. 4 odst. 2 smérnice o hypotecnich
Uvérech;

c) platebni instituci vymezenou v¢l.4 odst.4 smérnice
o platebnich sluzbach nebo

d) instituci elektronickych penéz vymezenou v¢l.2 odst. 1
smérnice o elektronickych penézich

¢i ktery by byl jinak distributorem, ale fakticky se zabyva

navrhovanim produktd.

Cilovy trh Skupina nebo skupiny koncovych spotrebitell, kterym je produkt
podle definice tvlrce uréen.
Distributor Osoba, kterd nabizi a/nebo prodava produkt spotiebiteliim; patfi

sem obchodni Gtvary tvlrcl, jez se nepodileji na navrhovani
produktu, ale jsou zodpovédné za jeho uvedeni na trh.

Spotiebitel Fyzickd osoba, jez jedna za ucelem nesouvisejicim s jeji Zivnosti,
podnikanim nebo povolanim.
Produkt a) ,Smlouvy o Uvéru na nemovitosti“ vymezené v ¢l. 4 odst. 3

smérnice o hypotecnich Gvérech;

b) ,vklady” vymezené v ¢l. 2 odst. 3 smérnice 2014/49/EU (dale
jen ,smérnice o systémech pojisténi vklad(i”)3;

c) ,platebni acty” vymezené v¢El.4  odst. 14 smérnice
o platebnich sluzbach;

d) ,platebni sluzby” vymezené v¢l.4 odst.3  smérnice
o platebnich sluzbach;

e) ,platebni prostredky” vymezené v ¢l.4 odst.23 smérnice
o platebnich sluzbach;

3Vklady zahrnuji vSechny podoby vklad(/depozit. Smérnice 2014/65/EU (smérnice o trzich financnich nastroja (dale jen
,MiFID 2“)) vsouladu se svym ¢l. 1 odst. 4 rozsifila néktera organizacni pravidla a pravidla fizeni obchodni ¢innosti na
podmnoZinu vkladl nazyvanych strukturované vklady, jak je vymezuje ¢l.4 odst.1 bod 43 smérnice MIFID 2. Na
strukturované vklady se ode dne 3. ledna 2017 budou vztahovat pravidla spravy a fizeni produkt podle smérnice MiFID 2,
véetné budoucich aktl v prenesené pravomoci, které stanovi dalsi specifikace v souvislosti s ¢l. 16 odst. 3 a ¢l. 24 odst. 2
smérnice MiFID 2, a proto se tyto obecné pokyny v souvislosti s nimi nepouZziji.
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f) jiné prosttedky k provadéni plateb uvedené v pfiloze 1 bodé 5
CRD IV (napf. cestovni Seky a bankovni sménky);

g) ,elektronické penize” vymezené v¢l.2 odst.2 smérnice
o elektronickych penézich nebo

h) jiné formy spotrebitelského Uvéru kromé formy uvedené
v pismenu a) poskytované tvlrci uvedenymi vySe v souladu
s ¢l. 1 odst. 5 pism. e) nafizeni o organu EBA.

Vedouci orgdn

Orgadn nebo organy instituce, jmenované podle vnitrostatnich
pravnich predpisq, které jsou opravnény stanovovat strategii, cile
a celkové smérovani instituce akteré kontroluji a sleduji
rozhodovani osob ve vedeni; jejich ¢leny jsou osoby, které
skutecné fidi ¢innost instituce, jak vymezuje napriklad ¢l. 3 odst. 7
CRD IV.

Vrcholné vedeni

Fyzické osoby, které maji vinstituci vykonné funkce a jsou
odpovédné vedoucimu organu za kazdodenni fizeni instituce, jak
vymezuje napriklad ¢l. 3 odst. 9 CRD IV.




OBECNE POKYNY K DOHLEDU A MECHANISMUM PRO SPRAVU A RiZEN{ RETAILOVYCH
BANKOVNICH PRODUKTU

.l " EUROPEAN

D‘ i BANKING
I__. AUTHORITY
¢

3. Provadeéni

Datum poufziti

16. Tyto obecné pokyny se pouziji ode dne 3. ledna 2017.
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Dohled a mechanismy pro spravu

a rizeni produktu pro tvurce

Obecny pokyn 1: Zfizeni, pfimérenost, prezkoumani a dokumentace

1.1

1.2

13

1.4

15

Tvlrce by mél zfidit, zavést a prezkoumavat ucinny dohled a mechanismy pro spravu a fizeni
produktll. Cilem dohledu a mechanismu pti navrhovani a uvadéni produktd na trh by mélo byt
i) zajistit prihlédnuti k zajmdm, cilim a vlastnostem spotiebiteld, ii) zabranit potencidlnimu
poskozeni spottebitele a iii) minimalizovat stfety zajma.

Tvlrce by mél dohled a mechanismy pro spravu afizeni pravidelné prezkoumavat
a aktualizovat.

Pfi uvadéni nového produktu by tvirce mél zajistit, aby v pfipadech, kdy plati GL 44,
zohlednovala politika schvalovani novych produktl vsouladu sobecnym pokynem 23
obecnych pokyni orgadnu EBA k vnitfni spravé a fizeni (GL 44) dohled a mechanismy pro spravu
a fizeni produkta.

Vsechna opatreni pfijata tvircem v souvislosti s dohledem a mechanismy pro spravu a fizeni
by méla byt radné zdokumentovana, ponechdna pro ucely auditu a na pozddani poskytnuta
prislusnym organtim.

Dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produktl by mély byt pfimérené charakteru, rozsahu
a slozitosti prislusné obchodni ¢innosti tvirce. Pfi zavadéni/pouzivani dohledu a mechanism
by se mélo prihlizet k mife potencialniho rizika pro spottebitele a ke sloZitosti produktu.

Obecny pokyn 2: Vnitrni kontrolni funkce tvirc(

2.1

2.2

Tvlrce by mél zajistit, aby dohled a mechanismy pro spravu afizeni produktl byly
v prislusnych pripadech nedilnou soucasti jeho rdmce pro spravu a fizeni, fizeni rizik a vnitrni
kontrolu uvedeného v GL 44, je-li relevantni. Za Ucelem toho by mél zfizeni dohledu a
mechanismU a jejich nasledna prezkoumani schvalovat vedouci organ tvirce.

Za prabéiné interni dodrzovani dohledu a mechanism( pro spravu a fizeni produktli by mélo
byt zodpovédné vrcholné vedeni s podporou zastupcl utvarli compliance afizeni rizik.
Uvedené osoby by mély pravidelné kontrolovat, zda jsou dohled a mechanismy pro spravu
a fizeni produkt( stale vhodné a splnuji cile stanovené v obecném pokynu 1.1 vyse, a pokud
tomu tak jiz neni, mély by vedoucimu orgdnu navrhnout jejich zménu.
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Povinnost dohlizet na tento proces by méla byt v pfislusnych pfipadech za¢lenéna do vykonu
béZnych povinnosti Utvaru kontroly rizik a atvaru compliance, jak uvadéji obecné pokyny 25, 26
a 28 GL44.

Vrcholné vedeni by mélo zajistit, aby zaméstnanci, ktefi se podileji na navrhovani produktd,
byli obezndmeni s dohledem a mechanismy pro spravu a fizeni produktl zavedenych tvlrcem,
dodrzovali jej, byli kompetentni a spravné proskoleni, rozuméli rysim, vlastnostem a rizikiim
produktl a byli s nimi obeznameni.

Obecny pokyn 3: Cilovy trh

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Tvlrci by do svych pravidel dohledu a mechanismi pro spravu a fizeni produktdl méli zaradit
kroky a prvky, na které je tfeba dbat pfi ur¢ovani, a v pfipadé potieby aktualizaci pfislusSného
cilového trhu.

Poté, co tvlrce nejdrive urcil cilovy trh, by mél zajistit, aby byl produkt povazovan za vhodny
pro zajmy, cile a vlastnosti urceného cilového trhu (trha).

Tvlrce by mél navrhovat auvadét na trh pouze produkty srysy, poplatky a riziky, které
vyhovuji zajmUm, cilim a vlastnostem a jsou ve prospéch konkrétniho cilového trhu uréeného
pro produkt.

Tvlrce by mél zvazit, jak produkt zapada do jeho stavajici nabidky produktl a zda pritomnost
pfili§ mnoha variant produktu nebrani spotfebiteli pfijimat informovana rozhodnuti.

Tvlrce by mél také urcit segmenty trhu, o kterych ma za to, Ze produkt pravdépodobné
nebude vyhovovat jejich zajmam, cildm a vlastnostem.

Pfi rozhodovani, zda produkt vyhovuje zajmim, cilim a vlastnostem konkrétniho cilového
trhu, ¢i nikoliv, by tvirce mél posoudit stuperi financni zplUsobilosti cilového trhu.

Obecny pokyn 4: Testovani produktd

4.1

Pfed uvedenim produktu na trh, prodejem stavajiciho produktu na novém cilovém trhu nebo
vyraznou zménou stavajiciho produktu by mél tvlirce provést testovani produktu, aby dokazal
posoudit, jaky vliv by produkt mél na spotrebitele vramci Siroké palety scénard, vietné
scénarll nepriznivého vyvoje. Jsou-li vysledky analyzy scénard pro cilovy trh Spatné, méli by
tvlrci provést prislusné zmény produktd.

Obecny pokyn 5: Sledovani produktt

10
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Jakmile je produkt uveden na trh, je za jeho sledovani v kone¢ném disledku zodpovédny
tvlrce, ktery by jej mél pribézné sledovat, aby zajistil, Ze se neustale vhodné prihlizi k zajm0m,
cilim a vlastnostem spotrebiteld.

Obecny pokyn 6: Napravna opatreni

6.1

6.2

Zjisti-li tvlrce problém v souvislosti s produktem na trhu nebo pfi sledovani vykonnosti
produktu, jak vyZaduje obecny pokyn 5.1 vySe, mél by pfijmout opatfeni potfebna ke zmirnéni
situace a k zabranéni opétovnému vyskytu skody.

Napravna opatieni by méla zahrnovat bezodkladné uvédomeni distributora o zménach nebo
Upravach stdvajicich produktl a pfipadna dalsi opatfeni, ktera je za ucelem ndpravy situace
tfeba pfijmout.

Obecny pokyn 7: Distribucni retézce

7.1

7.2

7.3

Tvlirce by mél zvolit distribucni fetézec vhodny pro konkrétni cilovy trh. Za ic¢elem toho by mél
tvlrce vybrat distributory, ktefi maji vhodné védomosti, odborné znalosti a schopnosti spravné
umistit kazdy produkt na trh a poskytovat vhodné informace, jez spotfebiteldm wvysvétli
vlastnosti arizika produktu. P¥i vybéru distribu¢niho fetézce muze tvlrce zvazit omezeni
distribuce konkrétniho produktu na kanaly, které spotrebitelim nabizeji zvlastni funkce.

Tvlrce by mél sledovat, aby produkty byly distribuovany na uréeném cilovém trhu a prodavany
mimo cilovy trh pouze v odlivodnénych pripadech.

Tvlrce by mél ucinit veskeré primérené kroky, aby zajistil, Ze distributofi budou jednat
v souladu scili dohledu a mechanismy pro spravu a fizeni produktl zavedenych tvlrcem.
Tvlirce by mél pfijmout vhodna opatfeni, vyvstanou-li obavy o vhodnost distribu¢niho fetézce,
napfiklad by mél prestat vyuzivat konkrétni kanal pro konkrétni produkt. Zejména by mél
tvlrce pribéiné zajistovat, aby se produkty na konkrétni zamysleny cilovy trh dostavaly hlavné
vyuzivanym distribué¢nim retézcem.

Obecny pokyn 8: Informace pro distributory

8.1

8.2

V prislusnych pripadech by mél tvlrce poskytnout distributorovi popis hlavnich vlastnosti
produktu, jeho rizik, pfipadnych omezeni a celkové ceny produktu (kterou tvirce znd nebo
lze pfimérené predpokladat, Ze ji znd), kterou ponese spotrebitel, vcetné veskerych
souvisejicich provizi, poplatk( a nakladu.

Informace a podrobnosti o produktech poskytované distributorim by mély mit adekvatni
uroven a mély by byt zfetelné, presné a aktualni.
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8.3  Tvlrce by mél zajistit, aby informace poskytnuté distributorovi zahrnovaly veskeré prislusné

podrobnosti, které mu umozni:

a) pochopit a spravné umistit produkt na trh a

b) rozpoznat cilovy trh, pro ktery je produkt uréen (viz obecny pokyn 3.1), ataké
segmenty trhu, o nichZ ma za to, Ze produkt pravdépodobné nebude vyhovovat jejich
zajmUm, cilim a vlastnostem (viz obecny pokyn 3.5).
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5. Dohled a mechanismy pro spravu
a rizeni produktu pro distributory

Obecny pokyn 9: Zfizeni, pfimérenost, prezkoumani a dokumentace

9.1 Distributor by mél zfidit, zavést a prezkoumavat ucinny dohled a mechanismy pro spravu a
fizeni produkt(, které jsou vhodné a primérené jeho velikosti a jeho Uloze uvadét produkty na
trh. Dohled a mechanismy by mély byt navrzeny tak, aby zajistovaly, Ze p¥i uvadéni produktd
na trh bude vhodné prihlédnuto k zajmim, cildm a vlastnostem spotrebitel(i, zabrani se
potencialnimu poskozeni spotiebitele a minimalizuji se strety zajm0.

9.2 Distributor by mél dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produktl pravidelné
prezkoumavat a aktualizovat.

9.3 VsSechna opatieni pfijata distributorem v souvislosti s dohledem a mechanismy pro spravu a
fizeni produktd by méla byt radné zdokumentovana, ponechdna pro ucely auditu ana
pozadani poskytnuta prislusSnému organu nebo tvlrci.

Obecny pokyn 10: Sprava a fizeni distributort

10.1 Distributor by mél zajistit, aby dohled a mechanismy pro spravu a fizeni produktl byly
nedilnou soucasti jeho obecnych systému a kontrol. Za Ucelem toho by jejich zfizeni a nasledna
pfezkoumani mél v pfislusnych pripadech schvalovat vedouci organ.

Obecny pokyn 11: Znalost cilového trhu

11.1 Distributor by mél vyuzivat informace poskytnuté tviircem a mit prislusné znalosti a schopnost
urcit, zda spotrebitel ndlezi k cilovému trhu. Distributor by mél zejména ndlezité prihlédnout
k veskerym pfislusSnym informacim, které mu umoznuji poznat cilovy trh, pro néjz je produkt
uréen, ataké segmenty trhu, okterych ma za to, Ze produkt pravdépodobné nebude
vyhovovat jejich zajmUm, cilim a vlastnostem.

Obecny pokyn 12: Informace a podpora dohledu a mechanism0 pro
spravu a fizeni produktt tvlrce

12.1 Distributor by mél vzit v uvahu informace poskytnuté tvircem a sdélit spotrebiteli popis
hlavnich vlastnosti produktu, jeho rizika a celkovou cenu, kterou spotiebitel uhradi, véetné
veskerych souvisejicich provizi, poplatkd a ndklad(i, a rovnéz mu poskytnout dalsi materialy
dodané tvlrcem k pouZivani na cilovém trhu.
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12.2 Distributor by mél prodat produkt spotiebiteli, ktery nendleZzi kcilovému trhu, pouze
v odlvodnénych pfipadech. Distributor by mél také byt schopen poskytnout tvirci informace,
proc¢ nabizel produkt spotrebiteli, ktery nenalezi k cilovému trhu.

12.3 Scilem pomoci tvlrcdm plnit jejich povinnost sledovat produkt by mél distributor sbirat
informace, které tvlirci umozni priibézné rozhodovat, zda produkt, jejz distributor uvadi na trh,
vyhovuje zajmUm, cilim a vlastnostem cilového trhu.

12.4 Zjisti-li distributor pfi nabizeni a prodeji produktt jakékoliv problémy v souvislosti s vlastnostmi
produktli, informacemi o produktech nebo cilovym trhem, mél by otom neprodlené
informovat tvlrce.

14



OBECNE POKYNY K DOHLEDU A MECHANISMUM PRO SPRAVU A RiZENI RETAILOVYCH
BANKOVNICH PRODUKTU

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

6. Externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti

1. V pfipadé, kdy je ¢innost tviirce a/nebo distributora zcela ¢i z¢asti zajistovana tfetimi stranami
nebo jinym zplsobem provadéna jinym subjektem, méli by tvirci a popfipadé distributofri
zajistit, aby byly soucasné dodrZeny poZzadavky stanovené obecnymi pokyny Evropského
vyboru organd bankovniho dohledu (CEBS) k outsourcingu”. Jedna se zejména o obecny pokyn
2, ktery stanovuje, Ze ,konecnou odpovédnost za fadné fizeni rizik souvisejicich
s outsourcingem nebo s ¢innostmi zajistovanymi externé nese vrcholné vedeni instituce, ktera
outsourcing vyuZiva“.

* Viz CEBS (2006), Obecné pokyny k outsourcingu, na adrese
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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