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OZNAMENIE O VOLNOM PRACOVNOM MIESTE?
BANKOVY EXPERT
(KONVERGENCIA DOHLADU)
Ref. ¢.: DOV SCU BE TA AD6 RL
Typ zmluvy docasny zamestnanec?
Funk¢na skupina a platova trieda AD 6
Trvanie zmluvy tri roky, s moznostou prediZenia
Miesto vykonu prace Londyn, Spojené kralovstvo

Predpoklada sa, Zze organ EBA sa premiestni do Pariza3.

Datum  uzdvierky podavania | 15/03/2018 o 12.00 (poludnie) londynskeho ¢asu
Ziadosti

Rezervny zoznam je platny do 31. decembra 2019

Organ

Eurdpsky organ pre bankovnictvo (dalej len organ ,, EBA”) je nezavisly orgdn Eurdpskej Unie zriadeny
1. januara 2011 nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 z 24. novembra 2010%.

Poslanie

Eurdpsky orgdn pre bankovnictvo v oblastiach svojej pésobnosti prispieva k zabezpeceniu vysoko
kvalitnej, uc¢innej a konzistentnej Urovne regulacie a dohladu s cielom zlepsit fungovanie vnatorného
trhu Eurdpskej Unie. Takisto presadzuje verejné hodnoty, ako su stabilita finanéného systému,
transparentnost trhov a finanénych produktov a ochrana vkladatelov a investorov.

Jeho cielom je predchadzat regulacnej arbitrazi a zarudit rovnaké pravidla pre vsetkych, posiliuje
medzinarodnu koordinaciu v oblasti dohladu, presadzuje konvergenciu dohladu a poskytuje
poradenstvo institiciam Unie v oblasti regulacie bankovnictva, platieb a elektronickych pefazi, ako aj
dohladu nad nimi, a tieZ v suvisiacich otdzkach spravy a riadenia podnikov, auditu a finanéného
vykaznictva.

Organ EBA je neoddelitelnou sucastou eurdpskeho systému finanéného dohladu (ESFS) a lzko
spolupracuje so svojimi sesterskymi organmi, s Eurépskym organom pre poistovnictvo a déchodkové

1 Toto ozndmenie o volnom pracovnom mieste je k dispozicii v radnych jazykoch Eurdpskej tnie. V pripade akéhokolvek nestladu sa za
pbvodné znenie povaZzuje text v anglickom jazyku. Ma prednost pred ostatnymi jazykovymi zneniami, ktoré su preklady a sluzia len na
informacné ucely.

2 podla ¢lanku 2 pism. f) Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdépskej tnie (PZ0Z).

2 Pozri ¢ast 5.4 — Miesto vykonu prace.

4 0.v.ES L56, 4.3.1968, s. 1, naposledy zmenené nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) ¢. 1023/2013 z 22. oktdbra
2013, U.v. EU L 287, 29.10.2013, 5. 15.
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poistenie zamestnancov (EIOPA) a Eurépskym organom pre cenné papiere a trhy (ESMA), ako aj so
spolo¢nym vyborom a s Eurépskym vyborom pre systémové rizika (ESRB).

Dalsie informdcie o organe EBA su k dispozicii na webovom sidle orgdnu EBA: www.eba.europa.eu.

Organ EBA tymto vyzyva na predkladanie Ziadosti s cieflom vytvorit rezervny zoznam pre tento
profil docasného zamestnanca: Bankovy expert v oblasti konvergencie dohladu

Pracovna napln

Hlavny ucel

Prispievat k ¢innosti organu EBA v oblasti konvergencie dohladu scielom zabezpelit jednotné
vykondvanie regulacnych pravidiel a pravidiel v oblasti dohladu pre bezné a krizové situacie v celej
EU, najma prostrednictvom vypractvania technickych noriem, usmerneni, stanovisk a sprdv, ako aj
monitorovanim vykondvania jednotného suboru pravidiel a fungovania kolégii organov dohladu.

Hlavné povinnosti:

e z(castriovat sa na vypracuvani zavaznych technickych noriem alebo akychkolvek dalSich
produktov politiky stvisiacich s konvergenciou dohladu v EU a preberat zodpovednost za véasné
dokoncenie usmerneni;

® prispievat k hodnoteniam organu EBA o vykonavani politik vratane urcenia uc¢innej konvergencie
zahfnajucej mapovanie, analyzy a podporu najlepsich postupov v oblasti dohladu pri posudzovani
kapitalovej primeranosti a primeranosti likvidity;

e z(castnovat sa na praci kolégii organov dohladu vratane vypracovania usmerneni a spatnej vazby
pre prislusné organy o ¢innosti kolégia;

® poskytovat poradenstvo a usmernenia, pokial ide o vykondvanie v suvislosti s prislusnymi
politikami organu EBA vratane poskytovania odbornej pripravy;

e pripravovat zamery politiky a poskytovat politické poradenstvo;

® poskytovat podporu vnitornym vyborom a podskupindm organu EBA a ich predsedom;

® v nevyhnutnej miere navonok zastupovat organ EBA na technickej Urovni vo svojej oblasti
odbornosti.

PozZiadavky

1. Kritérid opravnenosti

Aby sa uchadza¢ povaZoval za opravneného na vykon funkcie, musi k datumu uzdvierky na
predloZenie Ziadosti splnit vietky kritéria uvedené dalej.

1.1 VsSeobecné kritéria
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® je Statnym prislusnikom c¢lenského Stdtu Eurdpskej unie alebo Eurdpskeho hospodérskeho
priestoru (Islandu, Lichtenstajnska, Norska);

® mad plné obcianske prava®;

® ma splnené vsetky povinnosti tykajlce sa vojenskej sluzby, ktoré mu/jej ukladaju platné pravne
predpisy;

e ma doékladnu znalost jedného z Uradnych jazykov Eurdpskej Unie® a uspokojivi znalost dalsieho
jazyka Eurdpskej Unie;

e je fyzicky spdsobily na plnenie povinnosti spojenych s touto poziciou’.

1.2 Specifické kritéria

1.2.1 Kvalifikacie

Aby sa uchdadzac povaZoval za opriavneného na vykon funkcie, musi mat Uroven vzdelania, ktora
zodpovedd ukonéenému vysoko$kolskému $tudiu dolozeného diplomom?®, ak vysokoskolské
vzdeldvanie beZzne trvd najmenej tri roky.

1.2.2 Odborna prax

Aby sa uchadzac povazoval za opravneného na vykon funkcie, musi mat, okrem uvedeného, po
ukonceni vzdelania, ako sa uvadza v bode 1.2.1., najmenej tri roky prislusnej preukazatelnej odbornej
praxe na plny pracovny ¢as v jednej alebo vo viacerych oblastiach, na ktoré sa vztahuje opis prace,
konkrétne v oblasti bankového dohladu, riadenia rizika alebo vnutorného auditu.

1.2.3 Znalost jazykov

Vzhladom na to, Ze pracovnym jazykom organu EBA® je anglitina, pre toto pracovné miesto sa
vyZaduje vyborna znalost angli¢tiny slovom aj pismom?,

,

Uchadzadi, ktorych materinskym jazykom je anglictina, budud v sulade s bodom 1.1 preskudsani, aby
preukazali svoje jazykové zru¢nosti v druhom jazyku.

2. Kritérid vyberu
Okrem poZziadaviek uvedenych vyssie budu pouzité tieto kritéria vyberu:

e preukazatelna znalost bankovej regulécie a/alebo dohladu EU;

5 Pred vymenovanim bude Uspesny uchadzac vyzvany, aby predlozil doklad od policie, ktory potvrdzuje, Ze nemd zaznam v registri trestov.

6 Uradné jazyky Eurdpskej Unie su: angli¢tina, bulharc¢ina, ¢estina, dancina, estdnéina, fincina, franclzstina, gréctina, holand¢ina,
chorvatéina, ircina, litovéina, lotystina, madarcina, maltc¢ina, nemcina, polStina, portugal¢ina, rumuncina, slovencina, slovinéina,
Spanieléina, Svédcina a taliancina.

7 pred vymenovanim Gspe$ny uchadza¢ absolvuje lekarsku prehliadku v jednom zo zdravotnickych stredisk EU s ciefom potvrdit, Ze spifia
poziadavky ¢lanku 12 ods. 2 pism. d) Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Gnie (PZOZ).

8 Zohladnia sa iba kvalifikicie vydané organmi ¢lenskych statov EU alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo kvalifikacie
uznané za rovnocenné prislusnymi orgdnmi. Ak hlavné $tidium prebiehalo mimo Eurdpskej Unie, kvalifikdcia uchadzaca musi byt uznand
organom Uradne poverenym na tento ucel jednym z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie (ako je napriklad ministerstvo Skolstva ¢lenského
$tatu) a dokument potvrdzujuci toto uznanie sa musi pripojit k Ziadosti do datumu uzavierky.

 VyZaduje sa znalost aspofi na Urovni B2. Postdenie na urovni B2 sa vykonava v stlade so spolo¢nym eurépskym referenénym rdmcom pre
jazyky (http://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-sk.pdf).

10 Rozhodnutie spravnej rady organu EBA DC 003 o vnitornom jazykovom reZime.
(http://www.eba.europa.eu/documents/10180/16082/EBA-DC-003--_Language-Arrangements_---FINAL.pdf/a4e572a4-f91c-46ce-8814-
c2f2¢3396922).
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preukazatelna prax v oblasti riadenia rizika, vnutorného auditu alebo dohladu;
skdsenost s navrhovanim alebo vykonavanim politik, zamerov alebo postupov v oblasti bankovej
regulacie alebo dohladu;
® skusenost s pomocou pri vypracuvani komplexnych sprav, zamerov politiky a nariadeni;
e preukazatelna skusenost s rokovanim so Sirokou skalou prislusnych zainteresovanych stran.

Pre uchadzaca by bolo vyhodou, keby mal skisenosti s pracou v prostredi EU.

Ziadosti budu posudené na zéklade splnenia kritérii opravnenosti na vykon funkcie a kritérii vyberu
uvedenych v ¢astiach 1 a 2.

Od uchdadzadov o toto pracovné miesto sa oCakava, Ze maju dalej uvedené kompetencie, ktoré sa
posudia pocas pohovorov:

® silny zmysel pre zodpovednost, zavazok a spolupracu;

e schopnost analyzovat komplexné informacie zo Sirokej s$kaly zdrojov, zvazit moznosti
a navrhnut/vykonat rieSenia/odporuacania;

e schopnost zvladat vlastné pracovné zatazenie a pracovat bez prisneho dohladu;

® schopnost pracovat ako sucast kolektivu so silnymi medziludskymi zru¢nostami;

® schopnost Uéinne pracovat pod ¢asovym tlakom.

3. Rovnaké prilezitosti

Ako organ Eurdpskej Unie uplatiiuje organ EBA politiku rovnakych prileZitosti a bude dbat na to, aby
sa v jeho prijimacich konaniach zabranilo akejkolvek forme diskriminacie.

4. Vyberové konanie

Vyberové konanie bude mat tieto etapy:

4.1. Vytvori sa vyberova komisia. Uchdadzaci, ktori budud pozvani, aby absolvovali pisomné testy
a pohovory, budu v pozvénke informovani o zloZeni vyberovej komisie.

4.2. Vyberova komisia bude analyzovat dokumenty v Ziadosti (Zivotopis, motivacny list a tabulku
kritérii opravnenosti na vykon funkcie) uchdadzacov s ohfadom na kritérid opravnenosti na vykon
funkcie a kritérid vyberu a vytvori uzsi zoznam. Uchadzaci zaradeni do uZsieho zoznamu moézu byt
pozvani, aby absolvovali pisomné testy.

Pisomné testy budu prebiehat v anglic¢tine, budu slvisiet s pracou a su navrhnuté tak, aby otestovali
schopnost komunikovat v pisanej anglictine, vedomosti a kompetencie suvisiace s pracou a redakéné
zruénosti. Celkovd znamka za pisomny test: 10. Minimalny pocet bodov potrebny na uUspesné
absolvovanie testu: 6.

Na pohovor budt pozvani len ti uchadzaci, ktori uspeji v pisomnych testoch.
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Cielom pohovoru bude posudit vhodnost uchddza¢a na vykonavanie uloh, jeho odborné znalosti
a motivaciu. Pohovor sa uskutocni v anglickom jazyku. Celkova zndmka za pohovor: 10. Minimalny
pocet bodov potrebny na Uspesné absolvovanie pohovoru: 6.

Uspesni uchadzadi, ktori celkovo dosiahnu najmenej 12 bodov, budi zaradeni do rezervného
zoznamu, ktory bude platit az do 31. decembra 2019. Platnost zoznamu sa méze predizit. Zaradenie
do rezervného zoznamu este nezarucuje prijatie do zamestnania. Uspesni uchadzaci budd vybrati
z vytvoreného rezervného zoznamu, ktory mozno pouZit aj na nabor na podobné pracovné miesto
podla potrieb organu EBA.

V sulade s ¢lankami 11 a 11a sluzobného poriadku a ¢lankami 11 a 81 Podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov (PZOZ) bude tspe$ny uchadzaé povinny pred prijatim predlozit vyhlasenie
o konflikte zaujmov. Vykonny riaditel organu EBA preskima, ¢i UspeSny uchddza¢ ma nejaky osobny
zaujem, ktory moze ohrozit jeho/jej nezavislost, alebo akykolvek iny konflikt zaujmov vo vztahu
k ponukanej pozicii, a prijme prislusné opatrenia. Na tento ucel UspeSny uchdadza¢ pomocou
prislusného formuldra informuje vykonného riaditefa o akomkolvek skuto¢nom alebo moZnom
konflikte zaujmov.

Upozornujeme, Ze praca a rozhodnutia vyberovej komisie su prisne déverné a ze akykolvek kontakt
s jej clenmi je prisne zakazany. Akykolvek kontakt zo strany uchddzacov alebo tretich stran s cielom
ovplyvnit ¢lenov vyberovej komisie v suvislosti svyberom predstavuje dovody na vylicenie
z vyberového konania.

5. Vymenovanie a podmienky zamestnania

5.1 Typ zmluvy, trvanie a datum nastupu:

Uspednému uchadzacovi bude ponuknutd zmluva do¢asného zamestnanca na urcity ¢as na obdobie
troch rokov so skisobnou lehotou devit mesiacov a s moznostou predlzenia.

Odhadovany zaciatok nastupu do prace je v priebehu dvoch aZ troch mesiacov od prijatia pisomnej
ponuky orgdnu EBA.

Informdacie vyhradené pre uchadzacov, ktori sti zamestnani ako do¢asni zamestnanci podla ¢lanku
2 pism. f) PZOZ v inych agenturach EU: Ak je Uspe$ny uchadzac z externého vyberového konania uz
docasnym zamestnancom podla &lanku 2 pism. f) vinej agentire EU, uplatiuju sa prisluiné
ustanovenia rozhodnutia spravnej rady zakotvujuceho vseobecné ustanovenia na vykondvanie
postupov, ktorymi sa riadi prijimanie a vyuzivanie docasnych zamestnancov podla ¢lanku 2 pism. f)
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Gnie (EBA/DC/2015/126)12.

11 Pozri poznamku pod ¢iarou &. 1.
12 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/15766/Decision+on+temporary+agents+%28EBA+DC+126%29.pdf/21960254-0f33-4631-
8ed4-b5dc2a501fb3.
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5.2 Funk¢na skupina a platova trieda:

Uspesni uchadzaci budu prijati ako doéasni zamestnanci v platovej triede AD 6. Odhadovany zakladny
mesacny plat je od 5 326,04 EUR.

Podrobnosti o celom baliku odmien si uvedené v ¢lankoch 62 az 70 a prilohe VII k sluzobnému
poriadku. Daldie informacie najdete na strdnke organu EBA tykajucej sa kariéry:
http://www.eba.europa.eu/about-us/careers.

5.3 Zhrnutie podmienok zamestnania

e platy st oslobodené od vnutrostatnej dane, namiesto nej sa odvadza dar Unie zrazkou pri zdroji;

® pouZije sa opravny koeficient pre Spojené kralovstvo uplatnitefny na odmeny udradnikov
a ostatnych zamestnancov podla ¢lanku 64 sluzobného poriadku; po premiestneni orgdnu EBA sa
pouzije opravny koeficient platny pre nové sidlo organu EBA;

e v zavislosti od individudlnej rodinnej situacie a miesta pévodu méze mat zamestnanec narok na:
prispevok na expatriaciu, prispevok na domacnost, prispevok na nezaopatrené dieta, prispevok na
vzdelanie, prispevok na usidlenie a nahradu vydavkov na stahovanie, ivodné docasné denné diéty
a iné davky;

® narok na dovolenku za kalenddarny rok — dva dni za kalendarny mesiac plus dalSie dni podla veku,
platovej triedy a 2,5 dfia dovolenky naviac na navstevu vlasti pre zamestnanca, ktory ma ndrok na
prispevok na expatridciu alebo na prispevok za bydlisko v zahranici;

e (cast v dochodkovom systéme EU (po desiatich rokoch sluzby);

e (cast v Spolo¢nom systéme zdravotného poistenia EU, poistné krytie v pripade Urazu a choroby
z povolania, ddvky v nezamestnanosti a invalidite;

® cestovné poistenie pocas sluzobnych ciest.

5.4 Miesto vykonu prace

Kanceldrie Eurépskeho orgdnu pre bankovnictvo sa v suc¢asnosti nachadzaju na adrese One Canada
Square, Canary Wharf, Londyn E14 5AA — Spojené kralovstvo, na 45. a 46. poschodi.

Pariz vo Francuzsku bol zvoleny za nové sidlo organu EBA. Organ EBA a jeho zamestnanci sa presunu
do novej lokality po prijati pravnych predpisov, ktorymi sa formalne zmeni sidlo orgdnu EBA.

6. Predkladanie zZiadosti

Ziadosti vratane Zivotopisu vo formate Europass®?}, motivaéného listu a vyplnenej tabulky kritérii
opravnenosti na vykon funkcie s ditumom a podpisom by mali byt predloZené v anglickom jazyku na
adresu: EBA-Applications@eba.europa.eu do 15/03/2018 o 12.00 hod. (poludnie) londynskeho
¢asu. Do predmetu e-mailu uvedte referencné Cislo tohto vyberového konania, svoje meno
a priezvisko.

13 http://www.eba.europa.eu/about-us/careers/practical-information.
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Na Ziadosti prijaté po uzavierke nebude organ EBA prihliadat. Uchadzadom sa dérazne odporucda, aby
s predkladanim ziadosti necakali do posledného dna, pretoze pretaZenie internetu alebo porucha
internetového pripojenia by mohli viest k tazkostiam pri podani. Organ EBA nepreberad Ziadnu
zodpovednost za akékolvek oneskorenie v désledku takychto problémov.

Akceptovat a brat do Gvahy sa budu iba uplné Ziadosti. Na to, aby sa mohla Ziadost povaZovat za
Uplnd, musia uchadzadi zaslat vSetky dokumenty: Zivotopis vo formate Europass, motivacny list
a vyplnenud tabulku kritérii opravnenosti na vykon funkcie, s ddtumom a podpisom pred uplynutim
lehoty.

Uchadza¢i by mali pred podanim svoje Ziadosti posudit a skontrolovat, ¢ spifiaju vietky poZiadavky,
ako je uvedené v oznameni o volnom pracovnom mieste, najma pokial ide o kvalifikaciu a prislusnu
odbornu prax.

Odborna prax uvedena v Zivotopise sa pocita iba od okamihu, ked uchadzac ziskal osvedcéenie alebo
diplom, ktoré sa poZaduju pre dané pracovné miesto, a len ak ide o platenu poziciu (vratane stipendii
alebo dotécii na staze). Doktorandské studium sa mbZe povaZovat za odbornl prax v pripade, Ze
uchadzac¢ v case doktorandského Studia dostaval Stipendium alebo plat. Maximéalne obdobie
zapocitavané pre doktorandské studium je tri roky za predpokladu, Ze doktorandské Studium bolo
uspesne ukoncéené do datumu uzavierky na podanie Ziadosti do vyberového konania.

V Zivotopise by mali byt uvedené datumy zacatia a ukoncenia vykonu funkcii na vsetkych doterajsich
poziciach, a ¢i Slo o plny alebo kratSi pracovny cas. Externi zamestnanci alebo samostatne zarobkovo
¢inni uchadza¢i musia poskytnut bud koépiu zapisu do prislusného obchodného registra, alebo
akykolvek oficidlny dokument (napriklad dariové priznanie), na ktorych sa jasne uvadza diZka
prislusnej odbornej praxe. V Ziadosti musia byt uvedené podrobnosti o akejkolvek odbornej praxi,
odbornej priprave, vyskume alebo studiu. Uchadzacéi musia byt schopni na poZiadanie poskytnut
fotokdpie sprievodnych dokladov, na ktorych sa jasne uvadza trvanie a charakter praxe.

Adresa uvedena v Zivotopise bude sluzit ako miesto, z ktorého budl uchadzadi vyzvani, aby
pricestovali na pohovor.

V tejto faze neposielajte sprievodné doklady (kdpie preukazov totoznosti, pasov, diplomov atd.).
7. Ochrana udajov

Orgdn EBA zabezpeli, Ze osobné udaje uchadzaCov budu spracované v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so
zretelom na spracovanie osobnych udajov institiciami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe
takychto udajov. Tyka sa to najma zachovania dévernosti a bezpecnosti tychto udajov.

8. Odvolacie konanie



EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Uchadzadi, ktori sa domnievaju, Ze ich zaujmy boli dotknuté akymkolvek rozhodnutim tykajucim sa
vyberového konania, mézu podniknut tieto kroky:

8.1 Ziadost o preskimanie rozhodnuti prijatych vyberovou komisiou

Do desiatich dni od datumu listu, v ktorom sa uchadzacovi oznamuje rozhodnutie prijaté vyberovou
komisiou, mdze uchadzac podat pisomnu ziadost o preskimanie takého rozhodnutia, v ktorej uvedie
dovody svojej Ziadosti, a to na tuto e-mailovu adresu: EBA-vacancies@eba.europa.eu.

8.2 Odvolania

a) Uchadza¢ modze podat staznost podla ¢lanku 90 ods. 2 sluzobného poriadku v stanovenych
lehotach, a to na tejto adrese:

The Executive Director

European Banking Authority

Selection procedure: Ref. DOV SCU BE TA AD6 RL
Floor 45 — 46, One Canada Square,

Canary Wharf, London E14 5AA

United Kingdom

b) Uchadza¢ méze podat sudne odvolanie na VSeobecny sid na zaklade é&lanku 270 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a ¢lanku 91 sluzobného poriadku.

Podrobnosti otom, ako podat odvolanie, najdete na webovom sidle Vseobecného sudu:
http://curia.europa.eu/.

8.3 Staznost eurdpskemu ombudsmanovi

Takisto je moziné podat staznost eurdpskemu ombudsmanovi podla ¢lanku 228 ods. 1 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie avsulade spodmienkami stanovenymi vrozhodnuti Eurdpskeho
parlamentu z 9. marca 1994 o sluzobnom poriadku a vSeobecnych podmienkach upravujucich vykon
funkcie ombudsmana®.

Podrobnosti otom, ako podat staznost, najdete na webovom sidle eurdpskeho ombudsmana:
http://www.ombudsman.europa.eu/.

Upozoriiujeme, Ze staznosti predloZené eurdpskemu ombudsmanovi nemajua odkladny ucinok, pokial
ide o lehoty stanovené v ¢lanku 90 ods. 2 a ¢lanku 91 sluzobného poriadku pre podanie staznosti
alebo odvolania na Vseobecnom stude. Okrem toho, podla ¢lanku 2 ods. 4 vSeobecnych podmienok
upravujucich vykon funkcie ombudsmana musia akejkolvek staznosti eurépskemu ombudsmanovi
predchadzat nalezité administrativne dkony pred dotknutym organom alebo instittciou.

14, v. ES L 113, 4.5.1994, s. 15.


mailto:EBA-vacancies@eba.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/

