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Megfelelés és beszamolasi

kbtelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

1.

Az e dokumentumban szerepld irdnymutatdsokat az EBH az 1093/2010/EU rendelet !
16. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban adta ki. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3)
bekezdése szerint az illetékes hatdsagok és pénzlgyi intézmények minden eréfeszitést
megtesznek azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatasoknak.

Az iranymutatdsok rogzitik az EBH allaspontjat azzal kapcsolatban, hogy mi a megfelel6
felUgyeleti gyakorlat a Pénzigyi Felligyeletek Eurdpai Rendszerében, és miként kell alkalmazni
az unids jogot egy adott terileten belil. Az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2)
bekezdésében meghatarozott, az iranymutatasok hatdlya ala tartozé illetékes hatdsagok azzal
tesznek eleget az irdanymutatasnak, hogy megfelel6en beépitik azt sajat fellgyeleti
gyakorlataikba (pl. sajat jogi kereteik vagy felligyeleti folyamataik mddositasaval), beleértve
azokat az eseteket is, ahol az irdnymutatas elsésorban intézményekre vonatkozik.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

3.

Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdése értelmében az egyes illetékes hatdsagok
19/02/2017-ig kotelesek értesiteni az EBH-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e
felelni ennek az iranymutatasnak, és ha nem, Ugy tajékoztatniuk kell az EBH-t a meg nem felelés
indokairdl. Amennyiben a fenti hatdriddig ilyen értesités nem érkezik, az EBH ugy tekinti, hogy
a széban forgd illetékes hatdésdag nem felel meg az irdnymutatdsnak. Az értesitéseket
,EBA/GL/2017/10” hivatkozassal az EBH honlapjan szereplé formanyomtatvanyon kell
megkildeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseket olyan személyek nyujthatjak

be, akik megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve, hogy illetékes hatdsaguk nevében
nyilatkozzanak annak megfelelésérdl. Az EBH-nak a megfeleléssel kapcsolatban bekovetkezé
barmely valtozast is be kell jelenteni.

Az értesitéseket a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban kdzzéteszik az EBH honlapjan.

LAz Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdsag) Iétrehozdsardl, a 716/2009/EK hatdrozat mddositasarol és a 2009/78/EK bizottsagi hatdrozat hatalyon kivil
helyezésérél (HL L 331.,2010.12.15., 12. 0.).
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2.Targy, alkalmazasi kor és

fogalommeghatarozasok

Targy

5.

Az irdanymutatasok a belsd piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK
és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasaroél, valamint a 2007/64/EK
iranyelv hatélyon kivul helyezésérél sz6lé, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 96. cikkének (3) bekezdésében az EBH-nak adott felhatalmazas
alapjan késziltek.

Konkrétan az irdnymutatasok azt hatarozzdk meg, milyen kritériumok szerint osztdlyozza a
pénzforgalmi szolgaltatd a sulyos mikodési és biztonsagi eseményeket, tovabba rogziti azt is,
hogy a pénzforgalmi szolgdltatd a fent hivatkozott irdnyelv 96. cikkének (1) bekezdése alapjan
milyen formaban és milyen eljaras szerint értesitse ezekrél az eseményekrdl a székhelye szerinti
tagdllam illetékes hatdsagat.

Emellett az iranymutatasok foglalkoznak azzal is, hogyan értékelje az illetékes hatésag egy-egy
ilyen esemény relevanciajat, foglalkozik tovabba az eseményjelentések azon részleteivel is,
amelyeket a fent hivatkozott iranyelv 96. cikkének (2) bekezdése alapjan az illetékes hatdsag
koteles a tobbi nemzeti hatdsdggal megosztani.

Foglalkoznak tovabba az irdnymutatasok azzal is, melyek a bejelentett események azon
relevans részletei, amelyeket a kozos és kovetkezetes megkozelités alkalmazasanak
elémozditasa érdekében megoszt az EBH-val és az EKB-vel.

Alkalmazasi kor

10.

11.

Az iranymutatasok alkalmazasi korébe a sulyos mikodési és biztonsagi eseményeknek az
2015/2366/EU iranyelv 96. cikke szerinti osztalyozasa és bejelentése tartozik.

Az irdnymutatdsok hatalya kiterjed mindazokra az eseményekre, amelyek megfelelnek a
"stilyos m(ikdodési és biztonsagi események" fogalmanak, amely a kiils6 és a belsé akar
rosszindulatu, akar véletlenszer(i eseményekre egyarant kiterjednek.

Az iranymutatasok alkalmazanddak tovabba azokban a helyzetekben is, ahol a silyos miikodési
és biztonsagi esemény a EU-n kivil (példaul az EU-n kiviil létrehozott anyavallalatnal vagy
lednyvallalatnal) keletkezett, de kdzvetlenil (valamelyik fizetéshez kapcsolédd szolgdltatast az
érintett EU-n kivlli tarsasag nyujtja) vagy kozvetve (az esemény folytan mdas mddon séril a
pénzforgalmi szolgaltaténak a képessége arra, hogy pénzforgalmi tevékenységét ellassa)
befolyasolja az EU-n belili pénzforgalmi szolgaltaté pénzforgalmi szolgaltatasait.
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12. Az irdnymutatdsok elsé csoportja (4. szakasz) a 2015/2366/EU iranyelv 4. cikkének (11)
bekezdésében meghatarozott és a 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében
hivatkozott pénzforgalmi szolgaltatéknak szol.

13. Az irdnymutatdsok masodik és harmadik csoportja (5. és 6. szakasz) az 1093/2010/EU rendelet

4. cikke (2) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott illetékes hatdsagoknak szol.

Fogalommeghatdrozasok

14. Eltér6 rendelkezés hianyaban az irdnymutatasok a 2015/2366/EU iranyelvben hasznalt és

meghatdrozott fogalmakat azzal egyez6 mddon értelmezik. Ezen tulmenéen ezen

iranymutatasoknak alkalmazasaban a kovetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Mdkodési és biztonsagi
esemény

A pénzforgalmi szolgdltaté altal nem elGre tervezett olyan
egyedi esemény vagy egymdshoz kapcsolddé események
olyan sorozata, amelynek a fizetéshez kapcsolddéd
szolgdltatas integritdsara, rendelkezésre allasara,
titkossagara, hitelességére és/vagy folyamatossagara
negativ hatasa van.

Integritas

Képesség az eszkozok (tobbek kozott az adatok)
pontossaganak és teljességének megdvasara.

Rendelkezésre allas

Azt jelenti, hogy a fizetéshez kapcsolddd szolgaltatasokhoz
a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vev6k hozzaférnek,
azokat hasznalni tudjak.

Azt jelenti, hogy az informacié nem all illetéktelen

Titkossag személyek, szervezetek vagy folyamatok rendelkezésére,
vellk azt nem kozlik.
Hitelesség Azt jelenti, hogy a forrds az, aminek mondja magat.

Folyamatossag

Azt jelenti, hogy egy szervezetben a fizetéshez kapcsolodo
szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges folyamatok, feladatok
és eszkdozok minden tekintetben elérhetbek, és egy elGre
meghatdrozott, elfogadhatd szinten miikddnek.

Fizetéshez kapcsolddd
szolgdltatasok

A PSD2 iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése szerinti
pénzforgalmi szolgdltatdas, tovabba a pénzforgalmi
szolgaltatdsok megfelel6 nyujtdsdhoz sziikséges technikai
tdmogato feladatok sszessége.
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3. Végrehajtas

Alkalmazas id6pontja

15. Ezek az irdnymutatdsok 2018. januar 13-tdl alkalmazanddk.
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Pénzforgalmi szolgaltatoknak cimzett

iranymutatasok a sulyos mikodési és
biztonsagi eseményeknek a székhely
szerinti tagallam illetékes hatosagahoz
torténd bejelentéséhez

1. irdnymutatas: A sulyos események osztalyozasa

1.1.

A pénzforgalmi szolgadltatd azokat a mikodési és biztonsdgi eseményeket mindGsiti
jelentésnek, amelyek megfelelnek:

a. a "kisebb mérték( hatas" egy vagy tobb kritériumanak, vagy
b. az "nagyobb mértékd hatas" harom vagy tobb kritériumanak,

amelyeket az Irdnymutatdsok 1.4 pontja hataroz meg, az ezen irdnymutatasokban

meghatarozott értékelést kovetGen.

1.2.

A pénzforgalmi szolgdltatd a mikodési és biztonsagi eseményt az aldbbi kritériumok és az
alapul szolgaléd mutatdk szerint értékelje:

i. Erintett miveletek

A pénzforgalmi szolgaltatd hatarozza meg az érintett fizetési mdvelet teljes értékét és azt,
hogy az érintett pénzforgalmi szolgaltatassal végrehajtott fizetési mdlveletek szokdsos
szintjéhez képest hany szazalékot képviselnek a veszélyeztetett fizetési m(iveletek.

ii. A pénzforgalmiszolgdltatds érintett igénybe vevdi

A pénzforgalmi szolgaltaté abszollUt szamban és pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vevdk
teljes szdmdahoz képest szdzalékban is hatdrozza meg hanyan érintettek a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevdk koziil.

iii. A szolgdltatds kimaraddsa

A pénzforgalmi szolgaltatd hatdrozza meg azt az id6tartamot, amikor a szolgaltatas
valdszinlleg nem 3all majd a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vev6k rendelkezésére, illetve
amikor a PSD2 irdnyelv 4. cikkének (13) bekezdésében meghatarozott fizetési megbizast a
pénzforgalmi szolgdltatd nem tudja teljesiteni.

iv. Gazdasdgi hatds

A pénzforgalmi szolgaltaté teljességre torekedve hatarozza meg, milyen pénzbeli kéltséggel
jar az esemény, és vegye figyelembe ezeknek a koltségeknek az abszolut szamat, illetve adott
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esetben aztis, hogy a pénzforgalmi szolgdltaté méretéhez (példaul a pénzforgalmi szolgaltato
alapvet6 t6kéjéhez) képest mekkora a jelentéséglik.

v. A belsé eszkaldcié magas szintje
A pénzforgalmi szolgdltatd hatdrozza meg, hogy az eseményt jelentették-e, vagy valdszintileg

fogjak-e jelenteni a pénzforgalmi szolgaltatd lgyvezetSinek.

vi. A t6bbi pénzforgalmi szolgdltato vagy a relevdns infrastrukturdk esetleges érintettsége

A pénzforgalmi szolgaltaté hatdrozza meg, hogy az eseménynek milyen rendszerszint(i hatdsa
valdszin(sithet6, azaz van-e esély arra, hogy az esemény az eredetileg érintett pénzforgalmi
szolgdltatdn atterjed mas pénzforgalmi szolgaltatdkra, pénzigyi infrastruktirakra és/vagy a
kartyas fizetési rendszerekre.

vii. Reputdcids hatds
A pénzforgalmi szolgdltaté hatarozza meg, milyen mddon dshatja ala az esemény konkrétan

a pénzforgalmiszolgaltato és —altalanosabb értelemben — az alapul szolgald szolgéltatas vagy
akar az egész piac irant megnyilvanuld bizalmat.

A pénzforgalmi szolgaltatd az alabbi mddszertan szerint szdmitsa ki a mutatok értékét:

i. Erintett miveletek

FGszabaly szerint a pénzforgalmi szolgdltatd "érintett miveletként" fogja fel mindazokat a
belféldi és hataron atnyuld miveleteket, amelyeket az esemény kozvetleniil vagy kdzvetve
befolyasolt vagy valdszin(ileg befolyasolni fog, kiilondsen azokat a m(iveleteket, amelyeket
nem lehetett kezdeményezni vagy feldolgozni, tovdbbd azokat, amelyekben a fizetésre
vonatkozd lizenetet megvaltoztattak, valamint azokat, amelyek végrehajtasara csalard
modon adtak utasitast (fuggetlenll attél, hogy a fizetési mivelet Gsszegét sikeriilt-e
visszaszerezni vagy sem).

Emellett a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési mlveletek szokdsos szintjén azoknak a belfoldi
és a hataron atnyuld fizetési miveletek egy évre vetitett napi atlagat értse, amelyeket
azokkal a pénzforgalmi szolgdltatasokkal hajtottak végre, amelyeket az esemény befolyasolt,
és a szamitdsokban referencia id6szaknak az el6z6 évet tekintse. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatd szerint ez a szam (pl. a szezonalitds miatt) nem reprezentativ, hasznaljon mas,
reprezentativabb mutatoét, és az illetékes hatdsagot a sablon megfeleld rovataban (lasd 1. sz.
melléklet) tajékoztassa a megkozelités alapjat képzé indokokrdl.

ii. A pénzforgalmiszolgdltatds érintett igénybe vevidi

A pénzforgalmi szolgaltaté a "pénzforgalmi szolgaltatds érintett igénybe vevdin" mindazokat
a (belfoldi, illetve kilfoldi, fogyasztoi vagy vallalati) Ggyfeleket értse, akiknek szerz6dése van
az érintett pénzforgalmi szolgaltatast nyujtd pénzforgalmi szolgaltatdval, és akik az esemény
kovetkezményeit elszenvedik, vagy valdszinlleg el fogjdk szenvedni. A pénzforgalmi
szolgaltaté a multbeli tevékenység alapjan készitett becsléssel allapitsa meg, hogy az
esemény ideje alatt a pénzforgalmi szolgaltatast hany igénybe vevs hasznalta.
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Csoportok esetén az egyes pénzforgalmi szolgdltatdk csak a sajat igénybe vevGiket vegyék
figyelembe. A tobbi pénzforgalmi szolgaltaténak mikodési szolgdltatast nyujté pénzforgalmi
szolgaltaté csak a sajat pénzforgalmi szolgdltatasainak (amennyiben van ilyen) igénybe vevéit
vegye figyelembe, az ilyen mlkodési szolgdltatdsokban részesilé pénzforgalmi szolgaltatok
pedig kizdrdlag a sajat igénybe vev6ik szempontjabdl értékeljék az eseményt.

Tovdabba a pénzforgalmi szolgdltatd a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vevik teljes szaman
azoknak a hazai és a hataron atnyulo szolgaltatdsokat igénybe vev6knek az 6sszesitett szamat
(vagy alternativaként a legfrissebb rendelkezésre allé szamadatot) értse, akik vele az
esemény idején szerz6déses kapcsolatban alltak, és az érintett pénzforgalmi szolgaltatashoz
hozzafértek, fliiggetlenll ezek méretétdl és attdl, hogy aktiv vagy passziv igénybe vevéknek
minGsilnek-e.

jii. A szolgdltatds kimaraddsdnak idétartama:

A pénzforgalmi szolgaltaté vegye figyelembe azt az id6tartamot, amikor a pénzforgalmi
szolgdltatashoz kapcsolddd barmelyik feladat, folyamat vagy csatorna kiesik vagy feltehet6en
ki fog esni, és emiatt (i) adott pénzforgalmi szolgaltatast kezdeményezni és/vagy végrehajtani
és/vagy (ii) adott fizetési szamldhoz nem lehet hozzaférni. A pénzforgalmi szolgéltato a
szolgdltatds kimaraddsanak idGtartamat attél a pillanattdl szamitsa, amikor a kimaradas
elkezdddik, és vegye figyelembe azon id&szakokat, amikor pénzforgalmi szolgdltatasok
teljesitésére nyitva all, tovabba a zarva tartds és a karbantartas idejét is, amennyiben ezen
utdbbiak relevansak. Ha a pénzforgalmi szolgdltaté nem tudja meghatdrozni, mikor
kezd6dott a szolgdltatas kimaradasa, a kimaradas idGtartamat kivételesen a kimaradas
észlelésének id6pontjatdl szamitsa.

iv. Gazdasdgi hatds

A pénzforgalmi szolgaltaté egyarant vegye figyelembe az eseményhez kozvetlenil és
kozvetve kapcsolhatd koltségeket. A pénzforgalmi szolgaltatd tobbek kozott vegye tekintetbe
a kisajatitott pénzt vagy eszkdzoket, a hardver és a szoftver kicserélésének koltségét, az
egyéb birdsagi és helyreallitasi koltségeket, a szerz6déses kotelezettségek be nem tartasabdl
eredd dijakat, a szankcidkat, a kiils6 kotelezettségeket és az elmaradt bevételt. A kdzvetett
koltségek kozott a pénzforgalmi szolgaltatéd csak azokat vegye figyelembe, amelyek mar
ismertek vagy nagyon nagy valdszintiséggel fel fognak merdlni.

v. A belsé eszkaldcio magas szintje

A pénzforgalmi szolgdltatd vegye figyelembe, hogy a pénzforgalomhoz kapcsolodd
szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsa miatt az eseményrél a rendszeres tdjékoztatdstodl
eltekintve az esemény fenndlldsa alatt folyamatosan kapott-e vagy a jovGben valdszinlleg
kap-e tdjékoztatdst az informatikai igazgatd (vagy hasonlé beosztasu személy). Tovabba a
pénzforgalmi szolgaltato vegye figyelembe azt is, hogy az eseménynek a pénzforgalomhoz
kapcsolédé szolgdltatdasokra gyakorolt hatasa miatt kialakult-g, illetve a jov6ben valészindileg
bevezetik-e a vészhelyzeti lzemmddot.
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vi. A tébbi pénzforgalmi szolgdltatd vagy a relevdns infrastruktura esetleges érintettsége

A pénzforgalmi szolgdltatd értékelje az eseménynek a pénziigyi piacra, értsd az 6t és mas
pénzforgalmi szolgaltatokat tdmogatd pénzigyi infrastruktiraira és/vagy a kartyas fizetési
rendszerekre gyakorolt hatdsat. Kilondsen a pénzforgalmi szolgdltatd értékelje, hogy az
esemény megtortént-e mar, vagy a jov6ben valdszinlleg megismétlédik-e mds pénzforgalmi
szolgaltatdknal is, befolydsolta-e vagy a jovében valdszintileg befolyasolni fogja-e a pénzigyi
infrastrukturak zokkenémentes mikodését, és veszélyeztette-e vagy a jov6ben valészin(leg
veszélyezteti-e a teljes pénzligyi rendszer stabil mikodését. A pénzforgalmi szolgdltatd
legyen tekintettel az érintettség mértékének meghatarozdsakor, arra példaul, hogy az
érintett részegység/szoftver kizarolagos hasznélatu vagy kozforgalmu, hogy a veszélyeztetett
halézat bels6 vagy kiils6, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd megszakitotta-e vagy a jov6ben
valészinlileg megszakitja-e kotelezettségeinek teljesitését olyan pénzigyi infrastruktdraban,
amelyeknek tagja.

vii. Reputdcids hatds

A pénzforgalmi szolgdltaté vegye figyelembe, hogy legjobb tudomasa szerint az esemény
milyen szinten kapott vagy a jovGben valdszinlleg milyen szinten kap nyilvanossagot a
piacon. A pénzforgalmi szolgdltatd legyen kiilonds tekintettel arra, hogy mekkora a
valdszinlisége annak, hogy az eseménynek kdaros tdrsadalmi hatdsa lesz, mert ez jél
érzékelteti, hogy milyen eséllyel fejt majd ki reputdciés hatast. A pénzforgalmi szolgdltatd
vegye figyelembe, hogy (i) az esemény nyilvanosan lathaté folyamatot érintett-e, és ezért
valdszinlileg média (figyelembe véve nem kizardlag a hagyomanyos médiat, mint az Gjsagok,
hanem az internetes napldk, a kozosségi haldzatok stb. is) foglalkozni fog vagy mar
foglalkozott is vele, (ii) hatdsagi kotelezettségek elmulasztasara kertlt sor vagy a jov6ben
valdszinlileg sor fog kertlni, (iii) a szankciok sériltek vagy a jovSben valdszinlleg sérilni
fognak, illetve (iv) ugyanilyen tipusu esemény korabban eléfordult-e mar.

A pénzforgalmi szolgdltaté ugy értékeli az eseményt, hogy minden egyes kritérium
szempontjabdl meghatarozza, hogy az 1. tablazatban bemutatott vonatkozé kiiszobértéket
eléri-e, illetve az esemény megolddsa el6tt valdszin(leg eléri-e.

1. tablazat: Kuszobértékek

Kisebb mértékd hatas
> 10 % a pénzforgalmi szolgaltato
mveleteinek szokasos szintjénél
(mUveletek darabszamaval kifejezett)

Kritériumok

Nagyobb mértékii hatas

> 25% a pénzforgalmi szolgaltatd

. miiveleteinek szoka intjénél
Erintett maveletek (mUveleteinek szokasos szintjéné

érintett igénybe vevéi

valamint vagy
> 100 000 EUR > 5 millié EUR
> 5000 > 50000

A pénzforgalmi szolgaltatas valamint vagy

> 10%a pénzforgalmi szolgaltatas
érintett igénybe vevéi kozal

> 25%a pénzforgalmi szolgaltatas
érintett igénybe vevéi kozal

A szolgaltatas kimaradasanak
idGtartama

> 2 é6ra

Nem alkalmazandé

Gazdasagi hatas

Nem alkalmazandé

> Max. (alapvet6 téke 0,1%-
a,* 200 000 EUR)

vagy
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> 5 millié EUR
P (s Igen, és krizis (vagy annak
A belsé eszkalacié magas & - ( gy, .
- Igen megfelel§) izemmadd bevezetése
szintje C o
valdszind
A tobbi pénzforgalmi
szolgaltatd vagy a relevans ,
. & , ,gy Igen Nem alkalmazandé
infrastrukturak esetleges
érintettsége
Reputacios hatas Igen Nem alkalmazandé

*Az alapvet6 t6ke meghatdrozasat a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis
kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl sz616, 2013. junius 26-i eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 25. cikk szerint.

A pénzforgalmi szolgaltaté tdmaszkodjon becslésekre, ha nem rendelkezik olyan tényleges
adatokkal, amelyekkel ala lehet tdmasztani annak megitélését, hogy egy adott kiiszObértéket
elérte-e, illetve az esemény megoldasa el6tt valdszinlleg eléri-e (ami elGfordulhat példaul a
vizsgalat kezdeti szakaszaban).

A pénzforgalmi szolgaltatd ezt az értékelést az esemény életciklusa alatt folyamatosan
végezze, annak érdekében, hogy el tudja donteni valtozott-e az esemény allapota akar felfelé
(nem sulyosrél sulyosra), akar lefelé (sulyosrél nem sulyosra).

2. iranymutatds: Az értesités folyamata

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

A pénzforgalmi szolgdltatd gy(jtse az Osszes relevans informaciot, az 1. sz mellékletben
bemutatott sablon alapjan készitsen az eseményrdl jelentést, és nyujtsa azt be a székhelye
szerinti tagallam illetékes hatdsagahoz. A pénzforgalmi szolgdltatd az 1. sz. mellékletben
taldlhaté dtmutatot kovetve toltse ki a sablont.

A pénzforgalmi szolgaltatd az esemény életciklusa alatt végig ugyanezt a sablont (tehat 2.7-
2.21. pontokban ismertetett kezdeti bejelentést, id6kozi és a végs6 jelentést) hasznalva
tdjékoztassa az illetékes hatdsagot. A pénzforgalmi szolgaltato a sablont fokozatosan, mindig
a lehet6 legpontosabban, toltse ki, ahogy a belsé vizsgalatok egyre tébb informacidt tarnak
fel.

A pénzforgalmi szolgdltatd adott esetben a PSD2 irdnyelv 96. cikke (1) bekezdéséneknek
masodik albekezdése szerint mutasson be a székhely szerinti tagallam illetékes hatésaganak
egy példanyt abbdl a tajékoztatobol, amelyet az igénybe vevGinek adott (vagy adni fog) amint
a tajékoztatd rendelkezésre All.

A pénzforgalmi szolgaltatd adjon at a székhely szerinti tagdllam illetékes hatésaganak minden
tovabbi rendelkezésre all6 és az illetékes hatdsdg szamara fontosnak tartott informaciét,
ehhez a kiegészit6 dokumentumokat egy vagy tobb mellékletként csatolja a szabvanyos
Grlaphoz.
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A pénzforgalmi szolgaltatd teljesitse a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagatdl tovabbi
informacidk szolgdltatasdra vagy a mar benyujtott dokumentdcié pontositasara vonatkozdan
kapott kéréseket.

A pénzforgalmi szolgdltatdé minden esetben kezelje a székhely szerinti tagallam illetékes
hatdsagdval kicserélt informacidkat bizalmasan, azok integritasat védje, és igazolja magat
hitelesen a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsaga el6tt.

A kezdeti jelentés

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

A pénzforgalmi szolgaltatd a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaganak tegye meg a
kezdeti jelentést, amikor a miikddési vagy biztonsagi eseményt el6szor észleli.

A kezdeti jelentést a sulyos m(ikodési vagy biztonsagi esemény elsé észlelésétsl szamitott 4
6ran belll kildje el az illetékes hatdsdgnak, ha azonban ebben az illetékes hatésagnal a
bejelentésre hasznalt csatornak kéztudottan nem allnak rendelkezésre vagy nem mikédnek
ebben az id6épontban, a bejelentést akkor kiildje el, amint ezek ismét rendelkezésre
allnak/m(ik6dni kezdenek.

A pénzforgalmi szolgdltatd a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaganak akkor is tegye
meg a kezdeti jelentést, amikor egy korabban észlelt nem sulyos esemény sulyos eseménnyé
alakul at. Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgaltaté az dllapotvaltas felismerése utan
haladéktalanul kildje el a kezdeti jelentést az illetékes hatdsagnak, ha azonban az illetékes
hatdsagnal a bejelentésre haszndlt csatornak koztudottan nem allnak rendelkezésre vagy
nem mikoédnek ebben az id6pontban, a bejelentést akkor kiildje el, amint ezek ismét
rendelkezésre allnak/m(ikodni kezdenek.

A pénzforgalmi szolgaltaté a kezdeti jelentésben cimszd szintl tajékoztatast adjon (pl. a
sablon A. szakasz), ezzel ismertetve az esemény néhany alapvetd vonasat és varhato
kovetkezményeit azon informacidk alapjan, amelyek az esemény észlelésekor vagy
atsoroldsakor rendelkezésre dllnak. Ha tényleges adatai nincsenek, a pénzforgalmi
szolgdltatd alkalmazzon becsléseket. A kezdeti jelentés tartalmazza a kovetkezé frissités
id6pontjat, amelyre a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb 3 munkanapon sort kell keriteni.

Az id6kozi jelentés

2.11.

2.12.

A pénzforgalmi szolgaltaté minden olyan alkalommal nyujtson be id6kozi jelentést, amikor
ugy véli relevans allapotvaltozas kovetkezett be, illetve minimalis kovetelményként legalabb
addig az id6pontig be kell azt nydjtania, amelyet a korabbi jelentésében (azaz a kezdeti
jelentésben vagy a kordbbi id6kozi jelentésben) a kovetkezd frissités idGpontjaként
megjelolt.

A pénzforgalmi szolgdltatd az illetékes hatdsagnak benyujtott elsé id6kozi jelentésében (a
sablon B. szakasza) részletesebben ismertesse az eseményt és annak kovetkezményeit.
Tovabbad a pénzforgalmi szolgaltatd a sablon A. és B. szakaszdban korabban kozolt
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EUROPEAN

BANKING

informacidkat frissitve készitsen tovabbi id6kozi jelentéseket legaldbb akkor, amikor az el6z6
értesités utan uj relevans informaciokroél vagy jelentds valtozasokrol szerez tudomast (pl. az
esemény sulyosbodasa vagy enyhilése, Uj okok azonositdsa, intézkedés a probléma
megoldasara). A pénzforgalmi szolgaltatd a székhely szerinti tagallam illetékes hatosaganak
kérésére minden esetben készitsen id6kozi jelentést.

A kezdeti jelentéshez hasonldan, ha a pénzforgalmi szolgéltaté nem rendelkezik tényleges
adatokkal, alkalmazzon becslést.

Emellett a pénzforgalmi szolgdltatd minden jelentése tartalmazza a kovetkez6 frissités
id6pontjat, amelyeta lehets leghamarabb teljesitsen, de legfeljebb 3 munkanapon beliil. Ha
a pénzforgalmi szolgaltatd nem lenne képes a kdvetkezd frissités becstilt datumat betartani,
vegye fel a kapcsolatot az illetékes hatdsdggal, és indokolja meg a késést, tegyen javaslatot
U] tarthaté (3 munkanapnal nem tavolabbi) hataridére, és kiildjon be egy Uj id6kozi jelentést,
amelyben kizardlag a kovetkez6 frissités id6pontjara vonatkozé informacioét frissiti.

A pénzforgalmi szolgaltatd az utolsé id6kozi jelentést akkor kiildje be, amikor a szokasos, napi
Uzletmenet helyredllt és ismét a szokdasos mdédon mikodik, és ebben a jelentésében
tdjékoztassa az illetékes hatdsagot errdl a korilményrél. A pénzforgalmi szolgaltatd akkor
tekinti ugy, hogy ismét a szokdsos modon m(ikodik, amikor a tevékenységek/miiveletek
visszatérnek arra szolgdltatasi szintre/azokhoz a feltételekhez, amelyeket a pénzforgalmi
szolgaltaté maga hatdrozott meg, vagy amelyeket kiviilrél, egy szolgdltatasi szintre vonatkozd
megallapodds rogzit a feldolgozasi idGket, a kapacitdst, a biztonsagi kovetelményeket stb.
illetGen, és a rendkivili intézkedések mar nincsenek érvényben.

Ha az esemény észlelésétbl szamitott 4 dran beliil helyrealla szokdasos mikodés, akkor a
pénzforgalmi szolgaltatd benyujtja a kezdeti jelentést és az utolsé id6kozi jelentést
parhuzamosan (a sablon A. és B. szakaszat kitoltve) a 4 dras hataridGig.

A végso jelentés

2.17.

2.18.

2.19.

A pénzforgalmi szolgdltaté akkor nydjtsa be a végsé jelentést, amikor a gyokér ok elemzésére
mar sor kerilt (figgetlenil attdl, hogy a kockdzatmérséklési intézkedések bevezetése, illetve
a gyokér ok azonositasa megtortént-e vagy sem), és a becslések lecserélésére rendelkezésre
allnak a tényleges adatok.

A végsé jelentést a pénzforgalmi szolgdltatd legfeljebb 2 héttel azutan nyujtsa be az illetékes
hatdsagnak, hogy a vallalkozds szokdsos lzletmenete helyredlltnak tekinthet6. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatd e hataridé meghosszabbitasat igényli (pl. a hatasra vonatkozdan
nem allak még rendelkezésére tényleges szamadatok), még a hataridé lejarta el6tt vegye fel
a kapcsolatot az illetékes hatdsaggal, és megfeleld indokokkal tamassza ala a késést, és adja
meg a zardjelentés benyujtadsanak becsilt ddtumat.

Ha a pénzforgalmi szolgdltatd a végsé jelentésben (a sablon C, szakaszdban) az esemény
észlelése utdn 4 6rdn bellil az 0sszes sziikséges informdciét meg tudja adni, igyekezzen a
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2.21.
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kezdeti jelentésben a kezdeti jelentéssel, az utolsé id6kozi jelentéssel és a végss jelentéssel
kapcsolatos informdacidkat is benydjtani.

A pénzforgalmi szolgaltatd igyekezzen a végsé jelentésben mindenre kiterjed6 informaciot
adni, példaul (i) a hatasra vonatkozéan nem becsléseket, hanem tényleges szamadatokat
(valamint a sablon A. és B. szakaszaban szlikséges frissitéseket) és (ii) a sablon C. szakaszat,
amely tartalmazza a gyokér okot, amennyiben az ismert, valamint a probléma megsziintetése
és ismételt el6fordulasanak megakaddlyozasa érdekében mar végrehajtott, illetve bevezetni
tervezett intézkedések 6sszefoglalasat.

A pénzforgalmi szolgaltatd akkor is nyujtson be végsé jelentést, amikor az esemény
folyamatos értékelése alapjan megadllapitja, hogy a mar bejelentett esemény a kritériumok
alapjan tébbé nem tekintendd sulyosnak, és megolddsa elStt varhatéan a sulyos esemény
kritériumainak nem is fog tobbé megfelelni. Ebben az esetben a pénzforgalmi szolgdltatd e
korilmény észlelését kovetGen azonnal, de legalabb a kovetkez6 jelentés becsilt datumaig
nyujtsa be a végsé jelentést. Ebben a konkrét helyzetben a sablon C. szakaszanak kitoltése
helyett a pénzforgalmi szolgaltato pipalja ki az "esemény nem sulyos kategéridba atsorolva"
négyzetet, és adja meg a lejjebb sorolas indokait.

3. iranymutatas: Megbizas alapjan készitett és konszolidalt jelentés

3.1.

Ahol az illetékes hatdsag arra engedélyt ad, az a pénzforgalmi szolgaltatd, aki a bejelentési
kotelezettségének teljesitésére a PSD2 iranyelv alapjan harmadik félnek kivdn megbizast
adni, tdjékoztassa a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagat, és gondoskodjon az alabbi
feltételekrél:

a. A pénzforgalmi szolgdltatd és harmadik fél kozott a jelentés elkészitésére adott
megbizdasrol sz6l6 formalis szerz6dés vagy adott esetben a csoporton beliil |étezé
megadllapodds félreérthetetlenlil hatdrozza meg a felek kozott a feladatok
felosztasat. Kilondsen azt rogzitse egyértelmien, hogy az érintett pénzforgalmi
szolgaltaté annak ellenére tovabbra is teljes korben felel a PSD2 iranyelv 96.
cikkében irt kovetelmények teljesitéséért és a székhely szerinti tagallam illetékes
hatésdgdnak benyugjtott informacid tartalmdért, hogy a bejelentési
kotelezettségének teljesitésével mast bizott meg.

b. A megbizas megfelel a fontos miikédési feladatok kiszervezésére vonatkozd
kovetelményeknek,

i. amelyeket a PSD2 iranyelv 19. cikkének (6) bekezdése a pénzforgalmi
intézményekre és az elektronikuspénz-kibocsatd intézményekre nézve
rogzit, amelyeket értelemszerien a 2009/110/EK iranyelv 3. cikke szerint
kell alkalmazni; vagy

ii. amelyeket az Eurdpai Bankfellgyeleti Bizottsag (CEBS) altal a
hitelintézetekkel kapcsolatosan kiadott iranymutatasok régzitenek.
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A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaganak az informaciét el6zetesen kell
benyujtani, és adott esetben kotelez6 betartani az illetékes hatdsag Aaltal
meghatdrozott hatarid6ket és eljarasokat.

Megfelel6 médon gondoskodni kell az illetékes hatdsdagnak atadott érzékeny
adatok bizalmassagdardl, minGségér6l, konzisztencidjarél, integritdsardl és
megbizhatdsagardl.

Ha a pénzforgalmi szolgdltaté a megbizott harmadik félnek azt is engedélyezni kivanja, hogy

a bejelentési kotelezettséget Osszesitve teljesitse (pl. egyetlen jelentést készitsen tobb olyan

pénzforgalmi szolgaltatdrdl, akik ugyanabban a sulyos mikodési vagy biztonsagi eseményben

érintettek), tajékoztassa errél a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagat, a sablon

"Erintett PFSZ" rovatdban adja meg a kapcsolati adatokat, és gondoskodjon az alabbi

feltételek teljestilésérdl:

a.

Ezt a rendelkezést vegye fel a bejelentésre adott megbizast tartalmazé
szerzédésbe.

Osszevont jelentés csak akkor készithetd, ha az esemény kivalté oka harmadik fél
szolgdltatdsainak a zavara

Az Osszevont jelentést korlatozza azokra a pénzforgalmi szolgaltatdkra, akiknek
ugyanabban a tagdllamban van a székhelyiik.

Gondoskodjon arrél, hogy a harmadik fél minden érintett pénzforgalmi
szolgaltatdéra nézve értékelje az esemény lényegességét, és a jelentésbe csak azokat
a pénzforgalmi szolgdltatdkat vegye fel, akiknek az esetében az eseményt a sulyos
kategoriaba sorolja. Gondoskodjon tovabba arrdl, hogy kétség esetén a
pénzforgalmi szolgdltatd mindaddig jelenjen meg az dsszevont jelentésben, amig
nincs bizonyiték arra, hogy nem kell szerepeltetni.

Gondoskodjon arrdl, hogy a harmadik fél a sablonban azokat a mez6ket, ahol nem
lehet dsszevont valaszt adni (pl. B2 és B4 illetve C3), vagy (i) kiilon-kilon toltse ki
minden egyes érintett pénzforgalmi szolgaltatéra nézve, részletesen azonositva
minden egyes pénzforgalmi szolgaltatot, akikre az informacié vonatkozik, vagy (ii)
azokban a mezbkben, ahol erre lehet6ség van, alkalmazzon a kilonb6zé
pénzforgalmi szolgaltaté esetében megfigyelt vagy becsilt legalacsonyabb és
legmagasabb értékekbdl képzett tartomanyokat.

A pénzforgalmi szolgdltaté gondoskodjon arrdl, hogy a harmadik félt6l kapjon
folyamatos tajékoztatast az eseménnyel kapcsolatos 6sszes relevans informacioral,
és az illetékes hatdsaggal tartott kapcsolatdban megtett |épésekrdl, ezek
tartalmardl, de csak olyan mértékben, hogy az ne sértse a tobbi pénzforgalmi
szolgaltatéra vonatkozo informaciok bizalmas kezelésének kotelezettségét.
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A pénzforgalmi szolgaltaté ne adjon megbizast bejelentési kotelezettségének teljesitésére
addig, amig a székhely szerinti tagallam illetékes hatésagat nem értesitette, és akkor sem, ha
kordbban tdjékoztatast kapott arrdl, hogy a kiszervezési megdllapodas nem felel meg az
iranymutatdsok 3.1. b) pontjaban irtaknak.

Ha a pénzforgalmi szolgdltatd bejelentési kotelezettségének teljesitésére adott megbizast
vissza kivanja vonni, ezt a dontését kozolje a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagaval
az utébbi altal meghatdrozott hatdrid6k és eljarasok szerint. A pénzforgalmi szolgaltatd
tdjékoztassa tovabbd a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdgat azokrdl a lIényeges
fejleményekrél, amelyek a harmadik felet és annak a bejelentési kotelezettség ellatasara vald
képességét befolydsoljak.

A pénzforgalmi szolgaltaténak kiils6é segitség igénybe vétele nélkiil tanacsos teljesitenie a
bejelentési kotelezettségét akkor, ha az arra kijel6lt harmadik fél mulasztast elkovetve nem
jelent be a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagdnak egy sulyos m(ikodési és biztonsagi
eseményt a PSD2 irdnyelv 96. cikke és ezen iranymutatasok szerint. Emellett a pénzforgalmi
szolgaltaté gondoskodjon arrdl is, hogy ne toérténjen ugyanarrdl az eseményrél kétszeres
bejelentés, ne jelentse azt el6bb maga az érintett pénzforgalmi szolgaltatd, majd a harmadik
fél is.

4. iranymutatas: Mldkodési és biztonsagi szabalyzat

4.1.

A pénzforgalmi szolgdltaté gondoskodjon arrdl, hogy az altaldnos mUkddési és biztonsagi
szabdlyzata pontosan, a PSD2 iranyelvnek megfelel6en hatdrozza meg az események
bejelentésével kapcsolatos feladatokat és az irdnymutatdsokban meghatarozott
kovetelmények teljesitése érdekében bevezetett folyamatokat.
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5. lranymutatasok az illetékes
hatdsagok szamara az esemény
relevanciajanak mérlegelési
kritériumairol és az esemeényekrol
benyujtott jelentéseknek a tobbi
nemzeti hatosaggal megosztandd
adatairol

5. iranymutatds: Az esemény relevancidjanak mérlegelése

5.1.

5.2.

A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdga sajat szakvéleményére alapozva mérlegelje,
hogy a sulyos mUikodési vagy biztonsagi esemény relevans lehet-e mas nemzeti hatdsagok
szdmdra is, és ehhez vegye igénybe az aldbbi kritériumokat, mint az adott esemény
jelent6ségének elsGdleges mutatait:

a. Az esemény okai a masik nemzeti hatdsag altal szabdlyozott teriilethez (pl.
illetékességi korhoz) tartoznak.

b. Azesemény kdvetkezményei befolyasoljak egy masik nemzeti hatdsag célkitlizéseit
(pl. a pénzigyi stabilitas védelmét).

c. Az esemény a pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevSk széles korét érinti vagy
érintheti.

d. Az eseményrdl valdszintileg beszdmol, vagy mar be is szamolt a média.

A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsaga ezt a mérlegelést az esemény teljes életciklusa

alatt folyamatosan végezze, hogy azonositani tudja azokat az esetleges valtozasokat,
amelyek folytan egy kordbban masként megitélt esemény relevanssa valik.

6. iranymutatas: A megosztandd informacidk kore

6.1.

6.2.

Az eseményekkel kapcsolatos informacidknak a tébbi nemzeti hatésaggal valé megosztasat
el6iré egyéb jogi kotelezettségeket is betartva az illetékes hatdsdg legalabb akkor
tdjékoztassa a sulyos mikodési és biztonsagi eseményekrél az 5.1. iranymutatas révén
azonositott nemzeti hatdsagokat (pl: "mas relevans nemzeti hatdsagok"), amikor a kezdeti
jelentést (vagy az informacié megosztasara okot add jelentést) atveszi, valamint amikor
tajékoztatast kap (az utolsé id6kozi jelentésben) arrél, hogy a szokasos Uzletmenet helyreallt.

Az illetékes hatdsag adja at a tobbi relevans nemzeti hatdsagnak azokat az informacidkat,
amelyek a torténtek és a lehetséges kovetkezmények pontos megismeréséhez sziikségesek.
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Ehhez legaldbb azokat az informacidkat adja at, amelyeket a pénzforgalmi szolgaltaté (akar a
kezdeti jelentésben, akar az id6kozi jelentésben) a sablon aldbb felsorolt rovataiban
megadott:

- azesemény észlelésének napja és id6pontja;

- azesemény kezdetének napja és id6pontja;

- az eseményt kdvet6 helyreallitds vagy varhato helyreadllitas napja és id6pontja;

- az esemény rovid ismertetése (a részletes ismertetés nem érzékeny részeivel
egyutt);

- az esemény utani helyredllitds érdekében megtett vagy tervezett intézkedések
rovid ismertetése;

- annak ismertetése, hogy az esemény miként érinthet mas pénzforgalmi
szolgaltatdkat és/vagy infrastruktirakat;

- amédiaban megjelent beszamoldk ismertetése (ha volt ilyen);

- az esemény oka.

Az illetékes hatdsag sziikség szerint és megfelel6en anonimizalja az adatokat, kihagyja a
titoktartas vagy szellemi tulajdon miatt korlatozas ald es6 informacidkat, és csak ezt kovet6en
ossza meg az eseménnyel kapcsolatos informacidkat a tobbi relevans nemzeti hatdsaggal.
Ugyanakkor az illetékes hatdsag adja at a tobbi relevans nemzeti hatdsagnak a bejelentéssel
él6 pénzforgalmi szolgaltatd nevét és cimét, ha az dtvevé nemzeti hatdsdgok szavatoljak,
hogy az informaciodt bizalmasan kezelik.

Az illetékes hatdsag a tarolt és a tobbi relevans nemzeti hatdsaggal megosztott informaciok
bizalmassagat és integritasat koteles mindenkor megdvni, és koteles sajat magat a tobbi
relevans nemzeti hatdsag el6tt hitelt érdemlden igazolni. Kiilondsen az illetékes hatésag az
Utmutatasok alapjan atvett informacidkat a vonatkozd EU jogszabalyok és a nemzeti
kovetelmények sérelme nélkll kezelje a PSD2 irdnyelv szakmai titoktartdsra vonatkozd
kotelezettségei szerint.
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6. lranymutatasok az illetékes
hatdsagok szamara az
esemeényjelentésekben talalhato, az
EBH-val és az EKB-val megosztando
relevans adatok mérlegelésének
kritéeriumairol, valamint a felek kozotti
kommunikacié formajarol és rendjérdl

7. iranymutatas: A megosztando informacidk kore

7.1. Azilletékes hatdésag minden esetben adja at az EBH-nak és az EKB-nak a sulyos m(ikodési va

gY

biztonsagi események altal érintett pénzforgalmi szolgaltatoktdl (illetve a nevikben eljard

megbizottaktdl) atvett Osszes jelentést (pl. a kezdeti jelentéseket, az id6kozi jelentéseket
a végsd jelentéseket).

8. iranymutatds: Kommunikacio

és

8.1. Az illetékes hatdsag a tdrolt és az EBH-val valamint az EKB-vel megosztott informacid

bizalmassagat és integritdsat koteles mindenkor megdvni, és koteles sajat magat az EBH
az EKB el6tt hitelt érdemli&en igazolni. Kilonosen, az illetékes hatdsag az Utmutatasok alapj

és
an

atvett informacidkat, a vonatkozdé EU jogszabalyok és a nemzeti kdvetelménye sérelme

nélkil kezelje a PSD2 iranyelv szakmai titoktartasra vonatkozo kotelezettségei szerint.

8.2. Az illetékes hatdsag olyan kommunikdaciés eszkozoket hasznaljon, amelyek révén

az

eseményekkel kapcsolatos informacidkat késedelem nélkil at tudja adni az EBH/EKB részére,

és amelyekkel a m(ikédési kockazatok minimalisra csokkentheték.
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1. sz. melléklet — A pénzforgalmi
szolgaltatok jelentéseinek sablonjai

CLASSIFICATION: RESTRICTED

Major Incident Report

I Inital report within 4 hours after detection

1 Intermediate report maximum of 3 business days from previous report
W Last intermediate report

M Final report within 2 weeks after closing the incident
W Incident reclassified as non-major Please explain:

Report date|DD/MM/YYYY Time |HH:MM

Incident identification number, if applicable (for interim and final reports)|

A-Initial report
A1- GENERAL DETAILS

| C indiicuel [ Consolcated
Affected payment service provider (PSP)
PSP name
PSP unique identification number, if relevant
PSP authorisation number
Head of group, if applicable
Home country
Countrylcountries affected by the incident
Primary contact person Email Telephone
Secondary contact person Emai Telephone
Reporting entity (complete this section if the reporting entity is not the affected PSP in case of delegated reporting)
Name of the reporting entity
Unique identification number,if relevant
Authorisation number, if applicable
Primary contact person Ema Telephone
Secondary contact person Email Telephone
A2 - INCIDENT DETECTION and INITIAL CLASSIFICATION
Date and time of detection of the incident DDIMMIYYYY, HH:MM
The incident was detected by o I If Other, please explain:
Please provide a short and general description of the incident
(should you deem the incident to have an impact in other EU Member
States(s), and if feasible within the applicable reporting deadlines, please
provide a translation in English)
What s the estimated time for the next update? DDIMMIYYYY, HH:MM |
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L = [
B - Intermediate report
B 1- GENERAL DETAILS
Please provide a more DETAILED description of the incident. e.g.
information on:
- What is the specific issue?
- How it happened
- How did it develop
- Was it related to a previous incident?
- Consequences (in particular for payment service users)
- Background of the incident detection
- Areas affected
- Actions taken so far
- Service providers/ third party affected or involved
- Crisis management started (internal and/or external (Central Bank
Crisis management))
- PSP internal classification of the incident
Date and time of beginning of the incident (if already identified) DD/MM/YYYY, HH:MM
Incident status [ piagnostics [ Recovery
[ Repair i
Date and time when the incident was restored or is expected to be DDIMMIYYYY, HH:MM
restored
B 2 - INCIDENT CLASSIFICATION & INFORMATION ON THE INCIDENT
Overallimpact O Integrity [ Confidentiality [ Continuity
[1 Availability [1 Authenticity
.
Number of transactions affected [CActual figure [1 Estimation
As a % of regular number of i [lActual figure [] Estimation
Transactions affected @ Value-of ions affected in EUR [ClActual figure O imati
Comments:
Payment service users affected © Number of payment senvce users affected [JActual figure [] Estimation
As a %-of total payment senvice users [ClActual figure ] imati
Service downtime®)
Total senice downtime Cactual figure O
Economic impact © Direct costs in EUR [JActual figure [1 Estimation
Indirect costs in EUR Clactual figure m]
[CIves []YES, AND CRISIS MODE (OR EQUIVALENT) IS LIKELY TO BE CALLED UPON (m[Ve)
High level of internal escalation Describe the level of intemal escalation of the incident,
indicating if it has triggered or is likely to trigger a crisis mode (or
equivalent) and if so, please describe
OYES [0 no
Other PSPs or relevant infrastructures potentially affected Describe how this incident could affect other PSPs
and/or infrastructures
CIYES [ no
Reputational impact Describe how the incident could affect the reputation of the PSP (e.g.
media cowerage, potential legal or regulatory infringement, etc.)
B 3 - INCIDENT DESCRIPTION
Type of Incident [l o [ Security
Cause of incident [] Under investigation
Type of attacl
[[] External attack [] Distributed/Denial of Senice (D/DoS)
[ Infection of internal systems
[ Internal attack [] Targeted intrusion
[ Other
[] External events If Other, specify
[ Human error
[ Process failure
O system failure
O other If Other, specify
Wa; the incident affecting you directly, or indirectly through a service ] Directly 1 Indirectly If |ngirect\y, please provide the|
provider? senvice provider's name
4~ INCIDENT IMPACT
Building(s) affected (Address), if applicable
Commercial channels affected [ Branches [ Telephone banking [ Point of sale
[] E-banking [IMobile banking [Jother
Oatms
If Other, specify:
Payment services affected [ cash placement on a payment account [ Credit transfers [ Money remittance
] cash withdrawal from a payment account [ Direct debits [IPayment initiation senvices
[] Operations required for operating a payment account [JCard payments [lAccount information senices
] Acquiring of payment instruments [Jissuing of payment i [lother
If Other, specify: |
Functional areas affected [ Authentication/authorisation []Clearing indirect settlement
O c i [Direct []Other
If Other, specify: |
Systems and components affected [ Application/software []Hardware
[] Database []Network/infrastructure
Clother
If Other, specify: |
CIYEs 1 No
Staff affected Describe how the incident could affect the staff of the PSP/senice provider
(e.g. staff not being able to reach the office to support customers, etc.)
B 5 - INCIDENT MITIGATION
Which actions/measures have been taken so far or are planned to
recover from the incident?
Ha§ the Business Continuity Plan and/or Disaster Recovery Plan been Clves Ol no
activated?
If so, when? DD/MM/YYYY, HH:MM [
If so, please describe
Has the PSP cancelled or weakened some controls because of the
N CJYES 0] No
incident?
If so, please explain
] jm]
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C-Final report

If no intermediate report hias heen sent, please also complete section B

C1- GENERAL DETAILS

Please update the information from the intermediate report (summary):
- addltional actionsimeasures taken to recover from the incident

- final remediation actions taken

- 100f cause analysis

- lessons leamt
- addittional actions

- any other relevant information

Date and time of closing the incident DDIMMIYYYY, HHMM

ffthe PSP had to cancel or weaken some controls because of the Oves i
incident, are the original controls back in place?

IS0, please explain

C2-ROOT CAUSE ANALYSIS AND FOLLOW-UP

What was the root cause (f already known)?
(possible to attach a fle with detaled information)

ain corrective actionsimeastres taken or planned to prevent the
incident from happening again in the future, if already known

C3- ADDITIONAL INFORMATION

Has the incident been shared with ther PSPs for information purposes?| ~ [1YES 0 no
Ifs0, please provide detals

Has any legal action been taken against the PSP? {ves [ No
Ifs0, please provide detals

Notes:

(1) Pul-down menu: payment senvie user,internal organisaion; exteral organisafon; none of the above

(2) Pul-down menu: > 10% ofreqularlevel of ransactions and > EUR 100,000; > 25% ofreqular level o transactions or > EUR 5 milion; none of the above
(3) Pull-down menu: >5,000 and > 10% payment service users; > 50,000 or > 25% payment service users; none of the above

(4)Pull-down menu: > 2 hours; < 2 hours

(5) Pull-down menu: > Max (0,1% Tier 1 capital, EUR 200,000 or > EUR 5 million; none of the above
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CONSOLIDATED REPORT - LIST OF PSPs

PSP Name PSP Unique PSP Authorisation
Identification Number number
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KITOLTESI UTMUTATO A SABLONOKHOZ
A pénzforgalmi szolgaltaté mindig a sablon megfelelé szakaszat toltse ki annak fliggvényében,
hogy a jelentési folyamat melyik fazisaban jar: az A. szakasz a kezdeti jelentéshez, a B. szakasz az
id6kozi jelentésekhez, a C. szakasz a végsé jelentéshez tartozik. Egyéb egyértelm( jelzés
hidnydban minden mez6t kotelez6 kitolteni.

Cimszo

Kezdeti jelentés: az elsé értesités, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté (PSZ) a székhely szerinti
tagallam illetékes hatésaganak benyujt.

Id6kozi jelentés: ugyanarrdl az eseményrdl sz6l6 korabbi jelentés (azaz a bejelentés vagy egy
id6kozi jelentés) frissitése

Utolsé idokozi jelentés: tajékoztatja a székhely szerinti tagallam illetékes hatésagat, hogy a napi,
szokdsos tevékenységek helyredlltak, és ismét a szokdsos Uzletmenet szerint folyik, ezért nem
keril tovabbi id6kozi jelentés benyujtasra.

Végsd jelentés: a PSZ altal az eseményrdl kiildott utolsé jelentés, hiszen (i) az gyokérok elemzése
megtortént, és a becslések helyére tényleges szamadatok keriilhetnek, vagy (ii) azesemény immar
nem mindsil sulyosnak.

Esemény atsoroldsa a nem sulyos kategdriaba: az esemény tobbé nem felel meg, és megoldasa
el6tt varhatéan nem is fog megfelelni a sulyos eseményre vonatkozd kritériumoknak. A PSZ
indokolja meg az alacsonyabb kategdridba sorolast.

Bejelentés datuma és id6pontja: az a pontos datum és id6pont, amikor a jelentést a PSZ az
illetékes hatésagnak benyujtja.

Azonosité szam, amennyiben értelmezhet6 (az id6kozi és a végso jelentéshez): az illetékes
hatdsag dltal a kezdeti jelentés id6pontjdban az esemény egyedi azonositdsara kiadott hivatkozasi
szam, amennyiben értelmezhetd (pl. ha az illetékes hatdsag kiad ilyen hivatkozasi szamot).

A. — Kezdeti Jelentés

A. 1. - Altalanos adatok

Jelentés tipusa:
Egyedi: a jelentés egyetlen PSZ-re vonatkozik.
Osszevont: a jelentés a konszolidalt jelentési lehet&séget valasztd tobb PSZ-re vonatkozik.
Az "Erintett PSZ" cimszd alatti mez6ket hagyja tresen (kivéve a "Az eseményben érintett
orszag/orszagok" mez6t), és a vonatkozo tablazatot (Konszolidalt jelentés — PSZ-ek listaja)
kioltve adja meg a jelentésbe felvett PSZ-ek listdjat.

Erintett PSZ: az eseményt érzékel PSZ-re utal.
PSZ neve: a jelentési eljarasban eljaré PSZ teljes neve a PSZ-ek hivatalos nemzeti
jegyzékében lathatd formaban.
A PSZ egyedi azonosité szama, amennyiben értelmezhet6: a PSZ azonositasara az egyes
tagallamokban hasznalt relevans egyedi azonositd szam, amelyet a PSZ-nek akkor kell
megadnia, ha "PSZ-engedély szama" mez6ben nincs adat.
PSZ-engedély szama: a székhely szerinti tagallam engedély szama.
A csoport vezetGje: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a bels6 piaci pénzforgalmi
szolgdltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) 4. cikkének (40)
bekezdésében meghatdrozott szervezetcsoportok esetében jeldlje meg a csoportot
vezet( szervezetet.
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Székhely szerinti orszag: Az a tagallam, ahol a PSZ székhelye taldlhatd, illetve
amennyiben a PSZ-nek nincs székhelye, az a tagallam, ahol a PSZ kozponti irodaja
taldlhato.

Az eseményben érintett orszag/orszagok: olyan orszag/orszagok, ahol az esemény
lehet azonos a székhely szerinti tagallammal, de el is térhet attol.

Els6dleges kapcsolattarto: Az esemény bejelentéséért felel6s személy vezeték- és
keresztneve, illetve, ha a PSZ helyett a jelentést egy harmadik fél nydjtja be, akkor az
érintett PSZ-nél az események kezelését/kockazati osztalyt vagy hasonld teruletet
irdnyitd személy vezeték- és keresztneve.

E-mail: az az elektronikus postacim, ahova sziikség esetén a pontositast kéré tovabbi
Uzeneteket killdeni lehet. Személyes és vallalati elektronikus postacim egyarant
megadhatd.

Telefon: az a telefonszam, amelyen sziikség esetén tovdbbi pontositdst lehet kérni.
Személyes és vallalati telefonszam egyarant megadhato.

Masodlagos kapcsolattartd: annak a tovdbbi személynek a vezeték- és keresztneve,
akivel az illetékes hatdsag az eseményre vonatkozé kérdéseivel felveheti a kapcsolatot,
ha az elsGdleges kapcsolattartd nem elérheté. Ha a PSZ helyett harmadik személy késziti
a jelentést, egy masik olyan személynek a vezeték- és keresztneve, aki az érintett PSZ-nél
az események kezelésénél/kockazati osztalyon vagy hasonlo teriileten dolgozik.

E-mail: annak a masik személynek az elektronikus postacime, akinek sziikség esetén a
pontositast kéré tovabbi lizeneteket kiildeni lehet. Személyes és vdllalati elektronikus
postacim egyarant megadhaté.

Telefon: annak a madsik személynek a telefonszdma, akit6l sziikség esetén tovabbi
pontositdst lehet kérni. Személyes és vallalati telefonszdm egyardnt megadhaté.

Jelentd szervezet: ezt a részt akkor kell kitolteni, ha az érintett PSZ helyett harmadik fél teljesiti a

jelentési kotelezettséget.
Jelent6 szervezet neve: az eseményt bejelentd szervezet teljes neve, a vallalkozdsok
hivatalos nemzeti jegyzékében lathato formaban.
Egyedi azonosité szam, amennyiben értelmezhetd: a harmadik fél mikodés szerinti
tagallamaban az eseményt bejelent6 szervezet azonositdsara hasznalt relevans egyedi
azonosité szam, amelyet akkor kell megadni, ha az "Engedély szama" mezében nincs
adat.
Engedély szama, amennyiben értelmezhet6: adott esetben a harmadik félnek a
mUkodés szerinti orszdgaban kiadott engedély szama.
ElsGdleges kapcsolattartd: az esemény bejelentéséért felel6s személy vezeték- és
keresztneve.
E-mail: az az elektronikus postacim, ahova sziikség esetén a pontositast kéré tovabbi
Uzeneteket kildeni lehet. Személyes és vallalati elektronikus postacim egyarant
megadhatd.
Telefon: az a telefonszam, amelyen sziikség esetén tovabbi pontositast lehet kérni.
Személyes és vdllalati telefonszam egyarant megadhaté.
Masodlagos kapcsolattart: annak a tovabbi személynek a vezeték- és keresztneve,
akivel az illetékes hatdsdg az eseményre vonatkozod kérdéseivel a bejelent6 szervezeten
belll felveheti a kapcsolatot, ha az els6dleges kapcsolattarté nem elérhet6.
E-mail: annak a masik személynek az elektronikus postacime, akinek sziikség esetén a
pontositast kéré tovabbi lGzeneteket kiildeni lehet. Személyes és vdllalati elektronikus
postacim egyarant megadhaté.

24



IRANYMUTATASOK A SULYOS ESEMENYEKNEK PSD2 IRANYELV SZERINTI BEJELENTESEHEZ

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Telefon: annak a masik személynek a telefonszama, akit6l sziikség esetén telefonon
tovabbi pontositast lehet kérni. Személyes és vallalati telefonszam egyarant megadhaté.

A. 2. — Az esemény észlelése és kezdeti besoroldsa

Az esemény észlelésének napja és id6pontja: az a nap és az az id6pont, amikor az esemény el8szor
azonositdsra kerlt.

Az eseményt észlelte: jelezze, hogy az eseményt a pénzforgalmi szolgaltatas valamelyik igénybe
vevéje, a PSZ-en beliil valaki mas (pl. a belsGellenGrzés) vagy egy kiilsé fél (pl. kilsé szolgaltatd)
ismerte fel el6szor. Ha egyikiik sem, a megfelel6 mezdébe irja be az indoklast.

Az esemény rovid és altalanos ismertetése: tomodren ismertesse az esemény legjelent6sebb
aspektusait, példaul a lehetséges okokat, kdzvetlen hatasokat stb.

A kovetkezd frissités becsiilt idGpontja: jelezze a kdvetkezd frissités becsiilt napjat és id6pontjat
(id6kozi és a zard jelentés)

B — Id6kozi jelentés

B. 1. — Altalanos adatok

Az esemény részletesebb ismertetése: ismertesse az esemény f6bb jellegzetességeit, valaszaban
térjen ki legalabb a kérddivben feltett kérdésekre (milyen konkrét kérdéssel szembesil a PSZ,
hogyan kezdddott és fejlédott, egy kordabbi eseménnyel lehetséges kapcsolat, kovetkezmények
kiilonos tekintettel a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevikre stb.)
Az esemény kezdGnapja és idGpontja: az a nap és az az id6pont, amikor az esemény elkezd6dott,
ha ismert.
Az esemény dllapota:

Diagnosztizalds: az esemény jellegzetességeit, amely azonositasra kerdilt.

Javitas: a megtamadott eszkdzok Gjrakonfiguraldsa folyamatban van.

Helyreallitas: a hibas eszk6zdket most allitjak vissza az utolséd helyredllithato allapotba.

Visszaallitas: a fizetéshez kapcsolddd szolgaltatasismét elérheté.
Az esemény visszaallitasanak vagy varhato visszadllitasanak a napja és id6pontja: jelezze, hogy
melyik napon, melyik id6pontban keriilt, vagy keriil majd varhatéan ellenGrzés ald az esemény, és
mikor tért vagy tér vissza a szokasos Uzletmenet.

B. 2. — Az esemény besorolasaltajékoztatas az eseményrol

Osszesitett hatas: jelezze, hogy az esemény melyik dimenziét érintette. Tobb négyzetet is
bejeldlhet.
Integritas: Képesség az eszktzok (tbbbek kozott az adatok) pontossaganak és
teljességének megdvasara.
Rendelkezésre allas: Azt jelenti, hogy a pénzforgalmi szolgdltatdsokhoz a pénzforgalmi
szolgaltatdst igénybe vev6k hozzaférnek, azokat hasznalni tudjak.
Titoktartdas: Azt jelenti, hogy az informdcié nem Aall illetéktelen személyek, szervezetek
vagy folyamatok rendelkezésére, vellik azt nem kozlik.
Hitelesség: Azt jelenti, hogy a forrds az, aminek mondja magat.
Folyamatossag: Azt jelenti, hogy egy szervezetben a fizetéshez kapcsolodéd
szolgaltatdasok nyujtasdhoz szikséges folyamatok, feladatok és eszk6zék minden
tekintetben elérhetGek, és az el6re meghatdrozott, elfogadhatd szinten miikddnek.

Erintett m(iveletek: A PSZ jelezze, hogy az esemény mely kiszobértékeket éri el, vagy fogja
valészinlileg elérni, és mutassa be a kapcsolédd szamadatokat: az érintett miveletek szdmat, az
adott pénzforgalmi szolgdltatassal lebonyolitott miveletek szdmahoz képest az érintett fizetési
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miveletek szdzalékos aranyat, és miuveletek Osszesitett értékét. A PSZ adja meg ezeknek a
valtozoknak a konkrét értékét, akar szamadatok, akar becslések formajaban. Az a szervezet, amely
(6sszevont jelentéssel) tobb PSZ nevében tesz eleget a jelentési kotelezettségnek, megadhat
értéktartomanyokat is, kimutatva és egymdstél kotéjellel elvalasztva a jelentésbe foglalt PSZ-
eknél megfigyelt vagy becslilt legalacsonyabb és legmagasabb értékeket. F6szabaly szerint a PSZ
"érintett mlveletként" fogja fel mindazokat a belf6ldi és hatdron atnyudlé miveleteket, amelyeket
az esemény kozvetlenil vagy kozvetve befolydsolt vagy valdszin(ileg befolyasolni fog, konkrétan
azokat a mliveleteket, amelyeket nem lehetett elinditani vagy feldolgozni, tovdbba azokat,
amelyekben a fizetésre vonatkozo lGizenetet megvaltoztattak, valamint azokat, amelyekre csalard
modon adtak utasitast (figgetlentl attdl, hogy az 6sszeget sikerllt-e visszaszerezni vagy sem).
Emellett a PSZ a fizetési miuiveletek szokasos szintjén azoknak a belféldi és a hataron atnyuld
fizetési mdveletek egy évre vetitett napi atlagat értse, amelyeket azokkal a pénzforgalmi
szolgdltatasokkal hajtottak végre, amelyeket az esemény befolydsolt, és a szamitasokban
referencia idGszaknak az el6z6 évet tekintse. Ha a PSZ szerint ez a szam (pl. a szezonalitas miatt)
nem reprezentativ, hasznaljon mas, reprezentativabb mutatoét, és az illetékes hatésagot a sablon
"Megjegyzés" rovataban tdjékoztassa a megkdzelités alapjat képzd indokokrél.

A pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevGi: A PSZ jelezze, hogy az esemény mely
kiiszobértékeket éri el, vagy fogja valdszinlleg vagy egyaltalan elérni, és mutassa be a kapcsolédo
szamadatokat: a pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe vevGinek teljes szamat és a
pénzforgalmi szolgdltatas érintett igénybe vevdSinek aranyat a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevék teljes szamahoz képest. A PSZ adja meg ezeknek a valtozéknak a konkrét értékét, akar
szamadatok, akar becslések formajaban. Az a szervezet, amely (6sszevont jelentéssel) tobb PSZ
nevében tesz eleget a jelentési kotelezettségnek, megadhat értéktartomanyokat is, kimutatva és
egymastdl kotGjellel elvalasztva a jelentésbe foglalt PSZ-eknél megfigyelt vagy becsiilt
legalacsonyabb és legmagasabb értékeket. A PSZ a "pénzforgalmi szolgaltatas érintett igénybe
vevdin" mindazokat a (belfoldi, illetve kiilfoldi, fogyasztéi vagy vallalati) Ggyfeleket értse, akiknek
szerz6dése van az érintett pénzforgalmi szolgaltatast nyujto érintett pénzforgalmi szolgaltatéval,
és akik az esemény kovetkezményeit elszenvedik, vagy valdszin(ileg el fogjak szenvedni. A PSZ a
multbeli tevékenység alapjan készitett becsléssel allapitsa meg, hogy az esemény ideje alatt a
pénzforgalmi szolgdltatast hany igénybe vevé haszndlta. Csoport esetén az egyes PSZ-ek csak a
sajat igénybe vevéiket vegyék figyelembe. A tébbi PSZ-nek mikodési szolgdltatast nyujtd PSZ csak
a sajat pénzforgalmi szolgdltatasainak (amennyiben van ilyen) igénybe vevéit vegye figyelembe,
az ilyen m(ik6dési szolgaltatasokban részesiilé PSZ-ek pedig a sajat igénybe vev6ik szempontjabol
is értékeljék az eseményt. Tovabba a PSZ a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevdk teljes szdman
azoknak a hazai és a hatdron atnyuld szolgaltatasokat igénybe vev6knek az Osszesitett szamat
(vagy alternativaként a legfrissebb rendelkezésre allé6 szamadatot) értse, akik vele az esemény
idején szerz6déses kapcsolatban alltak, és az érintett pénzforgalmi szolgaltatashoz hozzafértek,
figgetlenil ezek méretétdl és attdl, hogy aktiv vagy passziv igénybe vevéknek mingsiilnek-e.

A szolgaltatds kimaradasa: A PSZ jelezze, hogy az esemény elérte-e, vagy valdsziniileg el fogja-e
érni a kiiszobértéket, és mutassa be a kapcsolddd szamadatot: a szolgdltatds kimaradasanak teljes
id6tartama. A PSZ adja meg ennek a valtozonak a konkrét értékét, akdr szdmadatok, akar
becslések formajaban. Az a szervezet, amely (6sszevont jelentéssel) tobb PSZ nevében tesz eleget
a jelentési kotelezettségnek, megadhat értéktartomanyt is, kimutatva és egymadstdl kotéjellel
elvalasztva a jelentésbe foglalt PSZ-eknél megfigyelt vagy becsiilt legalacsonyabb és legmagasabb
értékeket. A PSZ vegye figyelembe azt az id6tartamot, amikor a pénzforgalmi szolgdltatashoz
kapcsolédd barmelyik feladat, folyamat vagy csatorna kiesik, vagy feltehet6en ki fog esni, és
emiatt (i) adott pénzforgalmi szolgaltatast kezdeményezni és/vagy végrehajtani és/vagy (ii) adott
fizetési szamlahoz nem lehet hozzaférni . A PSZ a szolgaltatds kimaraddsanak idGtartamat attdl a
pillanattdl szamitsa, amikor a kimaradas elkezdédik, és vegye figyelembe azokat az id6szakokat,
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azon idGszakokat, amikor pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitésére nyitva all, tovabba a zarva
tartds és a karbantartds idejét is, amennyiben ezen utdbbiak relevansak. Ha a pénzforgalmi
szolgaltaté nem tudja meghatdrozni, mikor kezd6dott a szolgdltatds kimaradasa, a kimaradas
id6tartamat kivételesen a kimaraddas észlelésének id6pontjatél szamitsa.

Gazdasagi hatas: A PSZ jelezze, hogy az esemény elérte-e, vagy valdszinlleg el fogja-e érni a
kiiszobértéket, és mutassa be a kapcsolédd szamadatokat: a kozvetlen és a kozvetett koltségeket.
A PSZ adja meg ezeknek a valtozdknak a konkrét értékét, akar szdmadatok, akar becslések
formajaban. Az a szervezet, amely (6sszevont jelentéssel) tobb PSZ nevében tesz eleget a jelentési
kotelezettségnek, megadhat értéktartomanyt is, kimutatva és egymastdl kotéjellel elvalasztva a
jelentésbe foglalt PSZ-eknél megfigyelt vagy becsiilt legalacsonyabb és legmagasabb értékeket. A
PSZ egyarant vegye figyelembe az eseményhez koézvetleniil és kdzvetve kapcsolhatd koltségeket.
A PSZ tobbek kozott vegye tekintetbe a kisajatitott pénzt vagy eszkézoket, a hardver és a szoftver
kivaltdsanak koltségét, az egyéb birésagi és helyreadllitdsi koltségeket, a szerzddéses
kotelezettségek be nem tartdsabdl eredé dijakat, a szankcidkat, a kils6 kotelezettségeket és az
elmaradt bevételt. A kdzvetett koltségek kozott a PFSZ csak azokat vegye figyelembe, amelyek
mar ismertek vagy nagyon nagy valdszintséggel fel fognak merdilni.
Koézvetlen koltségek: az esemény folytan koltségként kozvetlendl felmerilé (eurdban
kifejezett) pénzosszeg (pl. eltulajdonitott pénz vagy eszkozok, hardver és szoftver
kicserélésének koltsége, szerzGdéses kotelezettségek be nem tartdsabdl eredd dijakat).
Kozvetett koltségek: az esemény folytdn koltségként kozvetve felmerilé (eurdban
kifejezett) pénzosszeg (pl. lgyfél jogorvoslati/kompenzacids koltsége, elszalasztott
Uzleti lehet6ségek folytan elmaradt bevétel, esetleges jogi kiadasok).

A belsé eszkalacié magas szintje: A PSZ vegye figyelembe, hogy a pénzforgalomhoz kapcsolédo
szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsa miatt az eseményrdél a rendszeres tajékoztatdstdl eltekintve az
esemény fenndlldsa alatt folyamatosan kapott-e vagy a jov6ben valészinlileg kap-e tajékoztatast
az informatikai igazgaté (vagy hasonld beosztasu személy). Ha a jelentést megbizas alapjan végzik,
az eszkalacido a harmadik félnél torténik. Tovabba a PSZ vegye figyelembe azt is, hogy az
eseménynek a pénzforgalomhoz kapcsolddo szolgdltatasokra gyakorolt hatdasa miatt kialakult-e,
illetve a jov6ben valdszinlileg bevezetik-e a vészhelyzeti izemmaédot.

Esetleg érintett egyéb PSZ-ek vagy jelentGs infrastruktirak: a pénzforgalmi szolgaltaté értékelje
az eseménynek a pénzigyi piacra, értsd az 6t és a tobbi PSZ-t tdmogatd pénzigyi infrastrukturakra
és/vagy a kartyas fizetési rendszerekre gyakorolt hatdsat. Kiilonésen PSZ értékelje, hogy az
esemény megismétlédott-e, vagy a jov6ben valdszinlileg megismétlédik-e mds PSZ-eknél is,
befolyasolta-e vagy a jovSben valészinlileg befolydsolni fogja-e a pénziigyi infrastruktarak
zokkenémentes mikodését, és veszélyeztette-e vagy a jov6ben valdszinlleg veszélyezteti-e a
teljes pénzlgyi rendszer stabilitdsat. A PSZ legyen tekintettel az érintettség mértékének
meghatarozasakor, arra példaul, hogy az érintett részegység/szoftver kizardlagos hasznalatu vagy
kozforgalmu, hogy a veszélyeztetett haldzat bels6 vagy kiilsd, hogy a PSZ megszakitotta-e vagy a
jov6ben valdszinlileg megszakitja-e  kotelezettségeinek teljesitését olyan  pénzigyi
infrastrukturdban, amelyeknek tagja.

Reputaciods hatas: A PFSZ vegye figyelembe, hogy legjobb tudomdsa szerint az esemény milyen
szinten kapott vagy a jov6ben valészinlleg milyen szinten kap nyilvdnossagot a piacon. A PSZ
legyen kiilonos tekintettel arra, hogy mekkora a valdszinlisége annak, hogy az eseménynek karos
tarsadalmi hatasa lesz, mert ez j6l érzékelteti, hogy milyen eséllyel fejt majd ki reputacidés hatdst.
A PSZ vegye figyelembe, hogy (i) az esemény nyilvanosan lathaté folyamatot érintett-e, és ezért
valdszinlileg a média (figyelembe véve nem kizardlag a hagyomanyos médiat, mint az Gjsagok,
hanem az internetes napldk, a kbzosségi haldozatok stb. is) foglalkozni fog, vagy mar foglalkozott
is vele, (ii) hatdsagi kotelezettségek elmulasztasara kerilt sor vagy a jévében valdszin(leg sor fog
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kerdlni, (iii) a szankciok sériiltek vagy a jov6ben valdszinlleg sérilni fognak, illetve (iv) ugyanilyen
tipusu esemény kordbban el6fordult-e mar.

B. 3. — Az esemény ismertetése
Az esemény tipusa: jelezze, hogy legjobb tudomasa szerint az esemény mikodési vagy biztonsagi
esemény.

Miikodési: nem megfelel§ vagy hibas folyamatok, emberi és rendszer hiba, vagy vis
major miatt kialakulé esemény, amely érinti a fizetéshez kapcsolddd szolgaltatdsok
integritdsat, rendelkezésre &llasat, bizalmas jellegét, hitelességet és/vagy
folyamatossagat.

Biztonsagi: a fizetéshez kapcsoldédd szolgaltatasok integritdsat, rendelkezésre allasat,
bizalmas jellegét, hitelességet és/vagy folyamatossagat befolyasold illetéktelen
behatolds, hasznalat, nyilvanossagra hozatal, a PSZ eszkdzeinek megzavarasa,
maodositasa vagy megsemmisitése. Erre tobbek kozott akkor kerilhet sor, amikor a PSZ-
t kibertdmadas éri, biztonsagi szabalyzatainak kialakitadsa vagy megvaldsitdsa nem
megfeleld, a fizikai biztonsag nem kielégitéd.

Az esemény oka: jelezze az esemény okat, vagy ha az még nem ismert, a leginkabb valdszinl okot.
Tobb négyzetet is bejeldlhet.
Vizsgalat folyamatban: az okot még nem sikeriilt meghatarozni.
Kiils6 tamadas: az ok kiviilrél ered, és szandékosan a PSZ-re iranyul (pl. tdmadas
rosszindulatu szoftverrel).
Bels6 tdmadas: az ok belilrél ered, és szandékosan a PSZ-re irdnyul (pl. belsé csalas).

A tamadas tipusa:
Elosztott szolgaltatdsmegtagadassal jaré tamadas (D/DoS): egy online
szolgaltatds elérhetetlenné tételére tett olyan kisérlet, amely azt kilonbo6zé
forrasok altal generalt forgalommal tulterheli.
Bels6 rendszerek megfertGzése: a szamitégépes rendszert megtamado olyan karos
tevékenység, amely igyekszik a merevlemezrdl helyet vagy a kdzponti processzor
egységt6l id6t eltulajdonitani, privat informacidhoz hozzaférni, adatokat
megrongalni, kapcsolatoknak levélszemetet kiildeni, stb.
Célzott behatolas: a kibertérben torténé engedély nélkil folytatott kémkedés,
leskel6dés és informacio eltulajdonitas
Egyéb: barmely egyéb olyan tamadas, amely a PSZ-t esetleg akar kdzvetleniil, akar
egy szolgaltatdn keresztil érte. Kilondsen ezt a négyzetet kell bejel6ini akkor, ha a
tamadas a hozzaférést engedélyezé és hitelesitési szolgdltatast érte. A részleteket
a szabad szoveges mez6ben lehet megadni.
Kiils6 események: az ok olyan eseményekkel kapcsolatos, amelyek altaldban a szervezet
befolyasolasi korén kivil esnek (pl. természeti katasztrofa, jogi Ggyek, Gzleti Ggyek és
szolgaltatastdl valo fligglségek).
Emberi hiba: az eseményt adott személy nem szdndékos hibaja okozta akar egy eljaras
soran (pl. nem a megfelel§ fizetési fajlt toltotte fel a fizetési rendszerbe) akar azzal
kapcsolatban valamilyen mdédon (pl. az tapellatas véletlen kikapcsolasa miatt a
pénzforgalmi tevékenység sziinetel).
Folyamat hiba: az eseményt a pénzforgalmi folyamat, a folyamat-ellenérzések és/vagy
a tdmogatd folyamatok (pl. a valtozasi/migracids, tesztelési, konfiguralasi, kapacitasi és
a monitoring folyamat) hibas kialakitasa vagy végrehajtasa okozta.

28



IRANYMUTATASOK A SULYOS ESEMENYEKNEK PSD2 IRANYELV SZERINTI BEJELENTESEHEZ

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Rendszerhiba: az esemény oka a pénzforgalmi tevékenységet tdmogaté rendszer nem
megfelel6  tervezésével, végrehajtdsaval, részegységeivel, specifikacidival,
Egyéb: az esemény oka nem szerepel a fentiek kdzott. Tovabbi részleteket a szabad
szoveges mez6ben lehet megadni.

Az esemény koézvetleniil érintette a PSZ-t vagy egy szolgaltaton keresztiil kozvetve? az esemény
iranyulhat kozvetlenll a PSZ-re, de befolydsolhatja harmadik félen keresztil is. Ha a hatas
kozvetett, adja meg a szolgdltatd(k) nevét.

B. 4. — Az esemény hatasa
Erintett épiilet(ek) (cim), adott esetben: ha fizikailag létezs éplilet érintett, adja meg a cimét.

Erintett kereskedelmi csatorndk: jelezze, hogy az esemény a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe
vev(Gkkel tartott kapcsolat mely csatornajat/csatornait befolyasolta. Tobb négyzetet is bejeldlhet.
Fioktelep: olyan (a kozponti Gigyintézés helyétdl eltérd) lizletviteli hely, amely valamely
pénzforgalmi intézmény 6nalld jogi személyiség nélkiili része, és amely az adott PSZ
tevékenységének szerves részét képezd valamennyi m(iveletet vagy a miveletek egy
részét kozvetlenil végzi. Egy masik tagallamban kdzponti Ggyintézési hellyel rendelkezé
PSZ 4&ltal egyazon tagdllamban létesitett valamennyi Uzletviteli helyet egyetlen
fioktelepnek kell tekinteni.
Elektronikus bankolas: szamitdgépek hasznalataval pénziigyi mlveletek végrehajtasa az
interneten.
Telefonos bankolas: pénziigyi miveletek végrehajtdsa telefon hasznalataval.
Mobil bankolas: konkrét banki alkalmazads hasznalata okostelefonon vagy hasonlé
eszkozon pénzigyi mivelet végrehajtasara.
Pénzkiadd automata: elektromechanikus eszkdz, amellyel a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevs szamlajardl pénzt vehet fel és/vagy egyéb szolgaltatasokat érhet el.
Eladdhely: egy keresked&nél fizetési mivelet kezdeményezésére alkalmas fizikailag
létez6 hely.
Egyéb: az érintett kereskedelmi csatorna nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi
részleteket a szabad szoveges mez6ben lehet megadni.

Erintett pénzforgalmi szolgaltatasok: jelezze, mely pénzforgalmi szolgaltatdsok nem mikddnek
megfelelGen az esemény miatt. T6bb négyzetet is bejeldlhet.
Készpénz befizetése fizetési szamlara: készpénz befizetése a PSZ felé az sszeg fizetési
szamlan torténd jovairasahoz.
Készpénz felvétele fizetési szamlardl: a pénzforgalmi szolgaltatdst igénybe vevétdl a
PSZ-hez készpénz folydsitdsara és az igénybe vevd fizetési szamlajanak azonos 6sszeggel
valdé megterhelésére beérkezé kérés.
Fizetési szamla miikédtetéséhez sziikséges miiveletek: mindazok a |épések, amelyeket
afizetési szamla aktivalasahoz, deaktivalasahoz és/vagy vezetéséhez (pl. megnyitasdhoz,
zarolasahoz) végre kell hajtani.
Készpénz-helyettesito fizetési eszkozok elfogaddsa: olyan pénzforgalmi szolgaltatds,
amelynek soran a PSZ a kedvezményezettel olyan fizetési mivelet elfogadasara és
feldolgozasara szerz6dik, amelyek eredményeként a kedvezményezettnek pénzt utalnak
at.
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Atutalas: a fizetS fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek sordn a fizet6 fél fizetési szamlajat fizetési mdlvelettel vagy ilyen miveletek
sorozatdval a kedvezményezett fizetési szamlajanak javara megterhelik.

Beszedés: olyan pénzforgalmi szolgaltatds, amelynek soran egy fizet6 fél fizetési
szamlajat megterhelik, és amelynek esetében a kedvezményezett kezdeményezi a
fizetési miiveletet a fizet6 fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak vagy a fizet6 fél sajat pénzforgalmi szolgaltatdéjanak adott
hozzajarulas alapjan.

Fizetési kartyas fizetés: kartyas fizetési rendszer infrastrukturdjara és tzleti szabalyokra
épllé pénzforgalmi szolgaltatds, amely a fizetési miuveletet valamilyen kartyaval,
telekommunikacios, digitalis vagy informatikai eszkdzzel vagy szoftverrel Ggy hajtja
végre, hogy ennek eredményeként fizetési kartyas vagy hitelkartyds tgylet jon létre. A
kartyaalapu fizetési miveletek korébe mdas tipusu pénzforgalmi szolgdltatasokon
alapulé mveletek nem tartoznak.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkozok kibocsatdsa: olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek sordan a PSZ a fizet6 féllel arra kot szerz6dést, hogy neki a fizetési
mUveleteinek kezdeményezésére készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt biztosit.
Készpénzatutalas: olyan pénzforgalmi szolgdltatds, amelynél a fizet6 fél és a
kedvezményezett nevére sz6lé fizetési szamla nyitdsa nélkil a fizet§ féltél pénz
atvételére keril sor, kizardlagosan abbdl a célbdl, hogy egy annak megfelel6 pénzdsszeg
egy kedvezményezett szamara, vagy egy masik, a kedvezményezett nevében eljaré PSZ
részére tovabbitasra keriljon, és/vagy amelynél ennek a pénznek a kedvezményezett
nevében torténé atvételére és a kedvezményezett rendelkezésére bocsatdsara kerdl
sor;

Fizetéskezdeményezési szolgdltatds: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi
szolgaltatdst igénybe vevs kérésére masik PSZ-nél vezetett fizetési szamla
vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Szamlainformacids szolgdltatds: olyan internetes szolgaltatds, amely 06sszesitett
informacidk nyudjtasara szolgdl egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a
pénzforgalmi szolgdltatast igénybe vevé egy masik PSZ-nél vagy tébb PSZ-nél nyitott.
Egyéb: az érintett pénzforgalmi szolgaltatdas nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi
részleteket a szabad széveges mez6ben lehet megadni.

Erintett funkcionalis teriiletek: jelezze, hogy az esemény a fizetési folyamat mely 1épését vagy

Iépéseit befolydsolta. Tobb négyzetet is bejeldlhet.
Hitelesités/hozzaférés engedélyezése: barmilyen eljardas, amely lehet6vé teszi a
pénzforgalmi szolgaltatd szamdra, hogy ellendrizze a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevl kilétét vagy egy konkrét készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, ezen belil az
igénybe vevs személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét valamint a pénz
illetve értékpapirok atutalasdhoz hozzajarulasat add igénybe vevét (illetve az adott
igénybe vevl nevében eljaré személyt).
Kommunikacié: a szamlavezet6 PSZ és a fizetéskezdeményezési szolgaltatok, a
szamlainformacids szolgaltatok, fizet6 felek, kedvezményezettek és egyéb PSZ-ek kozott
azonositasi, hitelesitési, értesitési és tajékoztatdsi céllal aramlé informacié.
Elszamolds: a transzfer megbizdsok atvitelének, egyeztetésének és egyes esetekben
visszaigazolasanak a folyamata, amelyre a kiegyenlités el6tt keril sor, és amely esetleg
kiterjed a megbizasok nettdsitdsdra és a kiegyenlitend6zard pozicidk megallapitdsara is.
Koézvetlen kiegyenlités: a miivelet vagy a feldolgozas befejezése, amelynek célja, hogy
a résztvevik kotelezettségeiket pénz atutalasaval teljesitsék, amikor ezt a Iépést maga
az érintett PSZ végzi.
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Kozvetett kiegyenlités: a m(ivelet vagy a feldolgozas befejezése, amelynek célja, hogy a
résztvevok kotelezettségeiket pénz atutaldsdval teljesitsék, amikor ezt a |épést az
érintett PFSZ helyett a nevében eljaré masik PFSZ végzi.

Egyéb: az érintett funkciondlis teriilet nem szerepel a fentiek k6z6tt. Tovabbi részleteket
a szabad szoveges mez6ben lehet megadni.

Erintett rendszerek és részegységek: jeldlje meg, hogy a PSZ technoldgiai infrastruktirajanak
mely részét vagy részeit befolydsolta az esemény. Tobb négyzetet is bejeldlhet.
Alkalmazas/szoftver: a PSZ pénzforgalmi szolgéltatasainak nyujtasat tamogatd
programok, operdcids rendszerek stb.
Adatbazis: a fizetési miveletek végrehajtasahoz sziikséges személyes és pénzforgalmi
informacidkat tarold adatszerkezet.
Hardver: fizikailag |étez6 technoldgiai berendezés, amely a PSZ szamara a
pénzforgalommal kapcsolatos tevékenységének sziikséges folyamatokat futtatja
és/vagy a szlikséges adatokat tarolja.
Halézat/infrastruktara: olyan nyilvdnos vagy privat telekommunikacios haldzatok,
amelyek a pénzforgalmifolyamat kbzben adat- és informacidcserét tesznek lehetévé (pl.
az internet).
Egyéb: az érintett rendszer, részegység nem szerepel a fentiek kozott. Tovabbi
részleteket a szabad szbveges mez6ben lehet megadni.

Erintett személyi allomany: Jelezze, hogy az eseménynek volt-e a PSZ személyi allomanyéra
gyakorolt hatdsa, és amennyiben igen, a részleteket adja meg a szabad formatumu szoveges
mezGben.

B. 5. — Az esemény hatdsanak enyhitése

Az esemény utani helyreallitas érdekében milyen lépéseket/intézkedéseket hajtottak végre,
illetve terveznek végrehajtani? Adja meg az esemény ideiglenes kezelésére mar végrehajtott,
illetve tervezett intézkedések adatait.

Az lizletmenet folytonossagi és/vagy katasztréfa elharitasi tervek érvénybe léptek? Jelezze,
hogy ez megtortént-e, és amennyiben igen, adja meg a legfontosabb adatokat arrél, ami tortént
(értsd: mikor Iéptek érvénybe, és mit tartalmaztak ezek a tervek).

Visszavont vagy gyengitett a PSZ az esemény miatt bizonyos ellenérzéseket? Jelezze, hogy a PSZ-
nél az esemény kezelése érdekében felil kellett-e birdlni bizonyos elGirdsokat (pl. a négy szem elv
alkalmazasat).

Amennyiben igen, részletezze azokat az okokat, amik indokoltta tették az elSirasok feltlbiralatat.

C. — Végso jelentés

C. 1. — Altalanos adatok

Frissitse az idokozi jelentésben megadott informaciot (6sszefoglalds): adjon tovabbi
tdjékoztatast az esemény bekovetkeztét kdvetSen végrehajtott helyreallitdsi intézkedésekrdl és
az Ujboli bekovetkezés megel6zése érdekében végrehajtott intézkedésekrél, az gyokérok
elemzésérél, az esetbdl levont tanulsagokrdl, stb.

Az esemény lezdrasanak napja és id6pontja: jelezze, hogy melyik napon, melyik id6pontban
mindsitették lezartnak az eseményt.

Az eredeti ellendrzések visszadllitdisa megtortént? Ha a PSZ-nek az esemény miatt bizonyos
szabalyokat ki kellett iktatnia vagy gyengitenie kellett, jelezze, hogy ezek a szabalyok ismét
mikodnek-e, és a adjon meg tovabbi informacidkat a szabad formatumu széveges mezében.

C. 2. — Gyokérok elemzése és nyomonkdvetés
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Mi volt az gyokérok, ha mar ismert? Ismertesse az eseményt kivalté gyokér okot, illetve, ha az
még nem ismert, az gyokér ok elemzésének el6zetes megallapitasait. Sziikség esetén a PSZ
részletes tajékoztatast tartalmazo fajlt mellékelhet.

Az esemény ismételt jovobeli el6fordulasanak megakaddlyozdasara mar megtett vagy tervbe
vett f6bb helyesbit6/megel5z6 lépések/intézkedések, amennyiben ismertek: ismertesse azokat
a fébb helyesbit6/megel6z6 intézkedéseket, amelyeket az esemény ismételt jovibeli

el6forduldsdnak megakaddlyozasara mar megtettek vagy tervbe vettek.

C. 3. — Tovabbi informéciok

Mas PSZ-ek tajékoztatasi céllal kaptak ismertetést az eseményrdl? Adjon attekintést arrél, mely
PSZ-ekkel |étesitettek akar hivatalosan akar informalisan kapcsolatot annak érdekében, hogy 6ket
az eseményrél tdjékoztassdk, ehhez adja meg azoknak a PSZ-eknek az adatait, amelyek
tdjékoztatast kaptak, a megosztott informaciét, és az informacid megosztasanak alapveté
indokait.

Tortént jogi intézkedés a PSZ ellen? Jelezze, hogy a zardjelentés kitoltésének idejéig sor keriilt-e
az esemény kovetkeztében jogi |épésekre a PSZ ellen (pl. per inditdsa vagy engedély visszavonasa).
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