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1. Nouetele vastavus ja
aruandluskohustused

Kaesolevate soovituste staatus

1. Ké&esolev dokument sisaldab maaruse (EL) nr1093/2010! artikli 16 kohaselt vilja antud
soovitusi. Maaruse (EL) nr 1093/2010 artikli 16 16ike 3 kohaselt peavad pddevad asutused ja
finantseerimisasutused vétma mis tahes meetmeid, et soovitusi jargida.

2. Soovitustes esitatakse Euroopa Pangandusjdrelevalve seisukoht nduetekohase jarelevalvetava
kohta Euroopa Finantsjarelevalve Sisteemis ehk kuidas tuleks liidu Oigust konkreetses
valdkonnas kohaldada. Soovituste adressaadiks olevad maaruse (EL) nr 1093/2010 artikli 4
I6ikes 2 maaratletud padevad asutused peaksid soovitusi jargima, lisades need sobival viisil
oma jarelevalvetavadesse (nt muutes oma digusraamistikku voi jarelevalvemenetlusi) ka siis,
kui soovitused on moeldud eelkdige finantseerimisasutustele.

Aruandlusnouded

3. Maaruse (EL) nr 1093/2010 artikli 16 16ike 3 kohaselt peavad padevad asutused teatama EBA-
le 28.052018, kas nad jargivad voi kavatsevad jargida kdnealuseid soovitusi, vdi vastasel juhul
mittejargimise pdhjused. Kui selleks tdhtajaks teadet ei saabu, peab EBA padevat asutust
ndudeid mittetditvaks. Teated tuleks saata EBA veebilehel avaldatud vormil aadressil
compliance@eba.europa.eu, markides viiteks EBA/REC/2017/03. Teate peaksid saatma isikud,

kes on asjakohaselt volitatud esitama oma padeva asutuse nimel nduete jargimise teateid.
Nouete jargimise staatuse mis tahes muutusest tuleb samuti EBA-le teada anda.

4. Teated avaldatakse kooskdlas artikli 16 |6ikega 3 EBA veebilehel.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta maarus (EL) nr 1093/201“0, millega asutatakse Euroopa
Jarelevalveasutus (Euroopa Pangandusjarelevalve), muudetakse otsust nr 716/2009/EU ning tunnistatakse kehtetuks
komisjoni otsus 2009/78/EU (ELT L 331, 15.12.2010, Ik 12).
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2. Sisu, kohaldamisala ja moisted

Sisu ja kohaldamisala

1. Kdesolevates soovitustes tdpsustatakse tdiendavalt Euroopa Pangandusjirelevalve Komitee
(CEBS) tegevuse edasiandmist kasitlevates 14. detsembri 2006. aasta suunistes osutatud
tingimusi ja kohaldatakse neid maaruse (EL) nr 575/2013 artikli 4 16ike 1 punktis 3 mé&aratletud
krediidiasutuse voi investeerimisiihingu poolt pilveteenuse osutajatele tegevuse edasiandmise
suhtes.

Adressaadid

2. Kaesolevad soovitused on suunatud maéaruse (EL) nr1093/2010 artikli4 1dike 2 punkti 2
alapunktis i maaratletud padevatele asutustele ja maaruse (EL) nr 575/2013 artikli 4 16ike 1
punktis 3 maaratletud krediidiasutustele ja investeerimisiihingutele?.

Moisted

3. Kui ei ole sitestatud teisiti, on kapitalinduete direktiivis 2013/36/EL® ning CEBSi suunistes
kasutatud ja maaratletud moistetel sama tdhendus ka kdesolevates soovitustes. Peale selle
kasutatakse nendes soovitustes jargmisi moisteid.

Pilvandmet6otluse abil pakutavad teenused, st mudel, mille abil saab
vastavalt vajadusele kergesti juurde paaseda (hiselt kasutatavatele
konfigureeritavatele andmet6o6tlusressurssidele (nt vorgud, serverid,
salvestamine, rakendused ja teenused), mida saab vdhese vaeva voi
teenuseosutaja vahese sekkumisega kiiresti pakkuda ja kdttesaadavaks
teha.

Pilveteenused

Avalik pilv Pilvetaristu, mis on kattesaadav avalikuks kasutamiseks Gldsuse poolt.

Pilvetaristu, mis on kattesaadav ainukasutuseks tihele ainsale

Privaatpilv - A S
P krediidiasutusele voi investeerimisihingule.

Pilvetaristu, mis on kattesaadav ainukasutuseks spetsiifilises
Kogukonnapilv krediidiasutuste voi investeerimisiihingute tihenduses, sh Ghe kontserni
mitmes krediidiasutuses voi investeerimisiihingus.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26.juuni 2013.aasta mdaadrus (EL) nr575/2013 krediidiasutuste ja
investeerimistihingute suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta ja maaruse (EL) nr 648/2012 muutmise kohta.

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/36/EL, mis ké&sitleb krediidiasutuste tegevuse
alustamise tingimusi ning krediigiasutuste ja investeerimisihingute usaldatavusnduete taitmise jéreleva[yet, millega
muudetakse direktiivi 2002/87/EU ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiivid 2006/48/EU ja 2006/49/EU (ELT L 176,
27.6.2013, 1k 338).
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Habriidpilv Pilvetaristu, mis koosneb kahte v3i enamat tllpi pilvetaristust.

3. Rakendamine

Kohaldamise alguskuupaev

5. Kaesolevaid soovitusi kohaldatakse alates 1. juulist 2018.
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4. Soovitused: tegevuse edasiandmine
pilveteenuse osutajatele

4.1 Olulisuse hindamine

1. Tegevust edasi andvad krediidiasutused ja investeerimisiihingud peaksid enne oma tegevuse
edasiandmist hindama, mis tegevusi tuleks pidada oluliseks. Krediidiasutused ja
investeerimisiihingud peaksid CEBSi suuniste 1.suunise punktif alusel hindama tegevuste
olulisust ja votma eelkdige pilveteenuse osutajatele tegevuse edasiandmisel arvesse kdéike
jargmist:

(a) edasiantavate tegevuste olulisus ja olemusliku riski profiil, st kas need on
krediidiasutuse vdi investeerimisiihingu talitluspidevuse/elujdulisuse ja klientide ees
vBetud kohustuste seisukohast maarava tahtsusega tegevused;

(b) katkestuste vahetu tegevuslik méju ning kaasnevad diguslikud ja maineriskid;

(c) mis tahes tegevushdire moju  krediidiasutuse vOi  investeerimisihingu
tuluvéljavaadetele;

(d) konfidentsiaalsuse voi andmetervikluse rikkumise véimalik m&ju krediidiasutusele voi
investeerimisiihingule ja selle klientidele.

4.2 Jarelevalveasutuste asjakohase teavitamise kohustus

2. Tegevust edasi andvad krediidiasutused ja investeerimistihingud peaksid padevaid asutusi
asjakohaselt teavitama olulise tegevuse edasiandmisest pilveteenuse osutajatele.
Krediidiasutused ja investeerimisiihingud peaksid seda tegema CEBSi suuniste punkti 4.3 alusel,
tehes padevatele asutustele igal juhul kdttesaadavaks jargmise teabe:

(a) pilveteenuse osutaja ja tema emaettevotja (kui see on olemas) nimi;

(b) edasiantavate tegevuste ja andmete kirjeldus;

(c) riik vOi riigid, kus teenust hakatakse osutama (sh andmete asukoht);

(d) teenuse alguskuupdaev;

(e) viimane lepingu pikendamise kuupédev (kui see on kohaldatav);

(f) lepingu suhtes kohaldatav digus;

(g) teenuse IGpukuupéev voi jargmine lepingu pikendamise kuupéev (kui see on
kohaldatav).

3. Lisaks eelmise punkti kohaselt esitatud teabele vdib padev asutus kiisida tegevust edasi andvalt
krediidiasutuselt voi investeerimisiihingult tema edasiantavate oluliste tegevuste riskianaltusi
kohta taiendavat teavet, naiteks:
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(a) kas pilveteenuse osutajal on talitluspidevuse plaan, mis on tegevust edasi andvale
krediidiasutusele vdi investeerimisiihingule osutatavate teenuste jaoks sobiv;

(b) kas tegevust edasi andval krediidiasutusel voi investeerimistihingul on olemas
valjumisstrateegia juhuks, kui kumbki pooltest |Gpetab tegevuse voi pilveteenuse
osutaja katkestab teenuste osutamise;

(c) kas tegevust edasi andval krediidiasutusel voi investeerimistihingul on olemas
edasiantavate tegevuste asjakohaseks jalgimiseks vajalikud oskused ja vahendid.

4. Tegevust edasi andev krediidiasutus vOi investeerimisiihing peaks pidama ettevotte ja grupi
tasandil kdigi oma pilveteenuse osutajatele edasiantavate oluliste ja vdheoluliste tegevuste
ajakohastatud teaberegistrit. Tegevust edasi andev krediidiasutus vdi investeerimistihing peaks
esitama padevale asutusele taotluse korral edasiandmise lepingu koopia ja asjaomase teabe,
mis on kantud nimetatud registrisse, sltumata sellest, kas krediidiasutus v&i investeerimisiihing
on hinnanud pilveteenuse osutajale edasiantava tegevuse oluliseks v6i mitte.

5. Eelmises punktis osutatud register peaks sisaldama vahemalt jargmist teavet:

(a) punkti 2 alapunktides a—g osutatud teave, kui seda ei ole veel esitatud;

(b) edasiantava tegevuse liik (pilveteenuse mudel ja pilve kasutusmudel, st avalik
/ privaat-/hlbriid-/kogukonnapilv);

(c) isikud, kes saavad edasiandmise lepingu kohaselt pilveteenuseid;

(d) téendid tegevuse edasiandmise heakskiitmise kohta juhtorgani voi tema
volitatud komiteede poolt, kui see on kohaldatav;

(e) koikide alltoovétjate nimed, kui see on asjakohane;

(f) riik, kus pilveteenuse osutaja / peaalltoévétja on registreeritud;

(g) kas edasiantav tegevus on hinnatud oluliseks (jah/ei);

(h) krediidiasutuse voi investeerimisiihingu edasiantavate tegevuste olulisuse
viimatise hindamise kuupaeyv;

(i) kas pilveteenuse osutaja / alltoovétja(d) toetab (toetavad) ajakriitilisi
dritegevusi (jah/ei);

(j) pilveteenuse osutaja asendatavuse hinnang (lihtne, keeruline véi véimatu);

(k) vdimaluse korral alternatiivse teenuseosutaja kindlakstegemine;

() edasiandmis- voi alltoovotulepingu viimase riskihindamise kuupéev.

4.3 Juurdepaasu- ja auditeerimisoigus

Krediidiasutused ja investeerimisiihingud

6. CEBSi suuniste 8. suunise punkti 2 alapunkti g alusel ja pilveteenuse tellimise eesmargil peaks
tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing lisaks tagama, et tal on olemas
kirjalik kokkulepe pilveteenuse osutajaga, milles viimane kohustub

(a) tagama krediidiasutusele vo&i investeerimisiihingule, kolmandatele isikutele, kelle
krediidiasutus voi investeerimisiihing on selleks maaranud, ja krediidiasutuse voi
investeerimistihingu vannutatud audiitorile tadieliku juurdepdasu oma té6ruumidele
(peakontorid ja talituskeskused), sh kdigile tellitud teenuste osutamiseks kasutatavatele
seadmetele, stisteemidele, vorgustikele ja andmetele (juurdepadsudigus);
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(b) andma krediidiasutusele voi investeerimisiihingule, kolmandatele isikutele, kelle
krediidiasutus voi investeerimisiihing on selleks maaranud, ja krediidiasutuse voi
investeerimistihingu vannutatud audiitorile tellitavate teenuste suhtes piiranguteta
kontrolli- ja auditeerimisdigused (auditeerimisdigus).

7. Juurdepdasu- ja auditeerimisdiguse tegelikku kasutamist ei tohiks takistada ega piirata
lepinguliste tingimustega. Kui auditite tegemine vOi teatavate auditeerimistehnikate
kasutamine vodib tekitada ohu mone teise kliendi keskkonnale, tuleks kokku leppida
alternatiivsed meetodid, kuidas tagada krediidiasutuse voi investeerimisiihingu noutavat
samatasemelist kindlustunnet.

8. Tegevust edasi andev krediidiasutus vdi investeerimisiihing peaks rakendama oma auditeerimis-
ja juurdepaasudigust riskipOhiselt. Kui tegevust edasi andev krediidiasutus voi
investeerimistihing ei kasuta oma auditiressursse, tuleks kaaluda vahemalt tihe jargmise vahendi
kasutamist:

(a) Uhisauditid, mis on korraldatud (ihiselt sama pilveteenuse osutaja teiste klientidega ja
mida teevad need kliendid vdi nende maaratud kolmas isik, et kasutada auditiressursse
tdhusamalt ja vahendada nii klientide kui ka pilveteenuse osutaja organisatsioonilist
koormust;

(b) pilveteenuse osutaja teeb kattesaadavaks kolmanda isiku véljastatud sertifikaadid ja
kolmanda isiku voi siseauditi aruanded, tingimusel et

i. tegevust edasi andev krediidiasutus vGi investeerimisiihing tagab, et
sertifikaadi ja auditiaruande kohaldamisala hdlmab siisteeme (st protsessid,
rakendused, infrastruktuur, andmekeskused jne) ja meetmeid, mille ta on
olulisimateks maaratlenud;

ii. tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing hindab pidevalt ja
igakllgselt sertifikaatide ja auditiaruannete sisu ja tagab eelkdige, et
auditiaruannete tulevastes versioonides on péhimeetmed jatkuvalt hélmatud
ning kontrollib, et sertifikaat vdi auditiaruanne ei ole aegunud;

iii. tegevust edasi andev krediidiasutus vOi investeerimisiihing on rahul
sertifitseeriva vGi auditeeriva osapoole vdimekusega (nt seoses
sertifitseerimis- vOi auditeerimisettevotte rotatsiooni, kvalifikatsioonide,
eksperditeadmistega, téendite jarelkontrollimise/kontrollimisega aluseks
olevas audititoimikus);

iv.  sertifikaate véljastatakse ja auditeid tehakse Gldtunnustatud standardite alusel
ja need sisaldavad rakendatud p6himeetmete toimimise tGhususe testi;

V. tegevust edasi andval krediidiasutusel vdi investeerimisiihingul on lepinguline
Oigus nduda sertifikaatide ja auditiaruannete kohaldamisala laiendamist
mdnele olulisele siisteemile ja/vdi kontrollile; selliste kohaldamisala muutmise
taotluste arv ja esitamise sagedus peaks olema mdistlik ja riskijuhtimise
seisukohast p&hjendatud.
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9. Arvestades, et pilvandmet6dtluse lahendused on tehniliselt vaga keerukad, peaks tegevust edasi
andev krediidiasutus vai investeerimisiihing kontrollima, et auditit tegevad t66tajad — kas tema
enda siseaudiitorid voi tema nimel tegutsev audiitorite kogu voi pilveteenuse osutaja maaratud
audiitorid — voOi, kui see on kohaldatav, kolmandast isikust sertifitseerimisasutuse voi
teenuseosutaja auditiaruandeid |abi vaatavad tootajad on omandanud pilvandmetdotiuse
lahenduste tulemuslike ja asjakohaste auditite ja/vdi hindamiste labiviimiseks diged oskused ja
teadmised.

Pddevad asutused

10.CEBSi suuniste 8. suunise punkti 2 alapunkti h alusel ja pilveteenuse tellimise eesmargil peaks
tegevust edasi andev krediidiasutus vdi investeerimisiihing tagama, et tal on olemas kirjalik
kokkulepe pilveteenuse osutajaga, milles viimane kohustub

(a) tagama tegevust edasi andva krediidiasutuse voi investeerimisiihingu Ule jarelevalvet
tegevale padevale asutusele (v6i kolmandale isikule, kelle nimetatud asutus on selleks
otstarbeks madranud) taieliku juurdepddsu pilveteenuse osutaja to6ruumidele
(peakontorid ja talituskeskused), sealhulgas kdigile tegevust edasi andva krediidiasutuse
vOi investeerimisiihingu teenuste osutamiseks kasutatavatele seadmetele,
susteemidele, vorgustikele ja andmetele (juurdepadsudigus);

(b) andma tegevust edasi andva krediidiasutuse voi investeerimisiihingu (le jarelevalvet
tegevale padevale asutusele (vGi kolmandale isikule, kelle nimetatud asutus on selleks
otstarbeks maédranud) tellitavate teenuste suhtes piiranguteta kontrolli- ja
auditeerimisGigused (auditeerimisdigus).

11.Tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing peaks tagama, et lepingulised
kokkulepped ei takista tema padeval asutusel oma jarelevalveiilesandeid ja eesmarke téita.

12.Teabe suhtes, mida padevad asutused saavad juurdepdasu- ja auditeerimisGiguste teostamise
kaudu, tuleks kohaldada direktiivi 2013/36/EL (kapitalinduete direktiivi IV pakett) artiklis 53 jj
osutatud ametisaladuse ja konfidentsiaalsuse ndudeid. Padevad asutused peaksid hoiduma mis
tahes lepinguliste kokkulepete sdlmimisest voi avaldustest, mis takistaksid neil jargida
konfidentsiaalsust, ametisaladust ja teabevahetust kasitlevaid liidu digusakte.

13.Padev asutus peaks auditi tulemuste pShjal tegelema kodigi tuvastatud puudustega, kehtestades
vajaduse korral meetmeid otse tegevust edasi andva krediidiasutuse voi investeerimisiihingu
suhtes.

4.4 Konkreetselt juurdepaasudigusest
14.Punktides 6 ja 10 osutatud kokkulepe peaks sisaldama jargmisi satteid.

(a) Pool, kes kavatseb kasutada oma juurdepadasudigust (krediidiasutus voi
investeerimisiihing, padev asutus, krediidiasutuse vdi investeerimistihingu voi
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padeva asutuse heaks té6tav audiitor voi kolmas isik), peaks enne kavandatud
kohapealset kontrollkdiku asjaomastesse to6ruumidesse sellest mdistliku aja
jooksul ette teatama, valja arvatud juhul, kui hada- voi kriisiolukorra tottu ei
ole etteteatamine voimalik.

(b) Pilveteenuse osutaja peab asjakohaste péadevate asutustega, samuti
krediidiasutuse vdi investeerimisiihingu ja tema audiitoriga kohapealse
kontrollkdigu raames taielikult koostood tegema.

4.5 Andmete ja stisteemide turvalisus

15.Nagu on margitud CEBSi suuniste 8. suunise punkti 2 alapunktis e, tuleks edasiandmislepingus
kehtestada alltoovotjast teenuseosutajale  kohustus  kaitsta  krediidiasutuse  voi
investeerimisiihingu edastatud teabe konfidentsiaalsust. Kooskdlas CEBSi suuniste 6. suunise
punkti 6 alapunktiga e peaksid krediidiasutused ja investeerimisiihingud rakendama korra, mille
abil tagada alltoovotjatest teenuseosutajate teenuste jatkuvus. Tuginedes CEBSi suuniste
8. suunise punkti 2 alapunktile b ja 9. suunisele, tuleks tegevust edasi andva krediidiasutuse voi
investeerimistihingu noudeid kvaliteedile  ja  toimimisele  kajastada kirjalikes
edasiandmislepingutes ja teenustaseme lepingutes. Neid turvaaspekte tuleks samuti pidevalt
jalgida (7. suunis).

16.Eelmise punkti tahenduses peaks krediidiasutus v&i investeerimisiihing enne tegevuse
edasiandmist ja asjaomasest otsusest teavitamise eesmargil tegema vahemalt jargmist:

(a) maaratlema ja liigitama oma tegevused, protsessid ning seotud andmed ja slisteemid
tundlikkuse ja ndutava kaitse seisukohast;

(b) tegema pdhjaliku riskipGhise valiku tegevustest, protsessidest ning seotud andmetest ja
sisteemidest, millede osas kaalutakse tegevuse edasiandmist pilvandmet6étiuse
lahendustesse;

(c) maaratlema ja otsustama andmete konfidentsiaalsuse, edasiantavate tegevuste
jatkuvuse ning andmete ja slisteemide tervikluse ja jalgitavuse asjakohase kaitsetaseme
kavandatava pilveteenuse tellimise kontekstis. Krediidiasutused ja
investeerimisiihingud peaksid vajaduse korral kaaluma ka edastatavate andmete, malus
olevate andmete ja sisestatud andmetega seoses erimeetmeid, nagu
kripteerimistehnoloogia kasutamine koos asjakohase votmehalduse arhitektuuriga.

17.Seejarel peaksid krediidiasutused ja investeerimisiihingud tagama, et neil on sdélmitud
pilveteenuse osutajaga kirjalikud lepingud, kus muu hulgas satestatakse punkti 16 alapunktic
kohased pilveteenuse osutaja kohustused.

18.Krediidiasutused ja investeerimisiihingud peaksid pidevalt jdlgima tegevuste ja turvameetmete
toimimist koosk&las CEBSi suuniste 7. suunisega, sealhulgas intsidente, ja vaatama vajaduse
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korral lile, kas nende tegevuste edasiandmine on kooskdlas eelmiste punktidega; nad peaksid
viivitamata rakendama mis tahes vajalikke parandusmeetmeid.
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4.6 Andmete ja andmetodtluse asukoht

19.Nagu on margitud CEBSi suuniste 4.suunise punktis4, peaksid krediidiasutused ja
investeerimistihingud olema valjaspool EMPd edasiandmislepinguid sdlmides ja hallates
andmekaitseriskide ja jarelevalveasutuse t6husa jarelevalvega seotud riskide osas eriti hoolikad.

20.Tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing peaks kasitlema pilvandmetéotluse
keskkonna tellimise korral andmete ja andmetootluse asukohaga seotud kaalutlusi riskipdhiselt.
Hindamises tuleks kasitleda riski voimalikku moju, sealhulgas 0Oiguslikke riske ja
vastavusprobleeme, ning jarelevalve piiranguid, mis on seotud riikidega, kus tellitavaid
teenuseid osutatakse vdi hakatakse tdendoliselt osutama ja kus andmeid talletatakse voi
hakatakse tdendoliselt talletama. Hindamine peaks sisaldama kdnealuste jurisdiktsioonide
laiema poliitilise ja julgeolekualase stabiilsuse kaalumist; nendes jurisdiktsioonides kehtivate
seaduste kaalumist (sealhulgas andmekaitsealased Gigusaktid) ning nendes jurisdiktsioonides
kehtivaid Oiguskaitsesatteid, sealhulgas maksejouetust kasitlevate digusaktide satted, mida
kohaldataks pilveteenuse osutaja maksejouetuse korral. Tegevust edasi andev krediidiasutus voi
investeerimislihing peaks tagama, et neid riske hoitakse vastuvOetavates piirides, mis on
vastavuses edasiantava tegevuse olulisusega.

4.7 Tegevuse edasiandmise ahel

21.Nagu on margitud CEBSi suuniste 10. suunises, peaksid krediidiasutused ja investeerimisiihingud
vOtma arvesse tegevuse ahelas edasiandmisega seotud riske, kui tellitava teenuse osutaja
hangib teenuse osi omakorda muudelt teenuseosutajatelt. Tegevust edasi andev krediidiasutus
vOi investeerimisiihing peaks ndustuma tegevuse edasiandmisega ahelas ainult juhul, kui
alltoovotja taidab samuti kdiki tegevust edasi andva krediidiasutuse véi investeerimisihingu ja
tellitava teenuse osutaja vahelisi kohustusi. Lisaks peaks tegevust edasi andev krediidiasutus voi
investeerimistihing rakendama asjakohaseid meetmeid, et tegeleda edasiantud tegevuse
teostamise mis tahes puuduse v6i ebadnnestumise riskiga, millel on oluline méju alltdovotjast
teenuseosutaja suutlikkusele tdita oma edasiandmislepingust tulenevaid kohustusi.

22.Tegevust edasi andva krediidiasutuse voi investeerimisiihingu ja pilveteenuse osutaja vahelises
lepingus tuleks maaratleda k&ik tegevuste liigid, mis ei kuulu véimalike allt66votulepingute alla,
ning osutada, et pilveteenuse osutaja vastutab tdielikult alltoovStuna tellitavate teenuste eest.

23.Edasiandmisleping peaks sisaldama ka pilveteenuse osutaja kohustust teavitada tegevust edasi
andvat krediidiasutust voi investeerimisihingut kdigist kavandatud muudatustest seoses algses
lepingus nimetatud alltéévotjate voi alltoovétuna tellitavate teenustega, mis voivad mojutada
teenuseosutaja suutlikkust tdita oma edasiandmislepingust tulenevaid kohustusi. Nendest
muudatustest teatamise aeg peaks olema lepingus eelnevalt kokku lepitud, et véimaldada
tegevust edasi andval krediidiasutusel voi investeerimisihingul teha kavandatud muudatuste
mdju riskihindamine, enne kui toimub tegelik muudatus alltoovotjates voi alltoévotuna
tellitavates teenustes.
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24.Kui pilveteenuse osutaja kavandab muudatusi alltoovotjas voi alltoovotuna tellitavates
teenustes, mis mojutaksid kokkulepitud teenuste riskihindamist negatiivselt, peaks tegevust
edasi andval krediidiasutusel vdi investeerimisihingul olema digus leping |Gpetada.

25.Tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing peaks Uldise teenuse toimimist
pidevalt ldbi vaatama ja jalgima, hoolimata sellest, kas seda osutab pilveteenuse osutaja voi
tema alltoovotjad.

4.8 Talitluspidevuse plaanid ja valjumisstrateegiad

26.Nagu on margitud CEBSi suuniste 6. suunise punktis 1, 6. suunise punkti 6 alapunktise ja
8.suunise punkti2 alapunktisd, peaks tegevust edasi andev krediidiasutus Vvoi
investeerimistihing kavandama ja rakendama plaani oma talitluse jarjepidevuse sailitamiseks
juhul, kui tellitavat teenust ei suudeta osutada voi see halveneb vastuvéetamatu tasemeni. See
plaan peaks hdlmama talitluspidevuse planeerimist ja selgelt maaratletud valjumisstrateegiat.
Edasiandmisleping peaks lisaks sisaldama |Gpetamise ja valjumise juhtimise klauslit, mis
vGimaldab anda alltoovGtjast teenuseosutaja tegevused (le teisele alltoovotjast
teenuseosutajale voi viia asjaomased tegevused uuesti need edasiandnud krediidiasutuse vi
investeerimistihingu alla.

27.Tegevust edasi andev krediidiasutus vGi investeerimisiihing peaks samuti tagama, et vajaduse
korral on tal véimalik oma teenuste osutamises pohjendamatut katkestust tekitamata voi oma
regulatiivkorra taitmist negatiivselt mojutamata ning klientidele teenuste osutamise
jarjepidevust ja kvaliteeti kahjustamata pilveteenuse tellimisest vdljuda. Selle saavutamiseks
peaks tegevust edasi andev krediidiasutus voi investeerimisiihing

(a) toéotama vélja ja rakendama valjumiskavad, mis on terviklikud, dokumenteeritud ja
vajaduse korral piisavalt katsetatud;

(b) tegema kindlaks alternatiivsed lahendused ja to6tama valja tGleminekukavad, mis
voimaldavad tal olemasolevad tegevused ja andmed pilveteenuse osutajalt tle kanda
alternatiivsetele lahendustele kontrollitud ja piisavalt katsetatud viisil, vottes arvesse
andmete asukohaga seotud kisimusi ja talitluspidevuse tagamist Gleminekuetapis;

(c) tagama, et edasiandmisleping sisaldab pilveteenuse osutaja kohustust toetada piisavalt
tegevust edasi andvat krediidiasutust voi investeerimisiihingut tegevuse korrektsel
Uleandmisel teisele teenuseosutajale voi tegevust edasi andva krediidiasutuse voi
investeerimistihingu otsese juhtimise alla edasiandmislepingu |Gpetamise korral.

28.Valjumisstrateegiate valjatootamisel peaks tegevust edasi andev krediidiasutus voi
investeerimistihing arvesse votma jargmist:

(a) peamiste riskinditajate = védljato6tamine  teenuse vastuvOetamatu taseme
tuvastamiseks;
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(b) teostama edasiantavate tegevuste mojuanaliitsi, et valja selgitada, mis inim- ja
materiaalseid ressursid on vajalikud ja kui palju kulub aega valjumiskava

rakendamiseks;
(c) mé&arama llesanded ja vastutuse valjumiskavade ja Gleminekutegevuse juhtimiseks;
(d) maaratlema Glemineku edukuse kriteeriumid.

29.Tegevust edasi andev krediidiasutus vdi investeerimisihing peaks lisama naitajad, mis vdivad
pilveteenuse osutaja teenuste pideva jalgimise ja jarelevalve kdigus kaivitada valjumiskava.
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