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1. Dodrziavanie predpisov a povinnost
podavat spravy

s

Status tychto odporucani

1. Tento dokument obsahuje odporucania vydané podla ¢ldnku 16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010°.
V stlade s ¢ldankom 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢&.1093/2010 prisluiné organy a finanéné
institdcie musia vynaloZit vSetko Usilie na dodrZanie tychto odporuacani.

2. Tieto odporucéania predstavuju ndzor orgdnu EBA na prislusné postupy dohladu v ramci
eurdpskeho systému finanéného dohladu alebo na sp6sob uplatfiovania pravnych predpisov
Unie v konkrétnej oblasti. Prisluné organy, ako st vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU)
¢.1093/2010, na ktoré sa tieto odporucania vztahujd, ich maju dodrziavat tak, Ze ich zaclenia
do svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho ramca alebo
postupov dohladu), ato aj v pripade, ked su tieto odporucania zamerané prevazine na
institucie.

Poziadavky na vykazovanie

3. Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) €. 1093/2010 musia prislu$né organy oznamit organu
EBA, ¢i tieto odporucania dodrziavaju alebo maju v umysle dodrzat, alebo musia uviest dévody
ich nedodrZzania do 28.05.2018. Ak do tohto datumu nebude dorucené Ziadne oznamenie,
organ EBA sa bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrzZiavaju. Ozndmenia sa maju zaslat
prostrednictvom formuldra dostupného nawebovom sidle organu EBA na adresu
compliance@eba.europa.eu spolu s oznaéenim ,, EBA/REC/2017/03“. Ozndmenia maju v mene

prislusnych organov predkladat osoby, ktoré si opravnené podavat spravy o dodrzani v mene
svojich prisluSnych organov. Akukolvek zmenu stavu dodrZiavania ustanoveni treba takisto
oznamit organu EBA.

4. Oznamenia budu uverejnené na webovom sidle orgdnu EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky organ
dohladu (Eurépsky org,én pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplfia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie
Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2. Predmet upravy, rozsah pésobnosti
a vymedzenia pojmov

Predmet Upravy a rozsah posobnosti

1. V tychto odporucaniach sa blizsie uréuju podmienky pre outsourcing uvedené v usmerneniach

CEBS o outsourcingu zo 14. decembra 2006, priom sa vztahuji na outsourcing institucii

vymedzenych v €lanku 4 ods. 1 bode 3 nariadenia (EU) ¢. 575/2013 poskytovatelom cloudovych

sluzieb.

Adresati

2. Tieto odporucania su uréené prislusSnym organom vymedzenym v c¢lanku 4 ods. 2 bode i)

nariadenia (EU) €. 1093/2010 a indtiticidm vymedzenym v ¢lanku 4 ods. 1 bode 3 nariadenia
(EU) &. 575/2013.2

Vymedzenie pojmov

3. Pokial nie je uvedené inak, pojmy pouZité a vymedzené v smernici 2013/36/EU? o kapitalovych

poziadavkach a v usmerneniach CEBS maju v tychto odporucaniach rovnaky vyznam. Na ucely

tychto odporucani sa okrem toho uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

Cloudové sluzby

Sluzby poskytované pomocou cloud computingu, teda modelu
umozniujluceho vsadepritomny, pohodIny sietovy pristup na poziadanie

k spolocne vyuzivanym prostriedkom vypoctovej techniky (napr. siete,
servery, Ulozisko, aplikacie a sluzby), ktory sa mdze rychlo zriadit a zrusit s
minimalnou potrebou riadenia a minimalnou interakciou s poskytovatelom
sluzby.

Verejny cloud

Cloudova infrastruktura, ktora je k dispozicii na otvorené poutzitie Sirokou
verejnostou.

Sukromny cloud

Cloudova infrastruktura, ktora je k dispozicii na vylu¢né poutzitie jednou
instituciou.

Komunitny cloud

Cloudova infrastruktura, ktora je k dispozicii na vyluéné pouzitie
konkrétnou komunitou institucii vratane niekolkych institucii jedne;j
skupiny.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencidlnych poziadavkdch na Gverové
inStitdcie a investi¢né spolo¢nosti a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26.jina 2013 o pristupe k &innosti Gverovych institdcii

a o zruSeni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES.
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Cloudova infrastruktura, ktord pozostdva z dvoch alebo viacerych odlisnych

Hybridny cloud cloudovych infrastruktur.

3. Implementacia

Datum uplatrfiovania

5. Tieto odporucania sa uplatriuju od 1. jula 2018.
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4. Odporucania tykajuce sa
outsourcingu poskytovatelom
cloudovych sluzieb

4.1 Hodnotenie vyznamnosti

1.

Institlcie vyuZivajuce outsourcing by mali pred kazdym outsourcingom svojich ¢innosti posudit,
ktoré cinnosti by sa mali povaZzovat za vyznamné. Institicie by mali vykonat toto posudenie
vyznamnosti ¢innosti na zaklade usmernenia 1 pism. f) usmerneni CEBS a najma pokial ide o
outsourcing poskytovatelom cloudovych sluZieb, mali by vziat do Gvahy tieto skuto¢nosti:

(a) kritickost a profil inherentného rizika ¢innosti, ktoré maju byt outsourcované, t. j. ¢i su
to ¢innosti, ktoré su rozhodujuce pre kontinuitu ¢innosti/Zivotaschopnost instittcie a jej
povinnosti voci zakaznikom;

(b) priamy prevadzkovy vplyv vypadkov a slvisiace pravne rizika arizikd straty dobrej
povesti;

(c) vplyv, ktory méze mat akékolvek narusenie ¢innosti na finanéné vyhliadky institdcie;

(d) potencialny vplyv, ktory by mohlo mat porusenie dovernosti alebo zlyhanie integrity
udajov na instituciu a jej zakaznikov.

4.2 Povinnost primerane informovat organy dohladu

2.

Institdcie vyuzivajuce outsourcing by mali primerane informovat prislusné organy o vyznamnych
¢innostiach, ktoré planuju outsourcovat poskytovatelom cloudovych sluZieb. Institucie by tu
mali konat na zéklade odseku 4.3 usmerneni CEBS a v kazdom pripade by mali prislusnym
organom spristupnit tieto informacie:

(a) nazov poskytovatela cloudovych sluZieb a nazov jeho materskej spoloc¢nosti (ak
existuje);

(b) opis ¢innosti a udajov, ktoré sa maju outsourcovat;

(c) krajina alebo krajiny, v ktorych sa ma sluzba vykonavat (vratane umiestnenia Gdajov);

(d) datum zaciatku poskytovania sluzby;

(e) pripadny datum posledného prediZenia zmluvy;

(f) rozhodné pravo, ktorym sa riadi zmluva;

(g) datum uplynutia platnosti sluzby alebo pripadny datum dalsieho prediZenia zmluvy.
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3. Vnadvaznosti na informdcie poskytnuté v stlade s predchadzajucim odsekom mdze prislusny

organ poziadat instittciu, ktora vyuziva outsourcing o dalsie informacie o jej analyze rizik pre

vyznamné cinnosti, ktoré sa maju outsourcovat, napriklad:

(a) ¢i ma poskytovatel cloudovych sluzieb plan na zabezpedenie kontinuity ¢innosti, ktory
je vhodny pre sluzby poskytované institucii, ktord outsourcing vyuziva;

(b) ¢i ma institdcia vyuZivajluca outsourcing stratégiu ukoncenia angaZovanosti v pripade,
Ze jedna zo stran zmluvu ukonci alebo v pripade prerusenia poskytovania sluzieb
poskytovatelom cloudovych sluzieb;

(c) ciinstitacia vyuZivajuca outsourcing udrZiava zrucnosti a zdroje potrebné na primerané
monitorovanie outsourcovanych ¢innosti.

4. Institucia vyuzivajuca outsourcing by mala viest aktualizovany register informécii o vSetkych jej

vyznamnych a nevyznamnych ¢innostiach outsourcovanych poskytovatelom cloudovych sluzieb

na drovni institucie a skupiny. Institucia vyuZivajuca outsourcing by mala prislusSnému organu

na jeho ziadost spristupnit kdpiu dohody o outsourcingu a suvisiace informacie zaznamenané v

tomto registri, bez ohladu na to, ¢i ¢innost outsourcovana poskytovatelovi cloudovych sluzieb

bola institliciou vyhodnotena ako vyznamna.

5. V uvedenom registri by mali byt obsiahnuté prinajmensom tieto informacie:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)
(f)

(8)
(h)

(i)
(i)

(k)
(1)

informacie uvedené v odseku 2 pism. a) aZz g), ak eSte neboli poskytnuté;

druh outsourcingu (model cloudovych sluZieb a model pouzivania cloudu, t. j.
verejny/sukromny/hybridny/komunitny cloud);

strany, ktoré prijimaju cloudové sluzby podla dohody o outsourcingu;
pripadny doklad o schvaleni outsourcingu riadiacim organom alebo jeho
delegovanymi vybormi;

nazvy pripadnych subdodavatelov;

krajina, v ktorej je poskytovatel cloudovych sluzieb/hlavny subdodavatel
zaregistrovany;

¢i bol outsourcing vyhodnoteny ako vyznamny (ano/nie);

datum posledného hodnotenia vyznamnosti outsourcovanych cinnosti
institucie;

¢i poskytovatel cloudovych sluZieb/subdodavatel, resp. subdodavatelia
podporuju obchodné operacie, ktoré su ¢asovo kritické (ano/nie);

hodnotenie nahraditelnosti poskytovatela cloudovych sluzieb (ako
jednoduché, narocné alebo nemozné);

identifikacia alternativneho poskytovatela sluzieb, ak je to mozné;

datum posledného vyhodnotenia rizika dohody o outsourcingu alebo
subdodavatelskej dohody.

4.3 Pristupové a auditorské prava

Pre inStitucie

6. Na zaklade usmernenia 8 ods. 2 pism. g) usmerneni CEBS a na ucely cloudového outsourcingu

by institlcie vyuZivajuce outsourcing mali dalej zabezpecit, aby uzavreli pisomni dohodu s

poskytovatelom cloudovych sluzieb, ktorou tento prebera zavazok:
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(a) poskytovat inStittcii, tretej strane na tento Ucéel vymenovanej institiciou a

......

(ustredi a prevadzkovych centier), ako aj k celej Skale zariadeni, systémov, sieti a Udajov

pouzivanych na poskytovanie outsourcovanych sluzieb (pravo na pristup);

(b) udelit institdcii, tretej strane na tento Ucel vymenovanej institiciou a Statutarnemu

auditorovi institucie neobmedzené prava na previerku a audit v suvislosti s

outsourcovanymi sluzbami (pravo na audit).

7. Uginny vykon prav na pristup a audit by nemal byt mareny alebo obmedzovany zmluvnymi

podmienkami. V pripade, Ze by vykondvanie auditov alebo pouzitie urcitych auditorskych

technik mohlo predstavovat riziko pre zariadenia iného klienta, mali by sa dohodndut alternativne

spbsoby na zabezpecenie podobného stupna spolahlivosti, ktory institucia vyzaduje.

8. Institucia vyuZivajuca outsourcing by mala uplatriovat svoje prava na audit a pristup na zdklade

informacii o riziku. V pripade, Ze institlcia vyuZzivajlca outsourcing nepouziva vlastné auditorské

zdroje, mala by zvazit pouzitie aspor jedného z tychto nastrojov:

(a) spolo¢né audity organizované spolo¢ne s inymi klientmi toho istého poskytovatela

cloudovych sluzieb a vykonavané tymito klientmi alebo nimi uréenou tretou stranou s

cielom efektivnejSie vyuzivat auditorské zdroje a znizit organizaéné zatazenie ako

klientov, tak aj poskytovatela cloudovych sluzieb;

(b) certifikacie tretich stran a spravy tretich stran alebo spravy o vnutornom audite

spristupnené poskytovatelom cloudovych sluZieb za predpokladu, Ze:

inStitucia vyuZivajuca outsourcing zabezpeci, aby rozsah certifikacie alebo
spravy o audite pokryval systémy (t. j. procesy, aplikacie, infrastrukturu, datové
klacové;

inStitucia wvyuZivajuca outsourcing priebezne dokladne hodnoti obsah
certifikacie alebo sprav o audite a zabezpedi najma, aby boli kftuc¢ové kontroly
stale zahrnuté v buducich verzidch spravy o audite a overi, ¢i certifikacia alebo
sprava o audite nie su zastarané;

institdcia vyuZivajuca outsourcing je spokojnd so schopnostami strany
poskytujucej certifikaciu alebo vykonavajlcej audit (napr. s ohladom na rotaciu
spoloc¢nosti poskytujuce] certifikdciu alebo vykonavajucej audit, kvalifikacie,
odborné znalosti, opdtovné vykonavanie/overovanie dbkazov v zakladnom
auditorskom spise);

certifikaty sa vydavaju a audity sa vykondvaju podla vSeobecne uznavanych
noriem a zahfnaju skusku prevadzkovej ucinnosti zavedenych klicovych
kontrol;

institlcia vyuzivajuca outsourcing ma zmluvné pravo poziadat o rozsirenie
rozsahu certifikidcie alebo sprav o audite na niektoré relevantné systémy
a/alebo kontroly. Pocet a frekvencia takychto Ziadosti o zmenu rozsahu by mali
byt primerané a legitimne z hladiska riadenia rizik.
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9. Vzhladom na to, Ze cloudové rieSenia maju vysoku Uroven technickej zlozitosti, institlcia
vyuzivajlca outsourcing by mala overit, ¢i zamestnanci vykonavajuci audit — ¢i uz ide o vlastnych
vnutornych auditorov alebo o skupinu auditorov konajucich v jej mene, alebo o auditorov
urcenych poskytovatelom cloudovych sluzieb — alebo, v pripade potreby, zamestnanci, ktori
skimaju certifikaty tretich stran alebo spravy poskytovatela sluzieb o audite, maju potrebné
zruénosti a znalosti na vykonavanie Géinnych a relevantnych auditov a/alebo hodnoteni
cloudovych rieseni.

Pre prislusné organy

10.Na zaklade usmernenia 8 ods. 2 pism. h) usmerneni CEBS a na Ucely cloudového outsourcingu
by institicie wvyuZivajice outsourcing mali zabezpelit uzavretie pisomnej dohody
s poskytovatelom cloudovych sluzieb, ktorou tento preberd zdvazok:

(a) poskytovat prislusnému organu vykonavajucemu dohlad nad institiciou vyuZivajicou
outsourcing (alebo tretej strane, ktoru tento organ urcil na tento ucel) Uplny pristup do
obchodnych priestorov poskytovatela cloudovych sluzieb (ustredi a prevadzkovych
centier), ako aj k celej skale zariadeni, systémov, sieti a Udajov pouzivanych na
poskytovanie sluzieb institucii vyuZivajucej outsourcing (pravo na pristup);

(b) udelit prislusnému organu vykondvajucemu dohlad nad institiciou wvyuZivajicou
outsourcing (alebo tretej strane, ktoru tento organ urcil na tento ucel) neobmedzené
prava na previerku a audit v suvislosti s outsourcovanymi sluzbami (pravo na audit).

11.IndtitGcia vyuZivajuca outsourcing by mala zabezpecit, aby zmluvné podmienky nebranili
prisluSnému organu vo vykondvani jeho funkcie dohladu a cielov.

12.Informécie, ktoré prislusné organy ziskaju z vykonu prav na pristup a audit by mali podliehat
poziadavkam na sluZzobné tajomstvo a dévernost, podla ¢lanku 53 a nasl. smernice 2013/36/EU
(CRD V). Prislusné organy by sa mali zdrzat uzatvarania akychkolvek zmluvnych dohéd alebo
vyhlaseni, ktoré by im branili dodrziavat ustanovenia prava Unie tykajice sa dovernosti,
sluzobného tajomstva a vymeny informdcii.

13.Na zaklade zisteni svojho auditu by mal prislusny organ riesit vsetky zistené nedostatky, ak je to
potrebné, uloZzenim opatreni priamo institucii vyuZivajucej outsourcing.

4.4 PredovSetkym v pripade prava na pristup
14.Dohoda uvedend v odsekoch 6 a 10 by mala zahffiat tieto ustanovenia:

(a) Strana, ktord ma v imysle uplatnit svoje pravo na pristup (institdcia, prislusny
organ, auditor alebo tretia strana konajlica v mene institucie alebo prislusného
organu) by mala pred planovanou prehliadkou relevantnych obchodnych
priestorov na mieste v primeranom c¢ase tuto prehliadku oznamit, s vynimkou
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pripadu, ak v désledku nudzovej alebo krizovej situacie nie je mozné vcasné
oznamenie.

(b) Poskytovatel cloudovych sluZieb je v stvislosti s prehliadkou na mieste povinny
plne spolupracovat s prislusnymi organmi, ako aj s institlciou a jej auditorom.

4.5 Bezpecnost udajov a systémov

15.Ako sa uvadza v usmerneni 8 ods. 2 pism. e) usmerneni CEBS, zmluvou o outsourcingu by sa
poskytovatelovi outsourcingovych sluzieb mala ukladat povinnost chranit dévernost informacii
zasielanych financnou instituciou. V sulade s usmernenim 6 ods. 6 pism. e) usmerneni CEBS by
institlicie mali vykondvat opatrenia na zabezpecenie kontinuity sluZieb, ktoré poskytuju
poskytovatelmi outsourcingovych sluzieb. Vychadzajic z usmernenia 8 ods. 2 pism. b) a z
usmernenia 9 usmerneni CEBS by sa prislusné potreby institlcii vyuZivajucich outsourcing
tykajuce sa kvality a vykonnosti mali zohladnit v pisomnych zmluvidch o outsourcingu a
dohodach o Urovni poskytovanych sluzieb. Tieto bezpecnostné hladiska by sa okrem toho mali
priebezne monitorovat (usmernenie 7).

16.Na ucely predchadzajuceho odseku by mala instittcia pred vykonanim outsourcingu a na ucely
oznamenia prislusného rozhodnutia vykonat aspori nasledujtce:

(a) identifikovat a klasifikovat svoje ¢innosti, procesy a suvisiace Gdaje a systémy, pokial ide
o citlivost a poZadovanu ochranu;

(b) vykonat dékladny vyber ¢innosti, procesov a suvisiacich udajov a systémov na zaklade
rizik, pri ktorych sa zvaZzuje ich outsourcing prostrednictvom vyuZitia cloud computingu;

(c) definovat a rozhodnut o primeranej Urovni ochrany ddévernosti Udajov, kontinuity
outsourcovanych ¢innosti a celistvosti a vysledovatelnosti idajov a systémov v kontexte
planovaného cloudového outsourcingu. Institucie by v pripade potreby mali zvazit aj
Specifické opatrenia pre prenasané udaje, Udaje v pamati a uloZzené udaje, napriklad
pouZzitie Sifrovacich technoldgii v kombinacii s vhodnou Struktirou spravy kltcov.

17.Nasledne by institdcie mali zabezpedit, aby mali uzavretl pisomnud dohodu s poskytovatefom
cloudovych sluzieb, v ktorej su okrem iného stanovené zavazky uvedené v odseku 16 pism. c).

18.Institucie by mali priebezne monitorovat vykonavanie ¢innosti a bezpeénostnych opatreni v
sulade s usmernenim 7 usmerneni CEBS vratane incidentov, a podla potreby by mali preskimat,
¢i ich outsourcing ¢innosti je v sulade s predchadzajicimi odsekmi a ihned podniknut potrebné
napravné opatrenia.
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4.6 Umiestnenie udajov a spracovanie udajov

19.Ako sa uvadza v usmerneni 4 ods. 4 usmerneni CEBS, institicie by mali venovat osobitnu
pozornost uzatvaraniu a riadeniu doh6d o outsourcingu vykonavanych mimo EHP z dévodu
moznych rizik sdvisiacich s ochranou udajov a rizik v oblasti U¢inného dohladu zo strany organu
dohladu.

20.Institdcia vyuZivajuca outsourcing by pri outsourcingu do cloudového prostredia mala pri
Udajoch a Uvahach o umiestneni spracovania Udajov uplatfiovat pristup na zaklade rizik.
Hodnotenie by sa malo tykat potencialnych vplyvov rizika vratane pravnych rizik a problémov
suvisiacich s dodrziavanim predpisov, ako aj obmedzeni dohladu suvisiacich s krajinami, v
ktorych su outsourcované sluzby poskytované alebo sa pravdepodobne mozu poskytovat a kde
sa ukladaju alebo sa mézu ukladat Gdaje. Hodnotenie by malo zahffiat Uvahy o SirSej politickej
a bezpecnostnej stabilite prislusnych jurisdikcii; o zdkonoch platnych v tychto jurisdikcidch
(vratane zadkonov o ochrane Udajov); a o ustanoveniach o vykone prava platnych v tychto
jurisdikciach, ako aj ustanoveniach o platobnej neschopnosti, ktoré by platili v pripade zlyhania
poskytovatela cloudovych sluZieb. Instittcia vyuZivajica outsourcing by mala zabezpedit, aby sa
tieto rizika udrziavali v prijatelnych medziach zodpovedajucich vyznamnosti outsourcovanej
¢innosti.

4.7 Retazovy outsourcing

21.Ako sa uvadza v usmerneni 10 usmerneni CEBS, instittcie by mali brat do Gvahy rizika spojené s
retazovym outsourcingom, pri ktorom poskytovatel outsourcingovych sluzieb zada prvky sluzby
inym poskytovatelom. Institdcia vyuzivajica outsourcing by mala suhlasit s retazovym
outsourcingom iba vtedy, ak aj subdodavatel bude v plnej miere plnit povinnosti existujice
medzi institdciou vyuZivajicou outsourcing a poskytovatelom outsourcingovych sluzieb.
Institdcia vyuzivajluca outsourcing by okrem toho mala podnikndt primerané kroky na rieSenie
rizika akéhokolvek nedostatku alebo zlyhania pri poskytovani subdodavatelsky zadanych
¢innosti, ktoré maju vyznamny vplyv na schopnost poskytovatela outsourcingovych sluzieb plnit
jeho povinnosti vyplyvajuce z dohody o outsourcingu.

......

cloudovych sluzieb by sa mali Specifikovat vSetky druhy dcinnosti, ktoré su vyliéené
z potencidlnych subdodévatelskych zmldv, a malo by sa stanovit, Ze poskytovatel cloudovych
sluzieb nesie plnd zodpovednost zasluzby, ako aj dohlad nad sluzbami, ktoré zadal
subdodavatelom.

23.V dohode o outsourcingu by mala byt zahrnutda aj povinnost poskytovatela cloudovych sluzieb
informovat institdciu vyuZivajlicu outsourcing o vsetkych planovanych vyznamnych zmenach v
subdodavateloch alebo subdodavatelskych sluzbach uvedenych v povodnej dohode, ktoré by
mohli ovplyvnit schopnost poskytovatela sluzieb plnit jeho povinnosti podla dohody o
outsourcingu. Lehota na oznamenie tychto zmien by mala byt vopred zmluvne dohodnuta, aby
institlcia vyuZivajuca outsourcing mohla vykonat hodnotenie rizika vplyvov navrhovanych zmien
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pred tym, ako skutoénd zmena v subdodavateloch alebo subdodavatelskych sluzbach
nadobudne ucinnost.

24.V pripade, Ze poskytovatel cloudovych sluzieb planuje zmeny v subdodavateloch alebo
subdodavatelskych sluzbach, ktoré by mali nepriaznivy vplyv na hodnotenie rizika dohodnutych
sluZieb, institdcia vyuZivajuca outsourcing by mala mat pravo vypovedat zmluvu.

25.Institlcia vyuzivajuca outsourcing by mala priebezne skimat a monitorovat vykondavanie celej
sluzby, a to bez ohladu nato, ¢i ju poskytuje poskytovatel cloudovych sluzieb alebo jeho
subdodavatelia.

4.8 Pohotovostné plany a stratégie ukonéenia angazovanosti

26.Ako sa uvadza v usmerneni 6.1, usmerneni 6 ods. 6 pism. e) a usmerneni 8 ods. 2 pism. d)
usmerneni CEBS, instittcia vyuZivajlca outsourcing by mala planovat a vykondavat opatrenia na
udrzanie kontinuity svojej ¢innosti v pripade, Ze poskytovatel outsourcingovych sluzieb zlyha
alebo sa zhorsi v neprijatelnom rozsahu. Tieto opatrenia by mali obsahovat pohotovostné
planovanie ajasne vymedzenu stratégiu ukoncenia angaZovanosti. Okrem toho by zmluva o
outsourcingu mala obsahovat dolozku o vypovedani a riadeni ukonéenia angaZovanosti, ktora
umozni prevod cinnosti, ktoré poskytuje poskytovatel outsourcingovych sluzieb, na iného
poskytovatela outsourcingovych sluzieb, alebo ich opdtovné zaclenenie do pévodnej institucie.

27.Institlcia vyuzivajluca outsourcing by mala okrem toho zabezpedit, aby v pripade potreby mohla
ukonéit dohodu o outsourcingu, a to bez neprimeraného narusenia poskytovania jej sluzieb
alebo bez nepriaznivych vplyvov na jej dodrziavanie regulaéného reZzimu a bez nepriaznivého
vplyvu na kontinuitu a kvalitu poskytovania jej sluzieb klientom. Na dosiahnutie tohto ciela by
institdcia vyuZzivajluca outsourcing mala:

(a) vypracovat a vykonavat komplexné, zdokumentované a pripadne aj dostato¢ne
overené plany ukonéenia angaZovanosti;

(b) identifikovat alternativne rieSenia a vypracovat plany prechodu, aby mohla odstranit a
presunut existujuice cinnosti a Udaje od poskytovatela cloudovych sluzieb na tieto
rieSenia kontrolovanym a dostatocne overenym spdsobom, pri zohladneni problémov
s umiestnenim udajov a udrziavanim kontinuity ¢innosti pocas fazy prechodu;

(c) zabezpecit, aby dohoda o outsourcingu obsahovala povinnost poskytovatela

......

riadnom presune c¢innosti na iného poskytovatela sluzieb alebo pod priame riadenie
inStitucie vyuZivajucej outsourcing v pripade vypovedania dohody o outsourcingu.

28.Pri vytvarani stratégii ukonéenia angaZovanosti by institlcia vyuzivajlica outsourcing mala zvazit
tieto skutoc€nosti:

(a) vypracovanie kltcovych ukazovatelov rizika s cielom urcit neprijatelnd Groven sluZieb;
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(b) vykonanie analyzy vplyvu na ¢innost primerand outsourcovanym c¢innostiam s cielom
urcit, aké fudské a materidlne zdroje by boli potrebné na vykonanie planov ukonéenia
angazovanosti a kolko ¢asu by to trvalo;

(c) pridelenie uloh a zodpovednosti pri riadeni planov ukoncenia angaZovanosti a

prechodnych ¢innosti;
(d) definovat kritéria ispesnosti prechodu.

29.Institucia vyuzivajica outsourcing by do svojho priebezného monitorovania sluzieb a dohlade
nad sluzbami poskytovanymi poskytovateflom cloudovych sluzieb mala zahrnit ukazovatele,
ktoré mézu spustit plan ukonéenia angazovanosti.
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