ORIENTAGOES RELATIVAS A AUTORIZAGAO E AO REGISTO NO AMBITO DA DSP2

'! ‘ : EUROPEAN
/ BANKING
-} "

“ 4 i AUTHORITY

EBA/GL/2017/09

08/11/2017

Orientacoes

relativas as informacdes a prestar para a
autorizacao das instituicoes de
pagamento e das instituicoes de moeda
eletronica e para o registo dos
prestadores de servicos de informacao
sobre contas ao abrigo do n.° 5 do artigo
5.°da Diretiva (UE) 2015/2366



ORIENTAGOES RELATIVAS A AUTORIZAGAO E AO REGISTO NO AMBITO DA DSP2

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

1. Obrigacoes de cumprimento e de
comunicacao de informacao

Natureza das presentes Orientacdes

1.

O presente documento contém orientacdes emitidas ao abrigo do artigo 16.° do Regulamento
(UE) n.° 1093/2010%. Nos termos do artigo 16.°, n.° 3, do referido Regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos para dar
cumprimento as Orientacgdes.

As Orientagdes refletem a posicao da EBA sobre praticas de supervisdao adequadas no dambito
do Sistema Europeu de Supervisao Financeira ou sobre o modo como a legislagao da Unido
deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na acecao do artigo
4.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as quais as presentes Orientagdes se aplicam
devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdo
conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus
processos de supervisdo), incluindo nos casos em que as orientacGes sdo aplicaveis, em
primeira instancia, a instituicoes.

Requisitos de notificacao

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as
autoridades competentes confirmam a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes Orientacdes, ou, caso contrario, indicam as razGes para o ndo cumprimento até
08.01.2018. Na auséncia de qualquer notificagao até a referida data, a EBA considerara que as
autoridades competentes em causa ndao cumprem as Orientac¢des. As notificacGes efetuam-se
mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA para o endereco
compliance@eba.europa.eu com a referéncia «<EBA/GL/2017/09». As notificacbes devem ser

apresentadas por pessoas devidamente autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades
competentes. Qualquer alteracdo no que respeita a situacao de cumprimento deve igualmente
ser comunicada a EBA.

As notificacGes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.°, n.° 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5. As presentes orientacdes estabelecem as informacdes a prestar as autoridades competentes
para o tratamento dos pedidos de autoriza¢do das instituicdes de pagamento, dos pedidos de
registo dos prestadores de servicos de informacdo sobre contas e dos pedidos de autorizagdo
das instituicdes de moeda eletrdnica.

Ambito de aplicacdo

6. As presentes orientacGes sdo aplicaveis: a) aos pedidos de autorizacdo como instituicdo de
pagamento, em conformidade com o artigo 5.° da Diretiva (UE) 2015/2366; b) aos registos
como prestador de servicos de informacgao sobre contas, em conformidade com os artigos 5.°
e 33.° da Diretiva (UE) 2015/2366; e c) aos pedidos de autorizagdo como instituicdo de moeda
eletrdnica, em virtude da aplicacdo mutatis mutandis do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2015/2366
as instituicdes de moeda eletrdénica, em conformidade com o n.° 1 do artigo 3.° da Diretiva
2009/110/CE.

Destinatarios

7. As presentes orientagdes destinam-se as autoridades competentes, na acecdo da alinea i) do
n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e as seguintes instituicdes financeiras:
instituicdes de pagamento, na acecdo do ponto 4) do artigo 4.° da Diretiva (UE) 2015/2366;
instituicdes de moeda eletroénica, na ace¢do do n.° 1 do artigo 2.° da Diretiva 2009/110/CE; e
prestadores de servicos de informacdo sobre contas, na acecdo do ponto 19) do artigo 4.° da
Diretiva (UE) 2015/2366.

DefinicOes

8. Os termos utilizados e definidos na Diretiva (UE) 2015/2366 e na Diretiva 2009/110/CE tém o
mesmo significado nas presentes orientagdes.
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3. Execucao

Data de aplicacao

9. As presentes orientagdes sdo aplicaveis a partir de 13 de janeiro de 2018.
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4. Quatro conjuntos de orientacoes
aplicaveis as instituicoes de
pagamento, aos prestadores de
servicos de informacao sobre contas,
as instituicoes de moeda eletronica e
as autoridades competentes,
respetivamente
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4.1 Orientacoes relativas as
informacdes exigidas aos requerentes
de autorizacao como instituicdes de
pagamento para a prestacao dos
servicos referidos nos pontos 1 a 8 do
anexo | da Diretiva (UE) 2015/2366

Orientacao 1: Principios gerais

11

1.2

13

1.4

Este conjunto de orientagGes aplica-se aos requerentes de autorizagcdo como instituicdes de
pagamento. Inclui os requerentes que pretendam prestar qualquer um dos servigos referidos
no anexo |, pontos 1 a 7, da Diretiva Servicos de Pagamento 2 (DSP2), ou o servico a que se
refere o ponto 8 em combinagdo com outros servigos de pagamento. Os requerentes que
pretendam prestar exclusivamente o servico a que se refere o anexo |, ponto 8, da Diretiva
(UE) 2015/2366 (DSP2) estdo sujeitos ao conjunto especifico de orienta¢des relativas aos
prestadores de servicos de informacgdo sobre contas estabelecidos na secgdo 4.2.

As informacOes prestadas pelos requerentes devem ser verdadeiras, completas, exatas e
atualizadas. Os requerentes devem cumprir todas as disposicdes estabelecidas nas
orientagdes que lhes sdo aplicaveis. O nivel de pormenor deve ser proporcional a dimensao
e a organizagao interna do requerente, bem como a natureza, ao ambito de aplica¢do, a
complexidade e aos riscos efetivos do(s) servico(s) especifico(s) que o requerente pretende
prestar. Em qualquer dos casos, de acordo com a Diretiva (UE) 2015/2366, os diretores e as
pessoas responsaveis pela gestdo da instituicdo de pagamento sdo idéneos e possuem os
conhecimentos e a experiéncia adequados para executar servicos de pagamento,
independentemente da dimensdo interna da instituicdo, da sua organizacdo interna e da
natureza, do ambito de aplicagcdo e da complexidade das suas atividades e dos deveres e
responsabilidades da funcdo em causa.

Ao apresentar as informagGes exigidas, o requerente deve evitar referéncias a secgoes
especificas de procedimentos/documentos internos. Pelo contrario, deve extrair as seccdes
relevantes e fornecé-las a autoridade competente.

Caso as autoridades competentes solicitem esclarecimentos sobre as informacgdes
apresentadas, o requerente deve prestar esses esclarecimentos, sem demora.
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Para efeitos de autorizacdo como instituicdes de pagamento, todos os dados solicitados ao

abrigo das presentes orientacGes sdo necessarios para a avaliacdo do pedido e serdo tratados

pela autoridade competente em conformidade com as obriga¢Ges de sigilo profissional

estabelecidas na DSP2, sem prejuizo do direito da Unido e dos requisitos e procedimentos

nacionais aplicadveis ao exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, cancelamento ou

oposigao.

Orientacao 2: Dados de identificagao

2.1

Os dados de identificacdo a fornecer pelo requerente devem conter as informacgdes

seguintes:

a) Firma ou denominacdo social e, caso exista, outra denominagdo por que seja conhecida;

b) Indicacdo sobre se o requerente ja estd constituido ou se encontra em fase de
constituicao;

c¢) Numero de pessoa coletiva do requerente, se aplicavel;

d) Contrato de sociedade e/ou os documentos de constituicdo que comprovem o estatuto
juridico do requerente;

e) Endereco da sede do requerente;

f) Endereco eletrdnico e o sitio Web do requerente, se disponivel;

g) O(s) nome(s) da(s) pessoa(s) responsdvel(eis) pelo pedido e procedimento de
autorizagdo, bem como as respetivas informacdes de contacto;

h) Indicacdo sobre se o requerente ja foi, ou esta a ser, regulado por uma autoridade
competente no setor de servicos financeiros;

i) Quaisquer associacGes comerciais no ambito da prestacdo de servigos de pagamento a
gue o requerente pretenda aderir, se aplicavel;

j) Certiddo do registo comercial ou, se aplicavel, certificado de admissibilidade de firma ou
denominacdo social que certifique que a denominacdo utilizada pela empresa esta
disponivel;

k) Comprovativo do pagamento de quaisquer taxas ou do depdsito de fundos associados a

apresentacdo de um pedido de autorizacdo como instituicao de pagamento, se aplicavel
no ambito do direito nacional.
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Orientacao 3: Programa de atividades

3.1

O programa de atividades a apresentar pelo requerente deve conter as informacgdes

seguintes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Descricdao detalhada do tipo de servicos de pagamento pretendido, incluindo uma
explicacdo sobre a forma como o requerente enquadra as atividades e as operacdes que
serdo executadas numa das categorias legais de servicos de pagamento enumeradas no
anexo | da DSP2;

Declaragao sobre se o requerente estara ou ndo, em qualquer momento, na posse dos
fundos;

Descricdo da execucdo dos diferentes servicos de pagamento, com a identificacdo de
todas as partes envolvidas, incluindo para cada servico de pagamentos prestado:

i. Diagrama do fluxo de fundos, a menos que o requerente pretenda prestar
exclusivamente servigos de iniciagdao do pagamento;

ii. Sistemas de liquidacdo, a menos que o requerente pretenda prestar
exclusivamente servigos de iniciacdo do pagamento;

iii.  Minutas de contratos entre todas as partes envolvidas na prestacdo de servigos
de pagamento, incluindo os que preveem sistemas de pagamento com cartdes,
quando aplicavel;

iv.  Prazos de processamento.
Cépia do projeto de contrato-quadro, tal como definido no n.° 21 do artigo 4.°da DSP2;

Numero previsto de instalagGes diferentes a partir das quais o requerente pretende
prestar os servicos de pagamento e/ou executar atividades relacionadas com a prestagdo
de servicos de pagamento, quando aplicavel;

Descricdo dos servigos auxiliares aos servigos de pagamento, quando aplicavel;

Declaracdao sobre se o requerente pretende ou ndao conceder crédito e, em caso
afirmativo, quais os limites;

Declaragdo sobre se o requerente pretende ou ndo prestar servicos de pagamento
noutros Estados-Membros ou em paises terceiros apds a concessao da autorizacao;
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i) Indicacdo sobre se o requerente pretende ou ndo exercer nos proximos trés anos, ou se
ja exerce, outras atividades profissionais a que se refere o artigo 18.° da Diretiva (UE)
2015/2366, incluindo uma descricdo do tipo e do volume esperado das atividades;

j) Informacbes especificadas nas orientacGes da Autoridade Bancaria Europeia sobre os
critérios de fixacdo do montante monetario minimo do seguro de responsabilidade civil
profissional ou de outra garantia equivalente, nos termos do n.° 4 do artigo 5.° da Diretiva
(UE) 2015/2366, nos casos em que o requerente pretenda prestar os servicos referidos
no anexo |, pontos 7 e 8 (servigos de iniciagdo do pagamento e servigos de informacgao
sobre contas).

Orientacao 4: Plano de negdcios

4.1. O plano de negécios a apresentar pelo requerente deve conter:
a) Um plano estratégico constituido por:

i. Uma analise da posi¢cdo concorrencial da empresa no segmento do mercado de
pagamentos em causa;

ii. Uma descricio dos utilizadores dos servicos de pagamento, dos materiais
publicitarios e dos canais de distribuicao;

b) As contas anuais certificadas relativas aos trés anos anteriores, se disponiveis para as
entidades existentes, ou um resumo da situagao financeira para as entidades que ainda
nado produziram contas anuais;

c) Contas previsionais para os trés primeiros exercicios, que demonstre que o requerente
estd em condicdes de utilizar sistemas, recursos e procedimentos adequados e
proporcionados que lhe permitam um bom funcionamento. A previsdo deve incluir:

i. Demonstracdo de resultados e a previsdo do balancgo, incluindo cenarios-alvo e
cenarios de stress, bem como os respetivos pressupostos, tais como volume e
valor das transagdes, numero de clientes, precos, montante médio por transacao
e aumento esperado do limiar de rentabilidade;

ii. Razoes das principais rubricas de receitas e despesas, das dividas financeiras e dos
capitais;

iii. Diagrama e a descricdo pormenorizada dos fluxos de caixa estimados para os
proximos trés anos;

d) Informagdo sobre fundos proprios, incluindo o montante e a discrimina¢cdo da
composicao do capital inicial, conforme estipulado no artigo 7.° da DSP2;
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e) Calculo dos requisitos minimos de fundos préprios e informacdes sobre os mesmos, em
conformidade com o(s) método(s) referido(s) no artigo 9.° da Diretiva (UE) 2015/2366
(DSP2), conforme determinado pela autoridade competente, a menos que o requerente
pretenda prestar exclusivamente servicos iniciais de pagamento, incluindo:

i Uma projecao anual da discriminacao dos fundos prdprios para os trés anos
de acordo com o método utilizado;

ii. Uma projecdo anual da discriminagdo dos fundos préprios para os trés anos
de acordo com os outros métodos.

Orientacao 5: Estrutura organizativa

5.1. Orequerente deve apresentar uma descri¢ao da estrutura organizativa da sua empresa, que
deve incluir:

a) Organograma pormenorizado, mostrando cada divisdo, departamento ou separacgdo
estrutural similar, incluindo o nome da ou das pessoas responsaveis, nomeadamente das
pessoas responsdveis pelas fun¢des de controlo interno. O organograma deve ser
acompanhado de descricbes das funcbes e responsabilidades de cada divisdo,
departamento ou separagao estrutural similar;

b) Previsdo global do nimero de efetivos para os proximos trés anos;

c) Descricdo dos contratos de subcontratacdo das funcgBes operacionais relevantes,
incluindo:

i. Alidentidade e a localizacdo geografica do prestador de servicos;

ii. Aidentidade das pessoas que, na instituicdo de pagamento, sdo responsaveis por
cada uma das atividades subcontratadas;

iii. Uma descricdo clara das atividades subcontratadas e das suas principais
caracteristicas;

d) Cdpia das minutas dos contratos de subcontratacdo previstos;

e) Descricdo da forma prevista para utilizar as suas sucursais e os seus agentes, se aplicavel,
incluindo:

i. Discriminacdo dos controlos in loco e extra loco que o requerente pretende
realizar, pelo menos anualmente, sobre as suas sucursais e os seus agentes, bem
como a sua frequéncia;

10
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ii.  Sistemas informaticos, os processos e a infraestrutura utilizados pelos agentes do
requerente para exercer atividades em nome do requerente;

iii. Em caso de contratacdo de agentes, a politica de selecdo, os procedimentos de
controlo e a formacao dos agentes e, se disponivel, aa minuta do contrato;

iv. Indicacdo dos sistemas de pagamento nacionais e/ou internacionais a que o
requerente ird aceder, se aplicavel;

f) Lista das pessoas singulares ou coletivas que tém ligacGes estreitas com o requerente,
indicando as suas identidades e a natureza dessas ligacdes.

Orientacao 6: Demonstrac¢ao da existéncia do capital inicial

6.1

Para demonstrar a existéncia do capital inicial (125 000 euros para os servicos referidos no
anexo |, pontos 1 a 5, da DSP2, 20 000 euros para o servico do ponto 6 e 50 000 euros para
o servico do ponto 7), o requerente deve apresentar os seguintes documentos:

a) no caso de entidades ja constituidas, um extrato de conta auditado ou um registo publico
que certifique o montante do capital do requerente;

b) nocaso de entidades em fase de constituicdo, um extrato bancario emitido por um banco
gue certifique que os fundos estdo depositados na conta bancaria do requerente.

Orientacao 7: Medidas de protecao dos fundos dos utilizadores de servigos de pagamento
(aplicavel apenas aos servicos de pagamento referidos nos pontos 1 a 6)

7.1.

Se o requerente assegurar a protec¢ao dos fundos dos utilizadores de servigcos de pagamento
depositando-os numa conta separada numa instituicdo de crédito ou investindo-os em ativos
seguros, liquidos e de baixo risco, a descricdo das medidas de protecdo dos fundos deve
conter:

a) Descricdo da politica de investimento seguida para assegurar que os ativos selecionados
sdo liquidos, seguros e de baixo risco, se aplicavel;

b) Numero de pessoas com acesso a conta de salvaguarda e as respetivas fungoes;

c) Descricdo do processo de administracdo e reconciliagdo com vista a assegurar que 0s
fundos dos utilizadores de servigos de pagamento sejam segregados, no interesse dos
utilizadores do servico de pagamento em causa, dos créditos de outros credores da
instituicdo de pagamento, em especial em caso de liquidacado da instituicao;

d) Cdpia da minuta do contrato celebrado com a instituicao de crédito;

e) Declaragdo expressa, emitida pela instituicdo de pagamento, da conformidade com o
artigo 10.° da DSP2.

11
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Se o requerente assegurar a protecao dos fundos do utilizador de servicos de pagamento
através de cobertura por uma apédlice de seguro ou garantia equivalente, prestada por uma
companhia de seguros ou instituicdo de crédito, a descricdo das medidas de protecdo dos
fundos deve conter o seguinte:

a)

b)

c)

d)

Confirmagdo de que a apdlice de seguro ou garantia equivalente prestada por uma
companhia de seguros ou instituicdo de crédito é emitida por uma entidade que nao
pertenga ao mesmo grupo de empresas do requerente;

Detalhes do processo de reconciliagdo adotado para assegurar que a apolice de seguro
ou garantia equivalente é suficiente para, em qualquer momento, dar cumprimento as
obrigacOes de salvaguarda do requerente;

Duracgado e data da renovagdo da cobertura;

Cépia do (da minuta do) contrato de seguro ou (da minuta da) da garantia equivalente.

Orientacgao 8: Sistemas de governo e mecanismos de controlo interno

8.1.

O requerente deve apresentar uma descricdo do sistema de governo societadrio e dos

mecanismos de controlo interno, constituida por:

a)

b)

d)

e)

f)

Descricdo dos riscos identificados pelo requerente, incluindo o tipo de riscos e os
procedimentos que o requerente implementara para avaliar e evitar esses riscos;

Diferentes procedimentos para realizar controlos periddicos e permanentes, incluindo a
frequéncia e os recursos humanos afetados;

Procedimentos contabilisticos que o requerente utilizara para registar e comunicar as
suas informacdes financeiras;

Identidade da ou das pessoas responsaveis pelas func¢bes de controlo interno,
nomeadamente das func¢des de gestdo de riscos, compliance e auditoria interna, bem
como respetivo(s) curriculum(a) vitae atualizado(s);

Identidade dos auditores que ndo sejam revisores oficiais de contas na acecdo da Diretiva
2006/43/CE;

Composicao do érgao de gestdo e, se aplicavel, de qualquer outro érgao ou comité de
supervisao;

Descricdo da forma como a prestagdo de servicos por terceiros é verificada e controlada
a fim de evitar comprometa a qualidade dos controlos internos da instituicido de
pagamento;

12
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h) Descricdo da forma como os agentes e as sucursais sdo monitorizados e controlados no
ambito dos controlos internos do requerente;

i) Descricdo do governo do grupo, se o requerente for uma filial de uma entidade
regulamentada noutro Estado-Membro da Unido Europeia.

Orientacdao 9: Procedimento para a verificagdo, tratamento e acompanhamento de
incidentes de seguranca e de reclamagdes dos clientes relacionadas com incidentes

9.1. Orequerente deve apresentar uma descri¢cao do procedimento criado para verificar, tratar e
acompanhar incidentes de seguranca e reclamag¢des dos clientes relacionadas com a
seguranca, que deve conter:

a) Instrumentos e medidas organizativas para a prevencao de fraude;

b) InformacgGes sobre as pessoas e os 6rgaos responsaveis pela prestagdo de assisténcia aos
clientes, em caso de fraude, questdes técnicas e/ou gestdo de reclamacdes;

¢) Canais de comunicacdo de informagdes, em caso de fraude;

d) O ponto de contacto para os clientes, incluindo um nome e um endereco de correio
eletrdnico;

e) Os procedimentos para a notificacdo de incidentes, incluindo a comunicagdo dessas
notificacGes aos drgdos internos ou externos, nomeadamente a notificacdo de incidentes
de cardter severo as autoridades competentes nacionais nos termos do artigo 96.° da
DSP2 e em conformidade com as orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia relativas
a notificacdo de incidentes no ambito do referido artigo;

f) As ferramentas de verificacdo e os procedimentos e as medidas de acompanhamento
criados para reduzir os riscos de seguranga.

Orientacao 10: Procedimento para a classificacao, verificagdao, rastreamento e restricao
do acesso a dados de pagamento sensiveis

10.1. O requerente deve apresentar uma descricdo do procedimento criado para classificar,
verificar, rastrear e restringir o acesso a dados de pagamento sensiveis, que deve incluir:

a) Uma descrigado dos fluxos de dados classificados como dados de pagamento sensiveis no
contexto do modelo de negdcio da instituicdo de pagamento;

b) Os procedimentos criados para autorizar o acesso a dados de pagamento sensiveis;

c¢) Uma descri¢cdo da ferramenta de verificagao;

13
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A politica em matéria de direitos de acesso, com a discriminacdo do acesso a todos os
sistemas e componentes relevantes da infraestrutura, incluindo bases de dados e
infraestruturas de apoio;

Uma descricdo da forma como os dados recolhidos sdao classificados, a menos que o
requerente apenas pretenda prestar servicos de iniciacdo do pagamento;

A utilizacdo interna e/ou externa prevista dos dados recolhidos, incluindo pelas
contrapartes, a menos que o requerente pretenda prestar exclusivamente servigos de
iniciagdo do pagamento;

O sistema informatico e as medidas de seguranca técnica que foram implementadas,
incluindo encriptacdo e/ou criacdo de tokens;

A identificacdo das pessoas e dos o6rgdos e/ou comités com acesso aos dados de
pagamento sensiveis;

Uma explicacdo da forma como as infragOes serdo detetadas e sancionadas;

Um programa de controlo interno anual, no que respeita a seguranga dos sistemas
informaticos.

Orientacao 11: Planos de continuidade das atividades

11.1. O requerente deve apresentar uma descricdio dos planos de continuidade das suas

atividades, que deve incluir as informagdes seguintes:

a)

b)

d)

Uma analise do impacto sobre as atividades, incluindo os processos e os objetivos de
recuperacao das atividades, tais como os objetivos em matéria de prazo de recuperacao,
ponto de recuperacdo e ativos protegidos;

A identificacdo da instala¢do de apoio e do acesso a infraestrutura de Tl, bem como o
software e os dados criticos para recuperacao em caso de catdstrofe ou de perturbacao;

Uma explicacdo da solugdo do requerente para a ocorréncia de situagdes e perturbacgdes
significativas que afetem a continuidade, tais como a falha de sistemas criticos, a perda
de dados essenciais, a inacessibilidade das instalacbes e a perda de pessoas
fundamentais;

A frequéncia com que o requerente pretende testar os planos de continuidade das
atividades e de recuperacgdo na sequéncia de catastrofes, incluindo a forma como serao
registados os resultados dos testes;
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e) Uma descricdo das medidas de reducdo dos riscos adotadas pelo requerente em caso de
cessacao dos seus servicos de pagamento, de forma a assegurar a execucdo das
operagoes de pagamento pendentes e a resolu¢do dos contratos existentes.

Orientacao 12: Os principios aplicados e as defini¢gdes adotadas para a recolha de dados
estatisticos relativos ao desempenho, as operagoes e a fraude

12.1. O requerente deve apresentar uma descricdo dos principios aplicados e das definicGes
adotadas para a recolha dos dados estatisticos relativos ao desempenho, as operagdes e a
fraude, que deve incluir as informacdes seguintes:

a) Tipo de dados dos clientes que sdo recolhidos, tipo de servico de pagamentos, canal,
instrumento, jurisdi¢Ges e divisas;

b) O ambito de aplicagdo da recolha, em termos das atividades e das entidades envolvidas,
incluindo sucursais e agentes;

c¢) O meio de recolha;
d) O obijetivo da recolha;
e) Afrequéncia darecolha;

f) Documentos de apoio, tal como um manual, que descrevam o modo de funcionamento
do sistema.

Orientacao 13: Documento relativo a politica de seguranca

13.1. O requerente deve apresentar um documento relativo a sua politica de seguranca que
contenha as informagdes seguintes:

a) Uma avaliacdo pormenorizada do(s) servi¢o(s) de pagamento que o requerente pretende
prestar, a qual deve incluir os riscos de fraude e as medidas de controlo da seguranca e
de redugdo dos riscos tomadas para proteger devidamente os utilizadores dos servicos
de pagamento contra os riscos identificados;

b) Uma descricdo dos sistemas informaticos, que deve incluir:
i. Aarquitetura dos sistemas e os seus elementos de rede;

ii. Os sistemas informaticos que apoiam as atividades profissionais prestadas, tais
como o sitio Web do requerente, o sistema de pagamento, o sistema de gestao
de riscos e fraudes e o sistema de contas dos clientes;
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iii. Os sistemas informaticos utilizados para a organizacdo e administracdo do
requerente, tais como os sistemas de contabilidade, de informacao juridica, de
gestdo do pessoal, de gestao das relagdes com os clientes, servidores de correio
eletrénico e servidores de ficheiros internos;

iv. Informacgdes sobre se esses sistemas ja sdo utilizados pelo requerente ou pelo seu
grupo e a data estimada de implementacao, se aplicavel;

O tipo de ligacdes autorizadas a partir do exterior, por exemplo, com parceiros,
prestadores de servigos, entidades do grupo e funciondrios que trabalham remotamente,
incluindo a fundamentacdo dessas ligagdes;

Para cada uma das ligagGes enumeradas no ponto c), os mecanismos e as medidas de
seguranca légica adotados, com a especificagdo do controlo que o requerente tera sobre
tal acesso, bem como a natureza e a frequéncia de cada controlo, tais como técnico
versus organizativo, preventivo versus de detecao, e verificagdo em tempo real versus
analises periddicas, tais como a utilizacdo de um dominio Active Directory separado do
grupo, a abertura/o encerramento de linhas de comunicacdo, a configuracdo dos
equipamentos de seguranca, a criacao de chaves ou de certificados de autenticacao de
clientes, a detecao de intrusdes, sistemas antivirus e registos;

Os mecanismos e as medidas de seguranca ldgica que regem o acesso interno aos
sistemas informaticos, que devem incluir:

i. A natureza técnica e organizativa e a frequéncia de cada medida, por exemplo, se
é preventiva ou de detecdo e se é ou ndo executada em tempo real;

ii. A forma como é solucionada a questdo da separacdo do ambiente de cliente
quando os recursos informaticos do requerente sdo partilhados;

Os mecanismos e as medidas de seguranca fisica das instala¢des e do centro de dados do
requerente, tais como controlos de acesso e seguranca ambiental;

A seguranca dos processos de pagamento, que deve incluir:

i. O procedimento de autenticacdo de clientes utilizado quer para o acesso de
consulta quer para o acesso de execucdo de operacdes, bem como para todos os
instrumentos de pagamento subjacentes;

ii. Uma explicagdo do modo como sao asseguradas a entrega correta ao utilizador
legitimo dos servicos de pagamento e a integridade dos fatores de autenticacao,
como cddigos de hardware e aplicagbes para dispositivos mdveis, tanto no
momento da subscri¢ao inicial como no da renovacgao;
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iii. Uma descricdo dos sistemas e procedimentos implementados pelo requerente
com vista a analise das operacdes e a identificacdo de operagGes suspeitas ou
invulgares;

Uma avaliacdo pormenorizada dos riscos, no que respeita aos servicos de pagamento do
requerente, incluindo o risco de fraude, com uma ligacdo para as medidas de controlo e
de reducgado dos riscos explicadas no processo de pedido, demonstrando que os riscos sao
controlados;

Uma lista dos principais procedimentos escritos relativos aos sistemas informaticos do
requerente ou, no caso de procedimentos que ainda ndo tenham sido formalizados, uma
data estimada para a sua conclusao.

Orientacao 14: Mecanismos de controlo interno para dar cumprimento as obrigacoes em
matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo

14.1. A descricdo dos mecanismos de controlo interno estabelecidos pelo requerente para dar

cumprimento a essas obrigagdes, se aplicavel, deve conter as informacgdes seguintes:

a)

b)

c)

d)

A avaliacdo do cliente, no que respeita aos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo associados a sua atividade, incluindo os riscos associados a
sua base de clientes, aos produtos e servigcos prestados, aos canais de distribuicao
utilizados e as areas geograficas de operacao;

As medidas que o requerente adotou ou ird adotar para reduzir os riscos e cumprir as
obrigacGes aplicaveis em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo, incluindo o processo de avaliacdo dos riscos utilizado pelo
requerente, as politicas e os procedimentos adotados para dar cumprimento aos
requisitos de diligéncia quanto a clientela e as politicas e os procedimentos adotados
para detetar e notificar atividades ou operacdes suspeitas;

Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para assegurar que as
suas sucursais e os seus agentes ddao cumprimento aos requisitos aplicaveis em matéria
de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, incluindo
nos casos em que a sucursal ou o agente esteja localizado noutro Estado-Membro;

As medidas que o requerente adotou ou ira adotar para assegurar que os funcionarios e
os agentes tém formacdo adequada em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo;

A identidade da pessoa responsavel por garantir que o requerente da cumprimento as
obrigacGes em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento

17



ORIENTAGOES RELATIVAS A AUTORIZAGAO E AO REGISTO NO AMBITO DA DSP2
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

do terrorismo e provas de que os seus conhecimentos neste dominio sdo suficientes para
poderem desempenhar eficazmente esta fungao;

f) Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para garantir que os
seus procedimentos e politicas em matéria de luta contra o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo permanecem atualizados, eficazes e relevantes;

g) Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para garantir que os
agentes ndo o expdem a um risco acrescido de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

h) O manual sobre a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo para o pessoal do requerente.

Orientagao 15: Identidade e avalia¢ao da idoneidade das pessoas com participag¢oes
qualificadas no requerente

15.1 Para efeitos da identidade e da prova de idoneidade das pessoas com participagdes
qualificadas na instituicdo de pagamento do requerente, sem prejuizo da avaliagdo em
conformidade com os critérios, se relevantes, introduzidos pela Diretiva 2007/44/CE e
especificados nas orienta¢des conjuntas relativas a avaliagdo prudencial das aquisi¢es de
participacdes qualificadas (JC/GL/2016/01), o requerente deve apresentar as informagdes
seguintes:

a) Descricdo do grupo a que o requerente pertence e uma indicagdo da empresa-mae, se
aplicavel;

b) Organograma da estrutura societaria do requerente, incluindo:

i) O nome e a percentagem da participacdo (no capital e/ou nos direitos de voto)
de cada participante que detém ou ird deter uma participacao direta no capital
social do requerente, identificando todas os participantes cuja participacdo é
considerada qualificada e a razdo dessas qualificagdes;

ii) O nome e a percentagem da participacdo (no capital e/ou nos direitos de voto)
de cada participante que detém ou ird deter uma participacdo indireta no
capital social do requerente, identificando todas os participantes cuja
participacao indireta é considerada qualificada e a razao dessas qualificagcdes;

c) Identificacdo de todas as pessoas e outras entidades que detém ou, no caso de
autorizagdo, irdo deter participagdes qualificadas no capital social do requerente, com a
indicacdo, para cada pessoa ou entidade:

i. Do numero e tipo de participagcbes subscritas ou a subscrever;
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Do valor nominal dessas participacées.

15.2 Sempre que um participante que detenha ou, no caso de autorizacdo, venha a deter uma

participacdo qualificada no capital do requerente seja uma pessoa singular, o pedido deve

conter todas as informacdes seguintes relativas a identidade e idoneidade dessa pessoa:

a)

b)

Nome completo, a data e o local de nascimento, a nacionalidade (atual e anterior), o

numero de identificacdo (se disponivel) ou o nimero de passaporte, o endereco e uma

c6pia de um documento de identidade oficial;

Curriculum vitae pormenorizado, indicando a educagdo e formagdo, a experiéncia

profissional anterior e quaisquer atividades profissionais ou outras fun¢des atualmente

exercidas;

Declaragdo, acompanhada de documentos comprovativos, com as informacdes

seguintes relativas a pessoa:

Vi.

Sem prejuizo dos requisitos da legislacdo nacional em matéria de divulgacao de
condenagOes executadas, qualquer condenagdo penal ou processos penais nos
quais tenha sido deduzida acusacdo contra a pessoa e ndo tenham sido
impugnados;

Quaisquer decisdes civeis ou administrativas contra a pessoa em matérias que
sejam relevantes para o processo de avaliagdo ou de autorizacdo, bem como
guaisquer medidas ou sang¢bes administrativas impostas em consequéncia de
violagdo de disposi¢des legislativas ou regulamentares (incluindo a inibicdo do
exercicio de fungdes como membro do conselho de administracdo), que nao
tenham sido impugnadas e das quais ndo exista qualquer recurso pendente ou
nao sejam passiveis de recurso;

Quaisquer processos de faléncia, insolvéncia ou similares;
Quaisquer investigacdes criminais pendentes;

Quaisquer inquéritos civeis ou administrativos, processos executdrios, sangdes ou
outras decisGes executodrias contra a pessoa relativas a matérias suscetiveis de
serem consideradas relevantes para a autorizacdo para que uma instituicdo de
pagamento inicie a atividade ou para a gestdo sdlida e prudente de uma
instituicao de pagamento;

Caso seja possivel obter estes documentos, um certificado oficial ou outro
documento equivalente que comprove que a pessoa em causa ndo foi objeto de
qualquer dos procedimentos referidos nas subalineas i) a iv);
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vii.  Qualquer recusa de registo, autorizacao, filiacao ou licenca para exercer um ramo
de negdcio, atividade ou profissdo;

viii.  Qualquer retirada, revogacdo ou cessacdo de um registo, autorizacdo, filiagdo ou
licenga para exercer um ramo de negdcio, atividade ou profissao;

ix. Qualquer exclusdo por uma autoridade ou entidade do setor publico no setor dos
servicos financeiros ou por uma organiza¢do ou associa¢do profissional;

X. Qualquer funcdo de responsabilidade numa entidade objeto de qualquer
condenagdo ou processo penal, inquéritos, san¢Ges ou outras decisdes de
aplicagdo do foro administrativo por conduta indevida, nomeadamente fraude,
desonestidade, corrupg¢ao, branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo ou outro crime financeiro, ou falha na aplicacdo de politicas e
procedimentos adequados para impedir tais acontecimentos, verificados a data
da ocorréncia da alegada conduta, juntamente com informacdes sobre esses
acontecimentos e as pessoas que possam estar envolvidas;

xi. Qualquer despedimento de um emprego ou retirada de uma relacdo de
confianca, fiduciaria (que ndo seja resultante da cessac¢do da relagdo em causa
com o decorrer do tempo) ou similar;

d) Uma lista das empresas que a pessoa dirige ou controla e das quais o requerente tenha
conhecimento apds averiguacdo devida e cuidadosa, a percentagem de controlo direto
ou indireto sobre essas empresas, a sua situacdo (se estdo ou ndo em atividade,
dissolvidas, etc.), e uma descrigdo dos processos de insolvéncia ou similares;

e) Caso ja tenha sido realizada uma avaliagdo da reputagdo da pessoa por uma autoridade
competente no setor dos servicos financeiros, a identidade dessa autoridade e o
resultado da avaliacdo;

f) A posicdo financeira atual da pessoa, nomeadamente dados sobre fontes de
rendimentos, ativos e passivos, penhores de titulos e garantias, concedidos ou recebidos;

g) Uma descricdo de quaisquer ligacGes a pessoas politicamente expostas, na ace¢do do
n.° 9 do artigo 3.° da Diretiva (UE) 2015/8492.

15.3 Sempre que uma pessoa ou entidade detenha ou, no caso de uma autorizacdo, venha a deter
uma participa¢do qualificada no capital social do requerente (incluindo entidades que ndo
sejam uma pessoa coletiva e que detenham ou venham a deter a participacdo no seu préprio

2 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevenc¢do da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo (JO L
141 de 5.6.2015, p. 73).
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dessa pessoa coletiva ou entidade:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Nome;

Se a pessoa coletiva ou entidade estiver registada num registo central, registo comercial,
registo de empresas ou registo similar que tenha os mesmos efeitos dos mencionados
anteriormente, uma copia do certificado de inscricdo, se possivel, ou um certificado de
registo;

O endereco da sua sede e do estabelecimento principal;
Informacdes de contacto;

Documentos societarios ou, se a pessoa ou a entidade estiver registada noutro
Estado-Membro, um resumo explicativo das principais especificidades juridicas da forma
ou da entidade juridica;

Indicacao se a pessoa coletiva ou entidade ja foi ou é regulamentada por uma autoridade
competente no setor dos servigos financeiros ou por outro organismo governamental;

Um certificado oficial ou outro documento equivalente, emitido pela autoridade
competente pertinente, que comprove as informacgdes estabelecidas nas alineas a), b),
c), d) e e), quando possa ser obtido;

As informacdes referidas nas alineas c), d), e), f) e g) do ponto 2 da Orienta¢do n.° 15 no
que respeita a pessoa coletiva ou entidade;

Uma lista com informacgdo detalhada das pessoas que assegurem a diregdo efetiva da
atividade da pessoa coletiva ou entidade, incluindo o nome completo, a data e o local de
nascimento, o endereco e, se disponivel, o nUmero de identificacdo nacional, bem como
um curriculum vitae pormenorizado (indicando a educac¢do e formacdo relevantes, a
experiéncia profissional anterior ou outras funcdes relevantes desempenhadas
atualmente), juntamente com as informagdes referidas nas alineas c) e d) do ponto 2 da
Orientacgdo n.° 15 no que respeita a cada uma dessas pessoas;

A estrutura acionista da pessoa coletiva, incluindo, pelo menos, o nome, a data e o local
de nascimento, o endereco e, se disponivel, o nimero de identificacdo pessoal ou o
numero de registo, bem como a percentagem de capital e os direitos de voto, direta ou
indireta, dos acionistas e beneficiarios efetivos, tal como definido no n.° 6 do artigo 3.°
da Diretiva (UE) 2015/849;
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k) Uma descricdo do grupo financeiro regulamentado do qual a instituicdo faz parte, ou
pode vir a fazer parte, com a indicacdo da empresa-mae e das instituicdes de crédito,
seguradoras e de segurancga pertencentes ao grupo, o nome das respetivas autoridades
competentes (numa base individual ou consolidada), e

[) Demonstrag¢des financeiras anuais, a nivel individual e, se aplicavel, a nivel consolidado
ou subconsolidado no grupo, relativas aos trés ultimos anos, se a pessoa coletiva ou
entidade juridica tiver estado em atividade durante esse periodo (ou, se o periodo for
inferior, o periodo em que a pessoa coletiva ou entidade juridica esteve em atividade e
para o qual foram elaboradas demonstragdes financeiras), aprovadas pelo revisor oficial
de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas, na acecao da Diretiva
2006/43/CE3, se aplicdvel, incluindo cada um dos elementos seguintes:

i. O balanco;
ii. Ascontas de ganhos e perdas ou declarac¢do de resultados;

iii.  Osrelatdrios anuais e anexos financeiros e quaisquer outros documentos inscritos
no registo ou autoridade competente pertinente da pessoa coletiva;

m) Se a pessoa coletiva ndo tiver estado em atividade durante um periodo de tempo
suficiente para que lhe seja exigida a elaboracdo de demonstragdes financeiras para os
trés exercicios financeiros imediatamente anteriores a data do pedido, este deve indicar
as demonstragdes financeiras existentes (se existirem);

n) Se a pessoa coletiva ou entidade juridica tiver a sua sede social num pais terceiro,
informacdes gerais sobre o regime regulamentar desse pais terceiro aplicavel a pessoa
coletiva ou entidade juridica, incluindo informacdes sobre a coeréncia do regime desse
pais terceiro com as Recomendagdes do Grupo de Agao Financeira Internacional, no que
respeita a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;

o) No caso de entidades que ndo tenham personalidade juridica, por exemplo, um
organismo de investimento coletivo, um fundo soberano ou um fundo fiduciario, o
pedido deve conter as informacgdes seguintes:

i. A identidade das pessoas que gerem ativos e das pessoas que sdo beneficiarias
ou subscritoras;

ii. Uma cépia do documento que cria e governa a entidade, incluindo a politica de
investimento e quaisquer restricdes de investimento aplicaveis a entidade.

3 Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2006, relativa a revisdo legal das contas
anuais e consolidadas, que altera as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho e revoga a Diretiva 84/253/CEE do
Conselho (JO L 157, de 9.6.2006, p. 87-107).
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15.4. O pedido deve conter todas as informacgGes seguintes para cada pessoa singular ou coletiva

15.5.

ou entidade juridica que tenha ou, no caso de uma autorizacdo, que venha a ter, uma

participacdo qualificada no capital do requerente:

a)

b)

c)

d)

f)

Dados sobre os motivos financeiros ou comerciais dessa pessoa ou entidade para deter
essa participacdo, bem como sobre a estratégia da entidade quanto a participacédo,
incluindo o periodo durante o qual a pessoa ou a entidade pretende manter a
participacdo e qualquer intencao de reforcar, reduzir ou manter o nivel da participacao
num futuro previsivel;

Dados sobre as intengbes da pessoa ou da entidade, no que respeita ao requerente, e
sobre a influéncia que a pessoa ou a entidade pretende exercer sobre o requerente,
nomeadamente no que respeita a politica de dividendos, ao desenvolvimento
estratégico e a afetacdo de recursos do requerente, se pretende ou ndo atuar na
condicao de acionista minoritario e os motivos dessa intencao;

Informagdes sobre a disponibilidade da pessoa ou da entidade para apoiar o requerente
com fundos proprios suplementares, caso se afigurem necessdrios para o
desenvolvimento das suas atividades ou na eventualidade de dificuldades financeiras;

O conteudo de quaisquer acordos celebrados entre o acionista ou membro com outros
acionistas ou membros, no que respeita ao requerente;

Uma analise do impacto que a participacdo qualificada podera ter, nomeadamente em
resultado das estreitas ligacdes da pessoa com o requerente, sobre a capacidade deste
para fornecer informagdes atempadas e precisas as autoridades competentes;

A identidade de cada um dos membros do drgdo de gestdo ou da direcdo de topo que
serdo responsaveis pela gestao da atividade do requerente e que serdo nomeados por,
ou na sequéncia da nomeacdo de, tais acionistas ou membros, juntamente com as
informacgdes estabelecidas na Orientacdo n.° 16 que ainda ndo tenham sido prestadas.

O pedido deve conter uma descricdo pormenorizada das fontes especificas de financiamento

da participacdo de cada pessoa ou entidade que detenha uma participacdo qualificada no

capital do requerente, que deve incluir:

a)

b)

Informagado detalhada sobre a utilizagdo de recursos financeiros préprios, incluindo a sua
disponibilidade e origem (de modo a assegurar que a autoridade competente considere
gue a atividade que originou os fundos é legitima);

Informagdo detalhada sobre o acesso a mercados financeiros, incluindo informagdo
sobre instrumentos financeiros a serem emitidos;
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Informacdo sobre a utilizacdo de empréstimos contraidos, incluindo o nome dos
mutuantes e dados sobre as condicdes aplicaveis, tais como prazos, termos, penhores de
titulos e garantias, bem como informacdes sobre a fonte de rendimento a utilizar para
proceder ao reembolso desses empréstimos; se o0 mutuante ndo for uma instituicdao de
crédito ou uma instituicdo financeira, informacdes sobre a origem dos fundos
emprestados;

Informacgdo sobre quaisquer acordos financeiros com outros acionistas ou sécios do
requerente.

Orientacao 16: Identidade e avaliacdao da idoneidade dos diretores e das pessoas
responsaveis pela gestao da instituicao de pagamento

16.1.

Para efeitos da identidade e avaliacdo da idoneidade dos diretores e das pessoas

responsdveis pela gestdo da instituicdo de pagamento, o requerente deve fornecer as

informacgdes seguintes:

a)

b)

Informacdes pessoais, incluindo:

i. O nome completo, o sexo, o local e a data de nascimento, o endereco, a
nacionalidade e o nuimero de identificagdo pessoal ou cépia do bilhete de
identidade ou equivalente;

ii. Descricdo da funcdo para a qual a avaliacdo é solicitada, independentemente de
a fungdo no érgdo de gestdo ser executiva ou ndo executiva, que devera incluir os
elementos seguintes:

- A carta de nomeacdo, o contrato, a oferta de emprego ou minutas
relevantes, consoante aplicavel;

- A data de inicio prevista e a duracdao do mandato;
- Uma descricao dos principais deveres e responsabilidades da pessoa;

Se aplicavel, informacdo sobre a avaliagdo da idoneidade realizada pelo requerente,
incluindo detalhes do resultado de qualquer avaliacao da idoneidade da pessoa realizada
pela instituicdo, tais como atas do conselho de administracdo, relatérios de avaliacdo da
idoneidade ou outros documentos;

Elementos comprovativos da qualificacdo profissional, competéncia profissional e
experiéncia, que devem incluir um curriculum vitae com informacao sobre educacdo e a
experiéncia profissional, incluindo as qualificagdes académicas, formagdes relevantes, o
nome e a natureza de todas as organizacdes com que a pessoa trabalha ou trabalhou, e
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a natureza e a duracgao das funcdes desempenhadas, com particular destaque para as

atividades exercidas no ambito do cargo pretendido;

d) Elementos comprovativos da idoneidade, que devem incluir:

Registo criminal e informacdo relevante sobre investigacbes e acdes penais,
processos civeis e administrativos relevantes e medidas disciplinares, incluindo a
inibicdo do exercicio de fungbes como membro do conselho de administragao,
processos de faléncia, insolvéncia ou similares, nomeadamente através de um
certificado oficial ou de qualquer fonte de informacdo objetivamente fidedigna,
no que respeita a inexisténcia de qualquer condenacdo, investigacdo e acdo
penal, tais como investigacdes de terceiros e depoimentos efetuados por um
advogado ou um notario estabelecido na Unido Europeia;

Declaragdo da (in)existéncia de a¢Ges penais pendentes ou do envolvimento da
pessoa, ou de qualquer organizacdo por si gerida, na qualidade de devedor em
processos de insolvéncia ou em processos de cariz similar;

Informacdes relativas a:

- Investigacdes, processos executdrios ou sancdes por parte de uma
autoridade de supervisdo na qual a pessoa tenha estado direta ou
indiretamente envolvida;

- Recusa de registo, autorizacao, filiacdo ou licenca para exercer um negécio,
atividade ou profissao; retirada, revoga¢do ou termo de um registo,
autorizacgao, filiagdo ou licenga; ou expulsdo por parte de um organismo de
regulamentacdo ou estatal ou de um érgdo ou associacao profissional;

- Despedimento de um emprego ou retirada de uma relagdo de confianga,
fiduciaria ou situagdo similar, ou ter sido convidado a demitir-se de um
emprego com esse cargo, com exclusdo de redundancias;

- Se foi ou ndo realizada, por outra autoridade competente, uma avaliagao
da reputacdo da pessoa enquanto adquirente ou enquanto gestor da
atividade de uma instituicdo, incluindo a identidade dessa autoridade, a
data da avaliagdo e um comprovativo do resultado desta avaliagdo, bem
como o consentimento da pessoa, se necessario, para pesquisar essas
informacdes, a fim de poder tratar e utilizar as informacgdes fornecidas para
efeitos de avaliacdo da idoneidade;
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- Se foi ou nao realizada uma avaliacdao da pessoa por uma autoridade de
outro setor ndo financeiro, incluindo a identidade dessa autoridade e o
comprovativo do resultado dessa avalia¢ao.

Orientacao 17: Identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores
oficiais de contas

A identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas, na
acecdo da Diretiva 2006/43/CE, que o requerente deve fornecer deve conter os nomes, 0s
enderecos e as informacgdes de contacto dos revisores.

Orientacao 18: Seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente
aplicavel aos servigos de iniciacdo do pagamento e aos servicos de informac¢ao sobre
contas

Como comprovativo da existéncia do seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia
equivalente conforme com as orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia sobre os critérios de
fixacdo do montante minimo do seguro de responsabilidade profissional ou de outra garantia
equiparavel (EBA/GL/2017/08) e com as disposi¢cdes do n.** 2 e 3 do artigo 5.° da DSP2, o requerente
da prestacdo de servigos de iniciacdo do pagamento ou de servigos de informagdo sobre contas
deve fornecer as informacgdes seguintes:

a) Um contrato de seguro ou outro documento equivalente que confirme a existéncia de
um seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente, com um
montante de cobertura que seja conforme com as orienta¢des da Autoridade Bancaria
Europeia referidas, mostrando a cobertura dos passivos relevantes;

b) Demonstracdo da forma como o requerente calculou o montante minimo em
conformidade com as orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia referidas, incluindo
todos os indicadores utilizados na férmula.
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4.2 Orientacoes relativas as
informacdes exigidas aos requerentes
de registo para prestacao apenas do
servico a que se refere o anexo |, ponto
8, da Diretiva (UE) 2015/2366 (servicos
de informacao sobre contas)

Orientacao 1: Principios gerais

1.1 Este conjunto de orientagOes destina-se aos requerentes do registo como prestadores de
servigos de informagdo sobre contas. Destina-se a requerentes que pretendam prestar
exclusivamente servigos de informagdo sobre contas. Caso o requerente pretenda prestar
servicos adicionais aos servicos de informagdo sobre contas, deve apresentar um pedido de
autorizacdo e consultar as orientacdes estabelecidas na seccdo 4.1, relativas as instituicdes
de pagamento.

1.2  As informacgbes prestadas pelos requerentes devem ser verdadeiras, completas, exatas e
atualizadas. Os requerentes devem cumprir todas as disposicdes estabelecidas nas
orientacdes que lhes sdo aplicaveis. O nivel de pormenor exigido para a conformidade deve
ser proporcional a dimensdo e a organizacao interna do requerente, bem como a natureza,
ao ambito de aplicacdo, a complexidade e aos riscos efetivos do(s) servico(s) especifico(s)
gue o requerente pretende prestar. Em qualquer dos casos, de acordo com a Diretiva (UE)
2015/2366, os diretores e as pessoas responsaveis pela gestdo da instituicdo de pagamento
sdo idéneos e possuem os conhecimentos e a experiéncia adequados para executar servigos
de pagamento, independentemente da dimensao interna da instituicdao, da sua organizagao
interna e da natureza, do ambito de aplicacdo e da complexidade das suas atividades e dos
deveres e responsabilidades da fungao em causa.

1.3 Ao apresentar as informacgGes exigidas, o requerente deve evitar referéncias a sec¢oes
especificas de procedimentos/documentos internos. Pelo contrario, deve extrair as seccdes
relevantes e fornecé-las a autoridade competente.

1.4 Caso as autoridades competentes solicitem esclarecimentos sobre as informagdes
apresentadas, o requerente deve prestar esses esclarecimentos, sem demora.

1.5 Para efeitos de registo como prestadores de servigos de informac¢do sobre conta, todos os
dados solicitados ao abrigo das presentes orientagGes sdao necessarios para a avaliagdo do
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pedido e serdo tratados pela autoridade competente em conformidade com as obrigacdes

de sigilo profissional estabelecidas na DSP2, sem prejuizo do direito da Unido e dos requisitos

e procedimentos nacionais aplicaveis ao exercicio dos direitos de acesso, retificacdo,

cancelamento ou oposicao.

Orientagao 2: Dados de identificagao

2.1

2.2

Se o requerente for uma pessoa singular, os dados de identificacdo a fornecer devem conter

as informacdes seguintes:

a)

b)

O nome, o endereco, a nacionalidade e a data e o local de nascimento;

Uma cdépia do bilhete de identidade ou de um documento de identificacdo equivalente;
Curriculum vitae atualizado;

Uma verificacdo do registo criminal com menos de trés meses;

O(s) nome(s) da(s) pessoa(s) encarregada(s) do processo de pedido e do procedimento
de autorizagdo, bem como as respetivas informacdes de contacto.

Se o requerente for uma pessoa coletiva, os dados de identificacdo a fornecer devem conter

as informacgdes seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Firma ou denominagao social e, caso exista, outra denominagao por que seja conhecida;

Indicacdo sobre se o requerente ja estd constituido ou se encontra em fase de
constituicao;

Numero de pessoa coletiva do requerente, se aplicavel;

Contrato de sociedade e/ou os documentos de constituicdo que comprovem o estatuto
juridico do requerente;

Endereco da sede do requerente;
Endereco eletrdénico e o sitio Web do requerente, se disponivel;

O(s) nome(s) da(s) pessoa(s) responsdvel(eis) pelo pedido e procedimento de
autorizacdo, bem como as respetivas informacgdes de contacto;

Indicacdo sobre se o requerente ja foi, ou estd a ser, regulado por uma autoridade
competente no setor de servicos financeiros;
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i) Quaisquer associagGes comerciais no ambito da prestacdo de servicos de pagamento a
que o requerente pretenda aderir, se aplicavel;

j) Certiddo do registo comercial ou, se aplicavel, certificado de admissibilidade de firma ou
denominacdo social que certifique que a denominacdo utilizada pela empresa esta
disponivel;

k) Comprovativo do pagamento de quaisquer taxas ou do depdsito de fundos associados a
apresentacdo de um pedido de registo como prestador de servicos de informacao sobre
contas, se aplicavel no ambito do direito nacional.

Orientagao 3: Programa de atividades
3.1.0 programa de atividades a apresentar pelo requerente deve conter as informacdes seguintes:

a) Descricdo do servico de informacdo sobre contas que ird ser prestado, incluindo uma
explicacdo da forma como o requerente determinou que a atividade se enquadra na
definicdo de servigos de informacdo sobre contas, na ace¢do do n.2 16 do artigo 4.° da
Diretiva (UE) 2015/2366 (DSP2);

b) Declaragdao do requerente de que nao entrara, em nenhum momento, na posse dos
fundos;

c) Descricdo da prestacdo do servicos de informacdo sobre contas, incluindo:
i.  Minutas de contratos celebrados com todas as parte envolvidas, se aplicavel;
ii. Termos e condi¢Oes da prestacdo dos servicos de informacgdo sobre contas;
iii. Prazos de processamento;

d) Numero previsto de instalagdes diferentes a partir das quais o requerente pretende
prestar os servicos, se aplicavel,

e) Descricdo de quaisquer servicos complementares aos servicos de informagdo sobre
contas, se aplicavel;

f) Declaragdo sobre se o requerente pretende ou ndo prestar servigos de informacdo sobre
contas noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou noutro pais, apds o registo;

g) Indicacdo sobre se o requerente pretende exercer nos préximos trés anos, ou se ja
exerce, outras atividades profissionais que ndo os servicos de informacao sobre contas a
que se refere o artigo 18.° da Diretiva (UE) 2015/2366, incluindo uma descricdo do tipo
e do volume esperado das atividades;
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h) Informacbes especificadas nas orientacbes da EBA sobre os critérios de fixacdo do
montante monetdrio minimo do seguro de responsabilidade civil profissional ou de outra
garantia equivalente, nos termos do n.° 4 do artigo 5.° da Diretiva (UE) 2015/2366
(EBA/GL/2017/08), nos casos em que o requerente pretenda prestar exclusivamente o
servico a que se refere o ponto 8 (servigos de informacdo sobre contas).

Orientacao 4: Plano de negdcios
4.1. O plano de negdcio a apresentar pelo requerente deve conter:
a) Um plano de comercializagdo constituido por:
i.  Uma andlise da posi¢do concorrencial da empresa;

ii. Uma descricdo dos utilizadores dos servicos de informacdo sobre contas no
segmento do mercado de informacgdo sobre contas em causa, dos materiais de
comercializagdo e dos canais de distribuicdo;

b) As contas anuais certificadas relativas aos trés anos anteriores, se disponiveis, ou um
resumo da situacdo financeira para os requerentes que ainda ndo produziram contas

anuais;

c) Contas previsionais para os trés primeiros exercicios, que demonstre que o requerente
estd em condicbes de utilizar sistemas, recursos e procedimentos adequados e
proporcionados que lhe permitam um bom funcionamento. A previsao deve incluir:

i. Demonstracdo de resultados e a previsdo do balanco, incluindo cenarios-alvo e
cenarios de stress, bem como os respetivos pressupostos, tais como o nimero de
clientes, precos e o aumento esperado do limiar de rentabilidade;

ii. RazOes das principais rubricas de receitas e despesas, das dividas financeiras e dos
capitais;

iii. Diagrama e descricdo pormenorizada dos fluxos de caixa estimados para os
proximos trés anos.

Orientacdo 5: Estrutura organizativa

5.1. Se o requerente for uma pessoa singular, a descricdo da estrutura organizativa da empresa
do requerente deve conter as informacgGes seguintes:

a) Previsdo global do numero de efetivos para os préximos trés anos;
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b) Descricdo dos contratos de subcontratacdo das funcdes operacionais relevantes,
incluindo:

i. Aidentidade e a localizacdo geografica do prestador de servicos;

ii. A identidade das pessoas que, no prestador de servicos de informacdo sobre
contas, sdo responsaveis por cada uma das atividades subcontratadas;

iii. Descricdo detalhada das atividades subcontratadas e das suas principais
caracteristicas;

c) Codpia das minutas dos contratos de subcontratacao;

d) Se aplicavel, descricdo da forma prevista para utilizar as suas sucursais e os seus
agentes, incluindo:

i. Discrimina¢cdo dos controlos in loco e extra loco que o requerente pretende
realizar sobre as suas sucursais e os seus agentes;

ii.  Sistemas informaticos, os processos e a infraestrutura utilizados pelos agentes do
requerente para exercer atividades em nome do requerente;

iii. Em caso de contratacdo de agentes, a politica de selecdo, os procedimentos de
controlo e a formacgado dos agentes e, se disponivel, a minuta do contrato;

e) Lista das pessoas singulares ou coletivas que tém ligagdes estreitas com o prestador de
servigos de informacdo sobre contas requerente, indicando as suas identidades e a
natureza dessas ligacbes.

5.2. Se o requerente for uma pessoa coletiva, a descricdo da estrutura organizativa da sua
empresa deve conter as informagGes seguintes:

a) Organograma pormenorizado, mostrando cada divisdo, departamento ou separagdo
estrutural similar, incluindo o nome da ou das pessoas responsaveis, nomeadamente das
pessoas responsaveis pelas fungdes de controlo interno. O organograma deve ser
acompanhado de uma descricdo das funcdes e responsabilidades de cada divisdo,
departamento ou separagao estrutural similar;

b) Previsdo global do nimero de efetivos para os proximos trés anos;

c) Descricdo das minutas dos contratos de subcontratagdo operacionais relevantes,
incluindo:

i. Identidade e a localizagdo geografica do prestador de servigos;
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ii. Identidade das pessoas que, no prestador de servicos de informagdo sobre
contas, sdo responsaveis por cada uma das atividades subcontratadas;

iii. Descricdo detalhada das atividades subcontratadas e das suas principais
caracteristicas;

d) Copia das minutas dos contratos de subcontratacdo previstos;

e) Se aplicavel, uma descricdo da forma prevista para utilizar as suas sucursais e os seus
agentes, incluindo:

i Discriminacdo dos controlos in loco e extra loco que o requerente pretende
realizar sobre as suas sucursais e os seus agentes;

ii. Sistemas informdaticos, os processos e as infraestruturas utilizados pelos
agentes do requerente para exercer atividades em nome do requerente;

iii. Em caso de contratacdo de agentes, a politica de selecdo, os procedimentos
de controlo e a formacao dos agentes e, se disponivel, a minutado contrato;

f) Lista das pessoas singulares ou coletivas que tém ligagGes estreitas com o requerente,
indicando as suas identidades e a natureza dessas ligagGes.

Orientacao 6: Sistemas de governo e mecanismos de controlo interno

6.1. O requerente deve apresentar uma descricdo do sistema de governo societario e dos
mecanismos de controlo interno, constituida por:

a) Descricdo dos riscos identificados pelo requerente, incluindo o tipo de riscos e os
procedimentos que o requerente implementara para avaliar e evitar esses riscos;

b) Osdiferentes procedimentos previstos para realizar controlos periddicos e permanentes,
incluindo a frequéncia e os recursos humanos afetados;

¢) Procedimentos contabilisticos que o requerente utilizara para registar e comunicar as
suas informag0oes financeiras;

d) Identidade da ou das pessoas responsaveis pelas fun¢des de controlo interno,
nomeadamente das fungdes de gestdo de risco, compliance e auditoria interna, bem
como respetivo(s) curriculum(a) vitae atualizado(s);

e) Identidade dos auditores que ndo sejam revisores oficiais de contas na acecdo da Diretiva
2006/43/CE;
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f) Composicdo do 6rgdo de gestdo e, se aplicavel, de qualquer outro drgdo ou comité de
supervisao;

g) Descricdo da forma como prestacdo de servigos por terceiros é verificada e controlada a
fim de evitar comprometa qualidade dos controlos internos do requerente;

h) Descricdo da forma como os agentes e as sucursais sdo monitorizados e controlados no
ambito dos controlos internos do requerente;

i) Descricdo do governo do grupo se o requerente for uma filial de uma entidade
regulamentada noutro Estado-Membro da Unido Europeia.

Orientacao 7: Procedimento para a verificagao, tratamento e acompanhamento de
incidentes de seguranca e de reclamacgodes dos clientes relacionadas com incidentes

7.1. Orequerente deve apresentar uma descricdo do procedimento criado para verificar, tratar e
acompanhar incidentes de seguranca e reclama¢bes dos clientes relacionadas com a
seguranga, que deve conter:

a) Instrumentos e medidas organizativas para a prevencdo de fraude;

b) Informacgdes sobre as pessoas e os 6rgdos responsaveis pela prestacido de assisténcia
aos clientes, em caso de fraude, questdes técnicas e/ou gestdo de reclamacoes;

¢) Canais de comunicacdo de informagdes, em caso de fraude;

d) O ponto de contacto para os clientes, incluindo um nome e um endereco de correio
eletrdnico;

e) Os procedimentos para a notificacdo de incidentes, incluindo a comunicacdo dessas
notificagdes aos drgaos internos ou externos, incluindo a notificagdo de incidentes de
carater severo as autoridades competentes nacionais nos termos do artigo 96.° da DSP2
e em conformidade com as orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia relativas a
notificagdo de incidentes no ambito do referido artigo.

f) Asferramentas de verificacdo e os procedimentos e as medidas de acompanhamento
criados para reduzir os riscos de seguranga.

Orientacao 8: Procedimento para a classificacao, verificagdo, rastreamento e restrigdo
do acesso a dados de pagamento sensiveis

8.1. O requerente deve apresentar uma descricdo do procedimento criado para classificar,
verificar, rastrear e restringir o acesso a dados de pagamento sensiveis, que deve incluir:
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Uma descri¢ao do fluxo de dados classificados como dados de pagamento sensiveis no
contexto do modelo de negdcio do prestador de servigcos de informacgao sobre contas;

Os procedimentos criados para autorizar o acesso aos dados de pagamento sensiveis;
Uma descricdo da ferramenta de verificacao;

A politica em matéria de direitos de acesso, com a discriminacdo do acesso a todos os
sistemas e componentes relevantes da infraestrutura, incluindo bases de dados e
infraestruturas de apoio;

Uma descrigdo da forma como os dados recolhidos sao classificados;

A utilizacdo interna e/ou externa prevista dos dados recolhidos, incluindo pelas
contrapartes;

O sistema informatico e as medidas de seguranga técnica que foram implementadas,
incluindo encriptagdo e/ou criacdo de tokens;

A identificacdo das pessoas e dos orgdos e/ou comités com acesso aos dados de
pagamento sensiveis;

Uma explicacdo da forma como as infragGes serdo detetadas e sancionadas;

Um programa de controlo interno anual, no que respeita a seguranca dos sistemas
informaticos.

Orientacao 9: Planos de continuidade das atividades

9.1.

O requerente deve apresentar uma descricdao dos planos de continuidade das suas

atividades, que deve incluir as informacdes seguintes:

a)

b)

Uma analise do impacto sobre as atividades, incluindo os processos e os objetivos de
recuperacdo das atividades, tais como os objetivos em matéria de prazo de recuperacao,
ponto de recuperacdo e ativos protegidos;

A identificacdo da instala¢do de apoio e do acesso a infraestrutura de Tl, bem como o
software e os dados criticos para recuperac¢ao em caso de catdstrofe ou de perturbacao;

Uma explicacdo da solucdo do requerente para a ocorréncia de situacdes e perturbacdes
significativas que afetem a continuidade, tais como a falha de sistemas criticos, a perda
de dados essenciais, a inacessibilidade das instalacbes e a perda de pessoas
fundamentais;
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d) A frequéncia com que o requerente pretende testar os planos de continuidade das

atividades e de recuperacdo na sequéncia de catastrofes, incluindo a forma como serao
registados os resultados dos testes.

Orientacao 10: Documento relativo a politica de seguranca

N

10.1. O requerente deve apresentar um documento relativo a sua politica de seguranca que

contenha as informacgdes seguintes:

a)

b)

c)

d)

Uma avaliacdo pormenorizada do(s) servico(s) de pagamento que o requerente pretende
prestar, a qual deve incluir os riscos de fraude e as medidas de controlo da seguranca e
de redugdo dos riscos tomadas para proteger devidamente os utilizadores dos servigos
de pagamento contra os riscos identificados;

Uma descri¢do dos sistemas informaticos, que deve incluir:
i. Aarquitetura dos sistemas e os seus elementos de rede;

ii. Os sistemas informaticos que apoiam as atividades profissionais prestadas, tais
como o sitio Web do requerente, o sistema de gestdo de riscos e fraudes e o
sistema de contas dos clientes;

iii. Os sistemas informaticos utilizados para a organizagdo e administracdo do
prestador de servicos de informacdo sobre contas, tais como os sistemas de
contabilidade, de informacdo juridica, de gestdo do pessoal, de gestdo das
relacGes com os clientes, servidores de correio eletrénico e servidores de ficheiros
internos;

iv. InformacgGes sobre se esses sistemas ja sdo utilizados pelo prestador de servigos
de informagdo sobre contas ou pelo seu grupo e a data estimada de
implementacdo, se aplicavel;

O tipo de ligagOes autorizadas a partir do exterior, por exemplo, com parceiros,
prestadores de servicos, entidades do grupo e funciondrios que trabalham remotamente,
incluindo a fundamentacdo dessas ligacoes;

Para cada uma das ligagdes enumeradas no ponto c), os mecanismos e as medidas de
seguranca ldgica adotados, com a especificagdo do controlo que a instituicdo de
pagamento terd sobre tal acesso, bem como a natureza e a frequéncia de cada controlo,
tais como técnico versus organizativo, preventivo versus de detecdo, e verificagdo em
tempo real versus analises periddicas, tais como a utilizacdo de um dominio Active
Directory separado do grupo, a abertura/o encerramento de linhas de comunicacdo, a
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configuracdo dos equipamentos de seguranca, a criacdo de chaves ou de certificados de
autenticacdo de clientes, a detecdo de intrusdes, sistemas antivirus e registos;

e) Os mecanismos e as medidas de seguranga ldgica que regem o acesso interno aos
sistemas informaticos, que devem incluir:

i. A natureza técnica e organizativa e a frequéncia de cada medida, por exemplo, se
é preventiva ou de detecdo e se é ou ndo executada em tempo real;

ii. A forma como é solucionada a questdo da separacdao do ambiente de cliente
quando os recursos informaticos do requerente sdo partilhados;

f) Os mecanismos e as medidas de seguranca fisica das instala¢des e do centro de dados do
requerente, tais como controlos de acesso e seguranga ambiental;

g) A seguranca dos processos de pagamento, que deve incluir:

i. O procedimento de autenticacdo de clientes utilizado quer para o acesso de
consulta quer para o acesso de execucdo de operacoes;

ii. Uma explicagdo do modo como sao asseguradas a entrega correta ao utilizador
legitimo dos servicos de pagamento e a integridade dos fatores de autenticagao,
como cédigos de hardware e aplicagdes para dispositivos mdveis, tanto no
momento da subscri¢ao inicial como no da renovacgao;

iii. Uma descricdo dos sistemas e procedimentos implementados pelo requerente
com vista a analise das operacdes e a identificacdo de operagBes suspeitas ou
invulgares;

h) Uma avaliagdao pormenorizada dos riscos, no que respeita aos servicos de pagamento do
requerente, incluindo o risco de fraude, com uma ligacdo para as medidas de controlo e
de redugado dos riscos explicadas no processo de pedido, demonstrando que os riscos sdao
controlados;

i) Uma lista dos principais procedimentos escritos relativos aos sistemas informaticos do
requerente ou, no caso de procedimentos que ainda ndo tenham sido formalizados, uma
data estimada para a sua conclusao.

Orientacado 11: Identidade e avaliacdo da idoneidade dos diretores e das pessoas
responsdveis pela gestdao do prestador de servigos de informagao sobre contas

11.1. Para efeitos da identidade e avaliacdo da idoneidade dos diretores e das pessoas
responsaveis pela gestdo do prestador de servigos de informacgao sobre contas, o requerente
deve fornecer as informacgdes seguintes:
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a) Dados pessoais, que devem incluir:

O nome completo, o sexo, o local e a data de nascimento, o endereco, a
nacionalidade e o nimero de identificagdo pessoal ou cdpia do bilhete de
identidade ou equivalente;

Descricdo da funcdo para a qual a avaliacdo é solicitada e se a funcdo no 6rgao de
gestdo é executiva ou ndo executiva, que devera incluir os elementos seguintes:

- A carta de nomeagdo, o contrato, a oferta de emprego ou minutas
relevantes, consoante aplicavel;

- A data deinicio prevista e a duragdo do mandato;

- Uma descricdo dos principais deveres e responsabilidades da pessoa;

b) Se aplicavel, informacdo sobre a avaliacdo da idoneidade realizada pelo requerente,

incluindo detalhes do resultado de qualquer avaliagao da idoneidade da pessoa realizada

pela instituicao, tais como atas do conselho de administracao, relatérios de avaliagdo da

idoneidade ou outros documentos;

c) Elementos comprovativos da qualificagdo profissional, competéncias e experiéncia, que

devem incluir um curriculum vitae com informacao sobre educacdo e a experiéncia

profissional, incluindo as qualificagdes académicas, formagdes relevantes, o nome e a

natureza de todas as organizacGes com que a pessoa trabalha ou trabalhou, e a natureza

e a duracdo das fun¢des desempenhadas, com particular destaque para as atividades

exercidas no ambito do cargo pretendido;

d) Elementos comprovativos da idoneidade, que devem incluir:

Registo criminal e informacdo relevante sobre investigacGes e ac¢des penais,
processos civeis e administrativos relevantes e medidas disciplinares, incluindo a
inibicdo do exercicio de fungdes como membro do conselho de administragao,
processos de faléncia, insolvéncia ou similares, nomeadamente através de um
certificado oficial ou de qualquer fonte de informacdo objetivamente fidedigna
no que respeita a inexisténcia de qualquer condenacdo, investigacdo e acdo
penal, tais como investigacdes de terceiros e depoimentos efetuados por um
advogado ou um notario estabelecido na Unido Europeia;

Declaracdo da (in)existéncia de a¢Oes penais pendentes ou do envolvimento da
pessoa, ou de qualquer organizacdo por si gerida, na qualidade de devedor em
processos de insolvéncia ou em processos de cariz similar;
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iii. Informacoes relativas a:

- Investigagdes, processos executdrios ou sangdes por parte de uma
autoridade de supervisao na qual a pessoa tenha estado direta ou
indiretamente envolvida;

- Recusa de registo, autorizacdo, filiacdo ou licenca para exercer um negécio,
atividade ou profissdo; retirada, revogacdo ou termo de um registo,
autorizacao, filiacdo ou licencga; ou expulsdo por parte de um organismo de
regulamentacdo ou estatal ou de um érgdo ou associa¢do profissional;

- Despedimento de um emprego ou retirada de uma relagdo de confianca,
fiducidria ou situacdo similar, ou ter sido convidado a demitir-se de um
emprego com esse cargo, com exclusdo de redundancias;

- Se foi ou ndo realizada, por outra autoridade competente, uma avaliacdo
da reputacdo da pessoa enquanto adquirente ou enquanto gestor da
atividade de uma instituicdo, incluindo a identidade dessa autoridade, a
data da avaliagdo e um comprovativo do resultado desta avaliacdo, bem
como o consentimento da pessoa, se necessario, para pesquisar essas
informagdes, a fim de poder tratar e utilizar as informagdes fornecidas para
efeitos de avaliacdo da idoneidade;

- Se foi ou ndo realizada uma avaliacdo da pessoa por uma autoridade de
outro setor nado financeiro, incluindo a identidade dessa autoridade e o
comprovativo do resultado dessa avalia¢do.

Orientagao 12: Seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente

12.1. Como comprovativo do seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente
conforme com as Orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia relativas ao seguro de
responsabilidade profissional (EBA/GL/2017/08) e com as disposi¢es dos n.** 2 e 3 do artigo
5.°da DSP2, o requerente deve fornecer as informacdes seguintes:

a) Um contrato de seguro ou outro documento equivalente que confirme a existéncia de
um seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente, com um
montante de cobertura que seja conforme com as orientacdes da Autoridade Bancaria
Europeia referidas, mostrando a cobertura dos passivos relevantes;

b) Demonstracdo da forma como o requerente calculou o montante minimo em
conformidade com as orienta¢Oes da Autoridade Bancaria Europeia referidas, incluindo
todos os indicadores utilizados na férmula.
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4.3 Orientacoes relativas as
informacdes exigidas aos requerentes
de autorizacao como instituicdes de
moeda eletronica

Orientacao 1: Principios gerais

1.1 Este conjunto de orientacdes aplica-se aos requerentes de autorizagdo como instituicdes de
moeda eletrdnica. Inclui os requerentes que pretendam prestar servicos de moeda
eletronica e, se aplicavel, quaisquer servicos de pagamento referidos nos pontos 1 a 8 do
anexo | da DSP2. Os requerentes que pretendam prestar exclusivamente os servicos de
pagamento referidos nos pontos 1 a 7 do anexo | da DSP2, ou o servico a que se refere o
ponto 8 do mesmo anexo em combinagdo com outro(s) servico(s) referido(s) nos pontos 1 a
7, sem a prestacdo de servicos de moeda eletrénica, devem consultar o conjunto de
orientagdes especificas relativas as informagGes exigidas aos requerentes de autorizagdo
como instituicdes de pagamento estabelecidas na sec¢ao 4.1. Os requerentes que pretendam
prestar exclusivamente o servico de pagamento a que se refere o ponto 8 do anexo |, da
DSP2, sem prestarem servicos de moeda eletrdnica, devem consultar as orientagdes relativas
as informacg0es exigidas aos requerentes de registo para a prestacdo apenas do servigo a que
se refere o ponto 8 do anexo | da DSP2, estabelecidas na sec¢do 4.2.

1.2  As informacgdes prestadas pelos requerentes devem ser verdadeiras, completas, exatas e
atualizadas. Os requerentes devem cumprir todas as disposices estabelecidas nas
orientacdes que lhes sdo aplicaveis. O nivel de pormenor deve ser proporcional a dimensdo
e a organizacdo interna do requerente, bem como a natureza, ao ambito de aplicacdo, a
complexidade e aos riscos efetivos do(s) servico(s) especifico(s) que o requerente pretende
prestar. Em qualquer dos casos, de acordo com a Diretiva (UE) 2015/2366, os diretores e as
pessoas responsaveis pela gestdo da instituicdo de moeda eletrdnica sdo idéneos e possuem
0os conhecimentos e a experiéncia adequados para executar servigos de pagamento,
independentemente da dimensao interna da instituicdo, da sua organizagao interna e da
natureza, do ambito e da complexidade das suas atividades e dos deveres e
responsabilidades da fungdo em causa.

1.3 Ao apresentar as informacgdes exigidas, o requerente deve evitar referéncias a sec¢oes
especificas de procedimentos/documentos internos. Pelo contrario, deve extrair as seccdes
relevantes e fornecé-las a autoridade competente.
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Caso as autoridades competentes solicitem esclarecimentos sobre as informacgdes

apresentadas, 0 requerente deve prestar esses esclarecimentos, sem demora.

Para efeitos de autorizagdo como autorizagGes como instituicdes de moeda eletrdnica, todos

os dados solicitados ao abrigo das presentes orientacdes sdo necessarios para a avaliagdo do

pedido e serdo tratados pela autoridade competente em conformidade com as obrigacdes

de sigilo profissional estabelecidas na DSP2, sem prejuizo do direito da Unido e dos requisitos

e procedimentos nacionais aplicaveis ao exercicio dos direitos de acesso, retificacdo,

cancelamento ou oposigdo.

Orientacao 2: Dados de identificagao

2.1

Os dados de identificagdo a fornecer pelo requerente devem conter as informacgdes

seguintes:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

Firma ou denominacdo social e, caso exista, outra denominacdo por que seja conhecida;

Indicacdo sobre se o requerente ja estd constituido ou se encontra em fase de
constituicao;

Numero de pessoa coletiva do requerente, se aplicavel;

Contrato de sociedade e/ou os documentos de constituicdo que comprovem o estatuto
juridico do requerente;

Endereco da sede e da sede estatutdria do requerente;
Endereco eletrdnico e o sitio Web do requerente, se disponivel;

O(s) nome(s) da(s) pessoa(s) responsaveis(s) pelo pedido e procedimento de
autorizacdo, bem como as respetivas informacées de contacto;

Indicacdo sobre se o requerente ja foi, ou esta a ser, regulado por uma autoridade
competente no setor de servigos financeiros;

Quaisquer associacdes comerciais no ambito da prestacdo de servicos de moeda
eletrdnica a que o requerente pretenda aderir, se aplicavel;

Certidao do registo comercial ou, se aplicavel, certificado de admissibilidade de firma
ou denominacao social que certifique que a denominacao utilizada pela empresa estd
disponivel;

Comprovativo do pagamento de quaisquer taxas ou do depdsito de fundos associados a
apresentacdo de um pedido de autorizacdo como instituicio de moeda eletrdnica, se
aplicavel no ambito do direito nacional.
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Orientacao 3: Programa de atividades

3.1

O programa de atividades a apresentar pelo requerente deve conter as informacdes

seguintes:

a)

b)

d)

f)

Descrigdo dos servigos de moeda eletrdnica que o requerente pretende prestar: emissao,
reembolso, distribuicdo;

Se for esse o caso, descricdo detalhada do tipo de servicos de pagamento pretendido,
incluindo uma explicagdo sobre a forma como o requerente enquadra as atividades e as
operacdes que serao executadas numa das categorias legais de servicos de pagamento
enumeradas no anexo | da DSP2, e uma indicagdo sobre se esses servicos de pagamento
serdo prestados juntamente com os servicos de moeda eletronica ou se estardo
associados a emissdao de moeda eletrénica;

Declaragao sobre se o requerente entrard ou ndo, em qualquer momento, na posse dos
fundos;

Se aplicavel, uma descricdao da execucdo dos diferentes servicos de moeda eletrdnica e
dos diferentes servigcos de pagamento, identificando todas as partes envolvidas para cada
servico de moeda eletrdnica e para cada servico de pagamento prestado:

i. Diagrama do fluxo de fundos;
ii. Sistemas de liquidagao;

iii.  Minutas de contratos entre todas as partes envolvidas na prestagdo de servigos
de pagamento, incluindo os que preveem sistemas de pagamento com cartdes,
quando aplicavel;

iv.  Prazos de processamento;

Coépia da minuta de contrato entre o emitente de moeda eletrénica e o respetivo
portador e da minuta de contrato-quadro, na ace¢do do n.2 21 do artigo 4.° da DSP2, se
o requerente pretender prestar servicos de pagamento juntamente com os servigos de
moeda eletrdnica;

Numero previsto de instalagGes diferentes a partir das quais o requerente pretende
prestar os servicos, se aplicavel;

Descricdo de quaisquer servicos auxiliares aos servicos de moeda eletrdnica e, se
aplicavel, aos servigos de pagamento;
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Caso o requerente pretenda prestar servicos de pagamento juntamente com os servicos
de moeda eletrénica, declaracdo sobre se o requerente pretende ou ndo conceder
crédito e, em caso afirmativo, quais os limites;

Declaragao sobre se o requerente pretende ou ndo prestar servicos de moeda eletrénica
e, se aplicavel, servicos de pagamento noutros Estados-Membros ou em paises terceiros
apods a concessao da autorizagdo;

Indicacdo sobre se o requerente pretende ou ndo exercer nos préximos trés anos, ou se
ja exerce, outras atividades profissionais que ndo os servi¢cos de moeda eletrdnica e, se
aplicavel, servicos de pagamento, conforme referido no n.2 3 do artigo 11.°, da Diretiva
(UE) 2015/2366, incluindo uma descricdo do tipo e do volume esperado das atividades;

As informagdes especificadas nas orienta¢des da Autoridade Bancdria Europeia sobre os
critérios de fixacdo do montante monetdrio minimo do seguro de responsabilidade civil
profissional ou de outra garantia equivalente, nos termos do n.° 4 do artigo 5.° da Diretiva
(UE) 2015/2366 (EBA/GL2017/08), nos casos em que o requerente pretenda prestar os
servicos referidos nos pontos 7 e 8 (servigos de iniciagdo do pagamento) e servigos de
informacdo sobre contas).

Orientagao 4: Plano de negdcios

4.1.0 plano de negécios a apresentar pelo requerente deve conter:

a)

b)

c)

Plano estratégico constituido por:

i. Uma andlise da posicdao concorrencial da empresa no mercado de moeda
eletrdnica e, se aplicavel, no segmento do mercado de pagamentos em causa;

ii.  Uma descricdao dos utilizadores dos servicos de pagamento e dos portadores de
moeda eletrdnica, dos materiais publicitarios e dos canais de distribuicado;

As contas anuais certificadas relativas aos trés anos anteriores, se disponiveis, ou um
resumo da situacdo financeira para as entidades que ainda ndo produziram contas
anuais;

Contas previsionais para os trés primeiros exercicios, que demonstre que o requerente
estd em condicdes de utilizar sistemas, recursos e procedimentos adequados e
proporcionados que lhe permitam um bom funcionamento. A previsao deve incluir:

i.  Umademonstragdo de resultados e a previsao do balango, incluindo cenarios-alvo
e cendrios de esforco, bem como os respetivos pressupostos, tais como volume e
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valor das transac¢des, nimero de clientes, precos, montante médio por transacao,
aumento esperado do limiar de rentabilidade;

ii. RazOes das principais rubricas de receitas e despesas, das dividas financeiras e dos
capitais;

iii. Diagrama e descricdo pormenorizada dos fluxos de caixa estimados para os
proximos trés anos;

Informagdao sobre fundos préprios, incluindo o montante e a discriminagdo da
composicdo do capital inicial, conforme estipulado nas alineas a) e b) do artigo 57.° da
Diretiva 2006/48/CE;

Cdlculo dos requisitos minimos de fundos préprios e informacdes sobre os mesmos, em
conformidade com o método D a que se refere o n.2 3 do artigo 5.° da Diretiva (UE)
2009/110 (a segunda Diretiva «Moeda Eletrénica» [DME2]), se a instituicdo de moeda
eletréonica pretender prestar exclusivamente servicos de moeda eletrdnica, ou o(s)
método(s) referido(s) no artigo 9.° da Diretiva (UE) 2015/2366 (DSP2), conforme
determinado pela autoridade competente, se o requerente pretender prestar servigos
de pagamento juntamente com os servicos de moeda eletrdnica, incluindo uma projecado
anual da descri¢do pormenorizada dos fundos préprios para os trés anos de acordo com
o método utilizado e, se aplicavel, uma projecdo anual dos fundos préprios para os trés
anos de acordo com os outros métodos utilizados.

Orientacdo 5: Estrutura organizativa

5.1.

O requerente deve apresentar uma descricdo da estrutura organizativa da sua empresa,

que deve incluir:

a)

b)

Organograma pormenorizado, mostrando cada divisdo, departamento ou separagao
estrutural similar, incluindo o nome da ou das pessoas responsaveis, nomeadamente das
pessoas responsaveis pelas funcdes de controlo interno. O organograma deve ser
acompanhado de uma descricdo das funcdes e responsabilidades de cada divisao,
departamento ou separagao estrutural similar;

Previsdo global do nimero de efetivos para os préximos trés anos;

Descricdo dos contratos de subcontratacdo das funcdes operacionais relevantes,
incluindo:

i Aidentidade e a localizagdo geografica do prestador de servigos;

ii. A identidade das pessoas que, na instituicdo de pagamento, sdo responsaveis
por cada uma das atividades subcontratadas;
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iii. Uma descricdo clara das atividades subcontratadas e das suas principais
caracteristicas;

d) Codpia das minutas dos contratos de subcontratacdo previstos;

e) Descricdo da forma prevista para utilizar as suas sucursais, 0s seus agentes e 0s seus
distribuidores, se aplicavel, incluindo:

i.  Discriminagao dos controlos in loco e extra loco que o requerente pretende
realizar sobre as suas sucursais, 0s seus agentes e os seus distribuidores;

ii. Sistemas informaticos, os processos e a infraestrutura utilizados pelos agentes e
distribuidores do requerente para exercer atividades em nome do requerente;

iii. Em caso de contratacdo de agentes e dos distribuidores, a politica de selecao, os
procedimentos de controlo e a formac¢do dos agentes e dos distribuidores e, se
disponivel, a minuta do contrato com os agentes e os distribuidores;

f) Indicacdo dos sistemas de pagamento nacionais e/ou internacionais a que o requerente
ird aceder, se aplicavel;

g) Lista das pessoas singulares ou coletivas que tém liga¢Oes estreitas com o requerente,
indicando as suas identidades e a natureza dessas ligacoes.

Orientacao 6: Demonstracao da existéncia do capital inicial

6.1. Parademonstrar a existéncia do capital inicial (350 000 euros), o requerente deve apresentar
os seguintes documentos:

a) No caso de entidades ja constituidas, um extrato de conta auditado ou um registo publico
gue certifique o montante do capital do requerente;

b) No caso de entidades em fase de constituicdo, um extrato bancario emitido por um
banco que certifique que os fundos estdo depositados na conta bancaria do requerente.

Orientacao 7: Medidas de prote¢ao dos fundos dos utilizadores de moeda eletronica
e/ou dos utilizadores de servigcos de pagamento

7.1. Seorequerente assegurar a protecdo dos fundos dos utilizadores de moeda eletrdnica e/ou
dos utilizadores de servicos de pagamento depositando-os numa conta separada numa
instituicdo de crédito ou investindo-os em ativos seguros, liquidos e de baixo risco, a
descricdo das medidas de protecdo dos fundos deve conter:

a) Descricdo da politica de investimento seguida para assegurar que os ativos selecionados
sdo liquidos, seguros e de baixo risco, se aplicavel;

44



ORIENTAGOES RELATIVAS A AUTORIZAGAO E AO REGISTO NO AMBITO DA DSP2

7.2.

b)

c)

d)

e)

EUROPEAN
BANKING

Numero de pessoas com acesso a conta segregada e as respetivas funcdes;

Descricdo do processo de administracdo e reconciliagdo com vista a assegurar que os
fundos dos utilizadores de moeda eletrdnica e, se aplicavel, os fundos dos utilizadores de
servicos de pagamento sejam segregados, no interesse dos utilizadores do servico de
pagamento em causa, dos créditos de outros credores da instituicio de moeda
eletrdnica, em especial em caso de liquidacdo da instituicdo;

Cépia da minuta do contrato celebrado com a instituicao de crédito;

Declaragao expressa emitida pela instituicdo de moeda eletrdnica, da conformidade com
o artigo 10.° da DSP2.

Se o requerente assegurar a protecao dos fundos dos utilizadores de moeda eletrénica e, se

aplicavel, os utilizadores de servigos de pagamento, através de cobertura por uma apdlice de

seguro ou garantia equivalente, prestada por uma companhia de seguros ou instituicao de

crédito, e exceto se o requerente pretender prestar exclusivamente servicos iniciais de

pagamento, a descricdo das medidas de proteg¢ao dos fundos deve conter o seguinte:

a)

b)

d)

Confirmagdo de que a apdlice de seguro ou garantia equivalente prestada por uma
companhia de seguros ou instituicdo de crédito é emitida por uma entidade que nao
pertenga ao mesmo grupo de empresas do requerente;

Detalhes do processo de reconciliagdo adotado para assegurar que a apolice de seguro
ou garantia equivalente é suficiente para, em qualquer momento, dar cumprimento as
obrigacdes de salvaguarda do requerente;

Duracgado e a data da renovagao da cobertura;

Copia do (da minuta do) contrato de seguro ou (da minuta) da garantia equivalente.

Orientacgao 8: Sistemas de governo e mecanismos de controlo interno

8.1.

O requerente deve apresentar uma descricdo do sistema de governo societdrio e dos

mecanismos de controlo interno, constituida por:

a)

b)

Descricdo dos riscos identificados pelo requerente, incluindo o tipo de riscos e os
procedimentos que o requerente implementard para avaliar e evitar esses riscos, no que
respeita aos servicos de moeda eletrénica e, se aplicavel, aos servicos de pagamento;

Diferentes procedimentos para realizar controlos periddicos e permanentes, incluindo a
frequéncia e os recursos humanos afetados;
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Procedimentos contabilisticos que o requerente utilizard para registar e comunicar as
suas informacdes financeiras;

Identidade da ou das pessoas responsaveis pelas funcbes de controlo interno,
nomeadamente das funcbes de gestdao de riscos, compliance e auditoria interna, bem
como respetivo(s) curriculum(a) vitae atualizado(s);

Identidade dos auditores que ndo sejam revisores oficiais de contas na acecao da Diretiva
2006/43/CE;

Composicdo do drgao de gestdo e, se aplicavel, de qualquer outro érgdo ou comité de
supervisao;

Descricdo da forma como a prestacao de servicos por terceiros é verificada e controlada
a fim de evitar comprometa a qualidade dos controlos internos da instituicdo de moeda
eletrdnica;

Descricdao da forma como os agentes, as sucursais e os distribuidores sdo monitorizados
e controlados no ambito dos controlos internos do requerente;

Descricdo do governo do grupo, se o requerente for uma filial de uma entidade
regulamentada noutro Estado-Membro da Unido Europeia.

Orientacao 9: Procedimento para a verificagdo, tratamento e acompanhamento de
incidentes de seguranca e de reclamagdes dos clientes relacionadas com incidentes

9.1.

O requerente deve apresentar uma descri¢cao do procedimento criado para verificar, tratar e

acompanhar incidentes de seguranca e reclamag¢des dos clientes relacionadas com a

seguranca, que deve conter:

a)

b)

c)

d)

Instrumentos e medidas organizativas para a prevencdo de fraude;

Informacgdes sobre as pessoas e os drgdos responsaveis pela prestacdo de assisténcia aos
clientes, em caso de fraude, questdes técnicas e/ou gestdo de reclamacdes;

Canais de comunicac¢do de informagGes, em caso de fraude;

O ponto de contacto para os clientes, incluindo um nome e um endereco de correio
eletrdnico;

Os procedimentos para a notificagdo de incidentes, incluindo a comunicagdo dessas
notificagcdes aos érgaos internos ou externos, nomeadamente no caso de requerentes
que pretendam prestar servicos de pagamento juntamente com servicos de moeda
eletrdnica, e a notificacdo de incidentes de carater severo as autoridades competentes
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nacionais nos termos do artigo 96.° da DSP2 e em conformidade com as orienta¢des da
Autoridade Bancdria Europeia relativas a notificacdo de incidentes no ambito do referido
artigo.

f) As ferramentas de verificacdo e os procedimentos e as medidas de acompanhamento
criados para reduzir os riscos de seguranca.

Orientacao 10: Procedimento para a classificacao, verificagao, rastreamento e restricao
do acesso a dados de pagamento sensiveis

10.1. O requerente deve apresentar uma descricdo do procedimento criado para classificar,
verificar, rastrear e restringir o acesso a dados de pagamento sensiveis, que deve incluir:

a) Uma descri¢do dos fluxos de dados classificados como dados de pagamento sensiveis no
contexto do modelo de negécio da instituicdo de moeda eletrdnica;

b) Os procedimentos criados para autorizar o acesso aos dados de pagamento sensiveis;
¢) Uma descri¢cdo da ferramenta de verificagao;

d) A politica em matéria de direitos de acesso, com a discrimina¢do do acesso a todos
sistemas e componentes relevantes da infraestrutura, incluindo bases de dados e
infraestruturas de apoio;

e) Uma descri¢cdo da forma como os dados recolhidos sdo classificados;

f) A utilizacdo interna e/ou externa prevista dos dados recolhidos, incluindo pelas
contrapartes;

g) O sistema informatico e as medidas de seguranca técnica que foram implementadas,
incluindo encriptacdo e/ou criacdo de tokens;

h) A identificagdo das pessoas e dos drgdos e/ou comités com acesso aos dados de
pagamento sensiveis;

i) Uma explicagdo da forma como as infragdes serdo detetadas e sancionadas;

j) Um programa de controlo interno anual, no que respeita a seguranga dos sistemas
informaticos.

Orientagao 11: Planos de continuidade das atividades

11.1. O requerente deve apresentar uma descricdo dos planos de continuidade das suas
atividades, que deve incluir as informacdes seguintes:
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Uma andlise do impacto sobre as atividades, incluindo os processos e os objetivos de
recuperacdo das atividades, tais como os objetivos em matéria de prazo de recuperacao,
ponto de recuperacdo e ativos protegidos;

A identificacdo da instalacdo de apoio e do acesso a infraestrutura de Tl, bem como o
software e os dados criticos para recuperag¢ao em caso de catastrofe ou de perturbacéao;

Uma explicacdo da solugdo do requerente para a ocorréncia de situagGes e perturbacdes
significativas que afetem a continuidade, tais como a falha de sistemas criticos, a perda
de dados essenciais, a inacessibilidade das instalagbes e a perda de pessoas
fundamentais;

A frequéncia com que o requerente pretende testar os planos de continuidade das
atividades e de recuperac¢do na sequéncia de catastrofes, incluindo a forma como serdo
registados os resultados dos testes;

Uma descricdao das medidas de reducao dos riscos adotadas pelo requerente em caso
de cessac¢do dos seus servicos de pagamento, de forma a assegurar a execugdo das
operacgles de pagamento pendentes e a resolu¢do dos contratos existentes.

Orientacao 12: Os principios aplicados e as definicdes adotadas para a recolha de dados
estatisticos relativos ao desempenho, as operacgoes e a fraude.

12.1. O requerente deve apresentar uma descricdo dos principios aplicados e das defini¢cOes

adotadas para a recolha dos dados estatisticos relativos ao desempenho, as operagdes e a

fraude, que deve incluir as informacgdes seguintes:

a)

b)

f)

Tipo de dados dos clientes que sdo recolhidos, tipo de servico de pagamentos, canal,
instrumento, jurisdi¢Ges e divisas;

O ambito de aplicacdo da recolha, em termos das atividades e das entidades
envolvidas, incluindo sucursais, agentes e distribuidores;

O meio de recolha;
O objetivo da recolha;
A frequéncia da recolha;

Documentos de apoio, tal como um manual, que descrevam o modo de
funcionamento do sistema.

48



ORIENTAGOES RELATIVAS A AUTORIZAGAO E AO REGISTO NO AMBITO DA DSP2

EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Orientacao 13: Documento relativo a politica de seguranca

13.1.

c)

d)

O requerente deve apresentar um documento relativo a sua politica de seguranca, no que
respeita aos seus servicos de moeda eletrénica e, se aplicavel, aos seus servicos de
pagamento, com as informagGes seguintes:

a) Uma avaliagdo pormenorizada dos servicos de moeda eletrdnica e, se aplicavel, dos
servigos de pagamento, que o requerente pretende prestar, a qual deve incluir os riscos
de fraude e as medidas de controlo da seguranca e de reducdo dos riscos tomadas para
proteger devidamente os utilizadores de servicos de moeda eletrdnica e, se aplicavel,
de servigcos de pagamento contra os riscos identificados;

b) Uma descricdo dos sistemas informaticos, que deve incluir:
i.  Aarquitetura dos sistemas e os seus elementos de rede;

ii. Os sistemas informdticos que apoiam as atividades profissionais prestadas, tais
como o sitio Web do requerente, o sistema de pagamento, o sistema de gestdo
de riscos e fraudes e o sistema de contas dos clientes;

iii. Os sistemas informdaticos utilizados para a organizacdo e administracdo da
instituicdo de moeda eletrdnica, tais como os sistemas de contabilidade, de
informacado juridica, de gestdo do pessoal, de gestdo das relacdes com os clientes,
servidores de correio eletrénico e servidores de ficheiros internos;

iv. InformacGes sobre se esses sistemas ja sdo utilizados pela instituicdo de moeda
eletrdénica ou pelo seu grupo e a data estimada de implementacao, se aplicavel;

O tipo de ligagbes autorizadas a partir do exterior, por exemplo, com parceiros,
prestadores de servicos, entidades do grupo e funcionarios que trabalham remotamente,
incluindo a fundamentacdo dessas ligacoes;

Para cada uma das ligagdes enumeradas no ponto c), os mecanismos e as medidas de
seguranca logica adotados, com a especificacdo do controlo que a instituicio de moeda
eletrdnica tera sobre tal acesso, bem como a natureza e a frequéncia de cada controlo,
tais como técnico versus organizativo, preventivo versus de detecdo, e verificagdo em
tempo real versus analises periddicas, tais como a utilizacdo de um dominio Active
Directory separado do grupo, a abertura/o encerramento de linhas de comunicacéo, a
configuragdo dos equipamentos de seguranga, a criagao de chaves ou de certificados de
autenticacdo de clientes, a detecdo de intrusdes, sistemas antivirus e registos;

Os mecanismos e as medidas de seguranca logica que regem o acesso interno aos
sistemas informaticos, que devem incluir:
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i. A natureza técnica e organizativa e a frequéncia de cada medida, por exemplo, se
é preventiva ou de detecdo e se é ou ndo executada em tempo real;

ii. A forma como é solucionada a questdo da separacdo do ambiente de cliente
guando os recursos informaticos do requerente sao partilhados;

f) Os mecanismos e as medidas de seguranca fisica das instala¢des e do centro de dados do
requerente, tais como controlos de acesso e seguranga ambiental;

g) A seguranca dos processos de moeda eletrénica e, se aplicavel, dos processos de
pagamento, que deve incluir:

i O procedimento de autenticacao de clientes utilizado quer para o acesso de
consulta quer para o acesso de execuc¢do de operagdes, bem como para todos
os instrumentos de pagamento subjacentes;

ii. Uma explicagdo do modo como sao asseguradas a entrega correta ao utilizador
legitimo dos servicos de moeda eletrénica e, se aplicavel, dos servicos de
pagamento, e a integridade dos fatores de autenticagdo, como cédigos de
hardware e aplicagdes para dispositivos moveis, tanto no momento da
subscricdo inicial como no da renovacao;

iii. Uma descri¢cdo dos sistemas e procedimentos implementados pela instituicao
de moeda eletronica com vista a analise das operacdes e a identificacdo de
operacoes suspeitas ou invulgares;

h) Uma avaliagdo pormenorizada dos riscos no que respeita aos seus servicos de moeda
eletrdnica e, se aplicavel, aos seus servicos de pagamento, incluindo o risco de fraude,
com uma ligacdo para as medidas de controlo e de reducdo dos riscos explicadas no
processo de pedido, demonstrando que os riscos sao controlados;

i) Uma lista dos principais procedimentos escritos relativos aos sistemas informaticos do
requerente ou, no caso de procedimentos que ainda ndo tenham sido formalizados, uma
data estimada para a sua conclusdo.

Orientacao 14: Mecanismos de controlo interno para dar cumprimento as obrigagoes
em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo

14.1 A descricdo dos mecanismos de controlo interno estabelecidos pelo requerente para dar
cumprimento a essas obrigacoes, se aplicavel, deve conter as informacdes seguintes:

a) A avaliagdo do cliente, no que respeita aos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo associados a sua atividade, incluindo os riscos associados a
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sua base de clientes, aos produtos e servicos prestados, aos canais de distribuicao
utilizados e as areas geograficas de operacao;

As medidas que o requerente adotou ou ird adotar para reduzir os riscos e cumprir as
obrigacGes aplicaveis em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo, incluindo o processo de avaliacdo dos riscos utilizado pelo
requerente, as politicas e os procedimentos adotados para dar cumprimento aos
requisitos de diligéncia quanto a clientela e as politicas e os procedimentos adotados
para detetar e notificar atividades ou operagdes suspeitas;

Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para assegurar que as
suas sucursais, os seus agentes e os seus distribuidores ddo cumprimento aos requisitos
aplicaveis em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, incluindo nos casos em que a sucursal, o agente ou o distribuidor esteja
localizado noutro Estado-Membro;

As medidas que o requerente adotou ou ird adotar para assegurar que os funcionarios,
os agentes e os distribuidores tém formacdo adequada em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;

A identidade da pessoa responsavel por garantir que o requerente dd cumprimento as
obrigacbes em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento
do terrorismo e provas de que os seus conhecimentos neste dominio sdo suficientes para
poderem desempenhar eficazmente esta funcao;

Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para garantir que os
seus procedimentos e politicas em matéria de luta contra o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo permanecem atualizados, eficazes e relevantes;

Os sistemas e os controlos que o requerente adotou ou ird adotar para garantir que os
agentes e os distribuidores ndo o expdem a um risco acrescido de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo;

O manual sobre a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo para os funcionarios do requerente.

Orientagao 15: Identidade e avalia¢dao da idoneidade das pessoas com participag¢oes
qualificadas no requerente

15.1 Para efeitos da identidade e da prova de idoneidade das pessoas com participagdes

qualificadas na instituicdo de moeda eletrdnica do requerente, sem prejuizo da avaliagdo em

conformidade com os critérios, se relevantes, introduzidos pela Diretiva 2007/44/CE e

especificados nas orienta¢Ges conjuntas relativas a avaliagcdo prudencial das aquisicbes de
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participacdes qualificadas (JC/GL/2016/01), o requerente deve apresentar as informacdes
seguintes:

a) Descricdo do grupo a que o requerente pertence e uma indicacdo da empresa-mae, se
aplicavel;

b) Organograma da estrutura societaria do requerente, incluindo:

i O nome e a percentagem da participac¢do (no capital e/ou nos direitos de voto)
de cada participante que detém ou ird deter uma participacao direta no capital
social do requerente, identificando todas os participantes cuja participagdo é
considerada qualificada e a razdo dessas qualificagGes;

ii. O nome e a percentagem da participacdo (no capital e/ou nos direitos de voto)
de cada participante que detém ou ird deter uma participagdo indireta no
capital social do requerente, identificando todas os participantes cuja
participacao indireta é considerada qualificada e a razao dessas qualificacdes;

¢) ldentificacdo de todas as pessoas e outras entidades que detém ou, no caso de
autorizagdo, irdo deter participagdes qualificadas no capital social do requerente, com
a indicagao, para cada pessoa ou entidade:

i Do numero e tipo de participages subscritas ou a subscrever;
ii. Do valor nominal dessas participacoes.

15.2 Sempre que um participante que detenha ou, no caso de autorizacdo, venha a deter uma
participacao qualificada no capital do requerente seja uma pessoa singular, o pedido deve
conter todas as informacgdes seguintes relativas a identidade e idoneidade dessa pessoa:

a) Nome completo, a data e o local de nascimento, a nacionalidade (atual e anterior), o
numero de identificagdo (se disponivel) ou o nimero de passaporte, o enderego e uma
copia de um documento de identidade oficial;

b) Um curriculum vitae pormenorizado, indicando a educac¢do e formacdo, a experiéncia
profissional anterior e quaisquer atividades profissionais ou outras fun¢des atualmente
exercidas;

c¢) Declaragdo, acompanhada de documentos comprovativos, com as informacdes
seguintes relativas a pessoa:

i Sem prejuizo dos requisitos da legislacdo nacional em matéria de divulgacado
de condenacdes executadas, qualquer condenacgdo penal ou processos penais
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nos quais tenha sido deduzida acusac¢do contra a pessoa e ndo tenham sido
impugnados;

Quaisquer decisGes civeis ou administrativas contra a pessoa em matérias que
sejam relevantes para o processo de avaliagdao ou de autoriza¢dao, bem como
quaisquer medidas ou sanc¢des administrativas impostas em consequéncia de
violacdo de disposi¢oes legislativas ou regulamentares (incluindo a inibicdo do
exercicio de fungbes como membro do conselho de administracdo), que nao
tenham sido impugnadas e das quais ndo exista qualquer recurso pendente ou
nao sejam passiveis de recurso;

Quaisquer processos de faléncia, insolvéncia ou similares;
Quaisquer investiga¢des criminais pendentes;

Quaisquer inquéritos civeis ou administrativos, processos executdrios, sangées
ou outras decisGes executdrias contra a pessoa relativas a matérias suscetiveis
de serem consideradas relevantes para a autorizagao para que uma instituicdo
de moeda eletrdnica inicie a atividade ou para a gestdo sélida e prudente de
uma instituicao de moeda eletrdnica;

Caso seja possivel obter estes documentos, um certificado oficial ou outro
documento equivalente que comprove que a pessoa em causa foi ou ndo
objeto de qualquer dos procedimentos referidos nas subalineas i) a iv);

Qualquer recusa de registo, autorizacdo, filiacdo ou licenga para exercer um
ramo de negdcio, atividade ou profissao;

Qualquer retirada, revogacdo ou cessacao de um registo, autorizacao, filiacao
ou licenga para exercer um ramo de negdcio, atividade ou profissao;

Qualquer exclusdo por uma autoridade ou entidade do setor publico no setor
dos servicos financeiros ou por uma organizacdo ou associacao profissional;

Qualquer fungdao de responsabilidade numa entidade objeto de qualquer
condenacdo ou processo penal, inquéritos, sangdes ou outras decisGes de
aplicagdo do foro administrativo por conduta indevida, nomeadamente fraude,
desonestidade, corrupgdo, branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo ou outro crime financeiro, ou falha na aplicagdo de politicas e
procedimentos adequados para impedir tais acontecimentos, verificados a
data da ocorréncia da alegada conduta, juntamente com informacg&es sobre
esses acontecimentos e as pessoas que possam estar envolvidas;
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Xi. Qualquer despedimento de um emprego ou retirada de uma relacdo de
confianca, fiduciaria (que ndo seja resultante da cessacdo da relagdo em causa
com o decorrer do tempo) ou similar;

d) Uma lista das empresas que a pessoa dirige ou controla e das quais o requerente tenha
conhecimento apds averiguacdo devida e cuidadosa, a percentagem de controlo direto
ou indireto sobre essas empresas, a sua situacdo (se estdo ou ndo em atividade,
dissolvidas, etc.), e uma descri¢cdo dos processos de insolvéncia ou similares;

e) Caso ja tenha sido realizada uma avaliagdo da reputa¢do da pessoa por uma autoridade
competente no setor dos servicos financeiros, a identidade dessa autoridade e o
resultado da avaliacao;

f) A posicdo financeira atual da pessoa, nomeadamente dados sobre fontes de
rendimentos, ativos e passivos, penhores de titulos e garantias, concedidos ou recebidos;

g) Uma descricdo de quaisquer ligacGes a pessoas politicamente expostas, na ace¢do do
n.° 9 do artigo 3.° da Diretiva (UE) 2015/849%.

15.3 Sempre que uma pessoa ou entidade detenha ou, no caso de uma autoriza¢ao, venha a deter
uma participacdo qualificada no capital do requerente (incluindo entidades que ndo sejam
uma pessoa coletiva e que detenham ou venham a deter a participa¢cdo no seu proprio
nome), o pedido deve conter as informacdes seguintes relativas a identidade e a idoneidade
dessa pessoa coletiva ou entidade juridica:

a) Nome;

b) Se a pessoa coletiva ou entidade juridica estiver registada num registo central, registo
comercial, registo de empresas ou registo similar que tenha os mesmos efeitos dos
mencionados anteriormente, uma cépia do certificado de inscri¢do, se possivel, ou um
certificado de registo;

c¢) O endere¢o da sua sede estatutaria e, se for diferente, da sua sede social, e do
estabelecimento principal;

d) Informagdes de contacto;

e) Documentos societdrios ou, se a pessoa ou a entidade estiver registada noutro
Estado-Membro, um resumo explicativo das principais especificidades juridicas da forma
ou da entidade juridica;

4 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevenc¢do da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo (JO L
141 de 5.6.2015, p. 73).
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f) Indicacdo se a pessoa coletiva ou entidade ja foi ou é regulamentada por uma autoridade
competente no setor dos servigos financeiros ou por outro organismo governamental;

g) Um certificado oficial ou outro documento oficial equivalente, emitido pela autoridade
competente pertinente, que comprove as informacdes estabelecidas nas alineas a), b),
c), d) e e), quando possa ser obtido;

h) AsinformacGes referidas nas alineas c), d), e) f) e g) da Orientagdo n.° 15, ponto 2, no que
respeita a pessoa coletiva ou entidade;

i)  Uma lista com informacdo detalhada das pessoas que assegurem a diregdo efetiva da
atividade da pessoa coletiva ou entidade, incluindo o nome completo, a data e o local de
nascimento, o endereco e, se disponivel, o nUmero de identificacdo nacional, bem como
um curriculum vitae pormenorizado (indicando a educac¢do e formacdo relevantes, a
experiéncia profissional anterior ou outras fun¢des relevantes desempenhadas
atualmente), juntamente com as informacgdes referidas nas alineas c) e d) do ponto 2 da
Orientagdo n.° 15, no que respeita a cada uma dessas pessoas; a estrutura acionista da
pessoa coletiva, incluindo, pelo menos, o nome, a data e o local de nascimento, o
endereco e, se disponivel, o nimero de identificacdo pessoal ou o numero de registo,
bem como a percentagem de capital e os direitos de voto, diretos ou indiretos, dos
acionistas e beneficiarios efetivos, tal como definido no n.2 6 do artigo 3.2 da Diretiva
(UE) 2015/849;

j) Uma descri¢cdo do grupo financeiro regulamentado do qual a instituicdo faz parte, ou
pode vir a fazer parte, com a indicacdo da empresa-mae e das entidades de crédito,
seguradoras e de seguranca pertencentes ao grupo, o nome das respetivas autoridades
competentes (numa base individual ou consolidada), e

k) Demonstragoes financeiras anuais, a nivel individual e, se aplicavel, a nivel consolidado
ou subconsolidado no grupo, relativas aos trés ultimos anos, se a pessoa coletiva ou
entidade juridica tiver estado em atividade durante esse periodo (ou, se o periodo for
inferior, o periodo em que a pessoa coletiva ou entidade juridica esteve em atividade e
para o qual foram elaboradas demonstragdes financeiras), aprovadas pelo revisor oficial
de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas, na ace¢do da Diretiva
2006/43/CE>, se aplicével, incluindo cada um dos elementos seguintes:

i. O balanco;

ii. As contas de ganhos e perdas ou declaracdo de resultados;

> Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2006, relativa a revisdo legal das contas
anuais e consolidadas, que altera as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho e revoga a Diretiva 84/253/CEE do
Conselho (JO L 157, de 9.6.2006, p. 87-107).
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iii. Osrelatdrios anuais e anexos financeiros e quaisquer outros documentos inscritos
no registo ou autoridade competente pertinente da pessoa coletiva;

Se a pessoa coletiva ndo tiver estado em atividade durante um periodo de tempo
suficiente para que lhe seja exigida a elaboracdo de demonstragdes financeiras para os
trés exercicios financeiros imediatamente anteriores a data do pedido, este deve indicar
as demonstracges financeiras existentes (se existirem);

Se a pessoa coletiva ou entidade juridica tiver a sua sede social num pais terceiro,
informacgdes gerais sobre o regime regulamentar desse pais terceiro aplicivel a pessoa
coletiva ou entidade juridica, incluindo informacdes sobre a coeréncia do regime desse
pais terceiro com as Recomendac¢des do Grupo de Acao Financeira Internacional, no que
respeita a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;

No caso de entidades que ndo tenham personalidade juridica, por exemplo, um
organismo de investimento coletivo, um fundo soberano ou um fundo fiduciario, o
pedido deve conter as informagdes seguintes:

i A identidade das pessoas que administrem ativos e das pessoas que sao
beneficidrias ou subscritoras e dos participantes que controlem o organismo
de investimento coletivo ou que detenham uma participacdo que lhes permita
evitar a tomada de decisdes pelo organismo de investimento coletivo;

ii. Uma cépia do documento que cria e governa a entidade, incluindo a politica de
investimento e quaisquer restricdes de investimento aplicaveis a entidade.

15.4 O requerimento deve conter todas as informacGes seguintes para cada pessoa singular ou

coletiva ou entidade juridica que tenha ou, no caso de uma autorizacdo, que venha a ter,

uma participagao qualificada no capital do requerente:

a)

b)

Dados sobre os motivos financeiros ou comerciais dessa pessoa ou entidade para deter
essa participacdo, bem como sobre a estratégia da entidade quanto a participacao,
incluindo o periodo durante o qual a pessoa ou a entidade pretende manter a
participacdo e qualquer intencdo de reforgar, reduzir ou manter o nivel da participagdo

num futuro previsivel;

Dados sobre as inten¢Ges da pessoa ou da entidade, no que respeita ao requerente, e
sobre a influéncia que a pessoa ou a entidade pretende exercer sobre o requerente,
nomeadamente no que respeita a politica de dividendos, ao desenvolvimento
estratégico e a afetagdo de recursos do requerente, se pretende ou ndo atuar na
condicdo de acionista minoritdrio e os motivos dessa intencdo;
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Informacdes sobre a disponibilidade da pessoa ou da entidade para apoiar o requerente
com fundos préprios suplementares, caso se afigurem necessarios para o
desenvolvimento das suas atividades ou na eventualidade de dificuldades financeiras;

O conteldo de quaisquer acordos celebrados entre o acionista ou membro com outros
acionistas ou membros, no que respeita ao requerente;

Uma andlise do impacto que a participacdo qualificada podera ter, nomeadamente em
resultado das estreitas ligacdes da pessoa com o requerente, sobre a capacidade deste
para fornecer informacgdes atempadas e precisas as autoridades competentes;

A identidade de cada um dos membros do 6rgdo de gestdo ou da direcdo de topo que
serdo responsaveis pela gestao da atividade do requerente e serdao nomeados por, ou na
sequéncia da nomeacdo de, tais acionistas ou membros, juntamente com as informagdes
estabelecidas na Orientagao n.° 16 abaixo que ainda ndao tenham sido prestadas.

O pedido deve conter uma descricdo pormenorizada das fontes especificas de financiamento

da participacdo de cada pessoa ou entidade que detenha uma participag¢do qualificada no

capital do requerente, que deve incluir:

a)

b)

d)

Informacdo detalhada sobre a utilizacdo de recursos financeiros préprios, incluindo a sua
disponibilidade e fonte (de modo a assegurar que a autoridade competente considere
gue a atividade que originou os fundos é legitima);

Informagdo detalhada sobre o acesso a mercados financeiros, incluindo dados de
instrumentos financeiros a serem emitidos;

Informacdo sobre a utilizacgdo de empréstimos contraidos, incluindo o nome dos
mutuantes e dados sobre as condicdes aplicaveis, tais como prazos, termos, penhores de
titulos e garantias, bem como informacdes sobre a fonte de rendimento a utilizar para
proceder ao reembolso desses empréstimos; se o mutuante ndo for uma instituicdo de
crédito ou uma instituicdo financeira, informacdes sobre a origem dos fundos
emprestados;

Informacdo sobre quaisquer acordos financeiros com outras pessoas que sejam
acionistas ou sécios do requerente.

Orientacao 16: Identidade e avaliagao da idoneidade dos diretores e das pessoas
responsaveis pela gestdo da instituicdo de moeda eletronica

16.1

Para efeitos da identidade e avaliacdo da idoneidade dos diretores e das pessoas

responsdveis pela gestdo da instituicdo de moeda eletrdnica, o requerente deve fornecer as

informagdes seguintes:
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a) Informacgdes pessoais, incluindo:

O nome completo, o sexo, o local e a data de nascimento, o endereco, a
nacionalidade e o nuimero de identificagdo pessoal ou cdpia do bilhete de
identidade ou equivalente;

Descricdo da funcdo para a qual a avaliacdo é solicitada, independentemente de
a funcdo no dérgdo de gestdo ser executiva ou ndo executiva, que devera incluir os
elementos seguintes:

- A carta de nomeacgdo, o contrato, a oferta de emprego ou minutas
relevantes, consoante aplicavel;

- A data de inicio prevista e a duracdao do mandato;

- Uma descrigdo dos principais deveres e responsabilidades da pessoa;

b) Se aplicavel, informagdo sobre a avaliacdo da idoneidade realizada pelo requerente,

incluindo detalhes do resultado de qualquer avaliacdo da idoneidade da pessoa

realizada pela instituicdo, tais como atas do conselho de administracdo, relatdrios de

avaliagao da idoneidade ou outros documentos;

c) Elementos comprovativos da qualificacdo profissional, competéncias e experiéncia, que

devem incluir um curriculum vitae com informacdo sobre educa¢do e a experiéncia

profissional, incluindo as qualificagdes académicas, formacgdes relevantes, o nome e a

natureza de todas as organiza¢cdes com que a pessoa trabalha ou trabalhou, e a natureza

e a duragdo das fungbes desempenhadas, com particular destaque para as atividades

exercidas no ambito do cargo pretendido;

d) Elementos comprovativos de idoneidade, que devem incluir:

Registo criminal e informagdao relevante sobre investigacBes e a¢bes penais,
processos civeis e administrativos relevantes e medidas disciplinares, incluindo a
inibicdo do exercicio de fungdes como membro do conselho de administracao,
processos de faléncia, insolvéncia ou similares, nomeadamente através de um
certificado oficial ou de qualquer fonte de informacgdo objetivamente fidedigna
no que respeita a inexisténcia de qualquer condenacdo, investigacdo e acdo
penal, tais como investigacGes de terceiros e depoimentos efetuados por um
advogado ou um notario estabelecido na Unido Europeia;

Uma declaragdo da (in)existéncia de acGes penais pendentes ou do envolvimento
da pessoa, ou de qualquer organizacao por si gerida, na qualidade de devedor em
processos de insolvéncia ou em processos de cariz similar;
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iii. Informacoes relativas a:

- Investigagbes, processos executdrios ou sangdes por parte de uma
autoridade de supervisao na qual a pessoa tenha estado direta ou
indiretamente envolvida;

- Recusa de registo, autorizacdo, filiacdo ou licenca para exercer um negécio,
atividade ou profissdo; retirada, revogacdo ou termo de um registo,
autorizacao, filiacdo ou licencga; ou expulsdo por parte de um organismo de
regulamentacdo ou estatal ou de um érgdo ou associa¢do profissional;

- Despedimento de um emprego ou retirada de uma relagdo de confianca,
fiducidria ou situacdo similar, ou ter sido convidado a demitir-se de um
emprego com esse cargo, com exclusdo de redundancias;

- Se foi ou ndo realizada, por outra autoridade competente, uma avaliacdo
da reputacdo da pessoa enquanto adquirente ou enquanto gestor da
atividade de uma instituicdo, incluindo a identidade dessa autoridade, a
data da avaliagdo e um comprovativo do resultado desta avaliacdo, bem
como o consentimento da pessoa, se necessario, para a pesquisa dessas
informacgdes a fim de poder tratar e utilizar as informagdes fornecidas para
efeitos de avaliacdo da idoneidade;

- Se foi ou ndo realizada uma avaliacdo da pessoa por uma autoridade de
outro setor ndo financeiro, incluindo a identidade dessa autoridade e o
comprovativo do resultado dessa avalia¢do.

Orientagao 17: Identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores
oficiais de contas

A identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de contas, na
acecdo da Diretiva 2006/43/CE, que o requerente deve fornecer, deve conter os nomes, 0s
enderecos e as informacgdes de contacto dos revisores.

Orientacao 18: Seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente
aplicavel aos servicos de iniciacdo de pagamento e aos servigos de informagao sobre
contas

Como comprovativo do seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente
conforme com as orientacdes da EBA sobre os critérios de fixacgdo do montante minimo do seguro
de responsabilidade profissional ou de outra garantia equiparavel (EBA/GL/2017/08) e com as
disposicoes do n.* 2 e 3 do artigo 5.° da DSP2, o requerente de uma autorizacdo como instituicdo
de moeda eletrénica que, além dos servicos de moeda eletrdnica, pretenda prestar servicos de
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iniciacdo de pagamento ou servicos de informacdo sobre contas, deve fornecer as informacdes
seguintes:

a) Contrato de seguro ou outro documento equivalente que confirme a existéncia de um
seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia equivalente, com um montante
de cobertura que seja conforme com as orientagGes da Autoridade Bancaria Europeia
referidas, mostrando a cobertura dos passivos relevantes;

b) Demonstracdo da forma como o requerente calculou o montante minimo em
conformidade com as orienta¢des da EBA referidas (EBA/GL/2017/08), incluindo todos
os componentes aplicdveis da férmula especificada nessa documentacao.
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4.4 Orientacoes relativas a avaliacao da
completude do pedido

Orientacao 1: Avaliacao da completude do pedido

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Para efeitos do artigo 12.° da Diretiva (UE) 2015/2366, um pedido deve ser considerado
completo se contiver todas as informagdes necessdrias para que a autoridade competente
avalie o pedido em conformidade com as presentes orientacdes e as disposi¢cdes do artigo
5.° da Diretiva (UE) 2015/2366.

Sempre que as informagdes fornecidas no pedido sejam consideradas incompletas, a
autoridade competente deve enviar um pedido ao requerente, em formato de papel ou por
meios eletrdnicos, indicando, de forma clara, os elementos ou informagdes em falta, sendo
dada ao requerente a possibilidade de apresentar essas informacdes.

Depois de um pedido ser considerado completo, a autoridade competente deve informar o
requerente desse facto, juntamente com a data de rececdo do pedido completo ou,
consoante o caso, a data de rececdo das informacdes que completaram o pedido.

Em todo o caso, a autoridade competente pode solicitar ao requerente esclarecimentos
sobre as informaces para efeitos da avaliagdo do pedido.

Se um pedido contiver ou se basear em informacdes na posse das autoridades competentes
gue ja ndo sejam verdadeiras, exatas ou completas, deve ser apresentado um pedido
atualizado as autoridades competentes, sem demora. O pedido atualizado deve identificar
as informagdes em causa, a sua localizacdo no pedido original, a razdo pela qual as
informacgGes ja ndo sdo verdadeiras, exatas ou completas, as informacdes atualizadas e a
confirmacdo de que o resto das informacGes contidas no pedido permanecem verdadeiras,
exatas e completas.
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