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1. Povinnosti tykajuce sa dodrziavania
suladu (compliance) s predpismi a
ohlasovacia povinnost

Statut tychto usmerneni

1. Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) € 1093/2010%.
Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia ¢. 1093/2010 prislusné organy a finan¢né institlcie vynalozZia
vsetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni a odporucani.

2. Tieto usmernenia zahffnaju nazor EBA na prislusné postupy dohladu v ramci Eurdpskeho
systému finanéného dohladu alebo na sposob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prisluiné organy, ako si vymedzené v &lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&.
1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, ich maju dodrziavat tak, Ze ich zaclenia do
svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho rdmca alebo postupov
dohladu), a to aj v pripade, ked'su tieto usmernenia zamerané prevazne na banky.

PozZiadavky na vykazovanie

3. Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) € 1093/2010 musia prislusné organy oznamit EBA, i
tieto usmernenia dodrziavaju alebo maju v Umysle dodrzat, alebo musia uviest dévody ich
nedodrzania do 08.01.2018. Ak do tohto datumu nebude dorucené Ziadne oznamenie, EBA sa
bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrziavaju. Ozndamenia sa maju zaslat
prostrednictvom formuldra dostupného na adrese compliance@eba.europa.eu spolu s

oznacenim ,,EBA/GL/2017/09“. Tieto oznamenia maju prislusnému organu predkladat osoby,
ktoré su opravnené podavat spravy o dodrzani v mene svojich prislusnych orgédnov. Akukolvek
zmenu stavu dodrZiavania ustanoveni treba takisto oznamit EBA.

4. Oznamenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢ldnkom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky
organ dohladu (Eurdpsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12).
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2. Predmet upravy, rozsah posobnosti
a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy

5. Vtychto usmerneniach sa uvadzaju informacie, ktoré sa maju poskytnut prislusnym orgdnom
v Ziadosti o udelenie povolenia platobnym institdciam, v Ziadosti o registraciu poskytovatelov
sluzieb informovania o Ucte a v Ziadosti o udelenie povolenia institdciam elektronickych penazi.

Rozsah uplatriovania

6. Tieto usmernenia sa uplatfiuju vo vztahu k: a) Ziadostiam o udelenie povolenia na vykon
¢innosti  platobnej indtitdcie podla ¢lanku5 smernice (EU) 2015/2366, b) registracii
poskytovatela sluZieb informovania o G¢te podla ¢lanku 5 a €lanku 33 smernice (EU) 2015/2366
a c) ziadostiam o udelenie povolenia na vykon Cinnosti institucie elektronickych penazi, na
zaklade primeraného (mutatis mutandis) uplatnenia ¢lanku 5 smernice (EU) 2015/2366 na
inStitucie elektronickych peniazi, v sulade s ¢lankom 3 ods. 1) smernice 2009/110/ES.

Adresati

7. Tieto usmernenia su uréené prislusnym organom, ako st vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 bode i)
nariadenia (EU) €. 1093/2010, a tymto finanénym institdciam: platobnym instittciam, ako su
vymedzené v €lanku 4 bode 4 smernice (EU) 2015/2366, institiciam elektronickych pefiazi, ako
si vymedzené vclanku2 bodel smernice 2009/110/ES, a poskytovatelom sluzieb
informovania o Ucte, ako st vymedzeni v ¢élanku 4 bode 19 smernice (EU) 2015/2366.

Vymedzenie pojmov

8. Pojmy pouzivané vtychto usmerneniach maju rovnaky vyznam ako pojmy pouzivané
a vymedzené v smernici (EU) 2015/2366 a v smernici 2009/110/ES.
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3. Vykonanie

Datum uplatriovania

9. Tieto usmernenia sa uplatriujd od 13. janudra 2018.
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4.  Styri subory usmerneni, ktoré sa
vztahuju na platobné institucie,
poskytovatelov sluzieb informovania
0 UcCte, institucie elektronickych
penazi a prislusné organy,

v uvedenom poradi




USMERNENIA K POVOLOVANIU A REGISTRACII PODLA REVIDOVANEJ SMERNICE O PLATOBNYCH

S0 f = EUROPEAN
SLUZBACH E ‘ BANKING
" 4 AUTHORITY

4.1 Usmernenia k informaciam, ktoré
musia poskytnut Ziadatelia o udelenie
povolenia na vykon Cinnosti platobnych
institucii na poskytovanie sluzieb
uvedenych v bodoch 1 — 8 prilohy |

k smernici (EU) 2015/2366

Usmernenie 1: VSeobecné zdsady

11

1.2

1.3

1.4

15

Tento sUbor usmerneni sa vztahuje na Ziadatelov o udelenie povolenia na vykon €innosti
platobnych institucii. Tyka sa to Ziadatelov, ktori zamyslaju poskytovat niektoré zo sluZieb
uvedenych v bodoch 1—-7 prilohy | k revidovanej smernici o platobnych sluzbach, alebo
sluzby uvedené v bode 8 v kombindacii sinymi platobnymi sluzbami. Na Ziadatelov, ktori
zamyslaju poskytovat iba sluzby uvedené v bode 8 prilohy | k smernici (EU) 2015/2366
(revidovana smernica o platobnych sluzbéach), sa vztahuje osobitny stibor usmerneni pre
poskytovatelov sluzieb informovania o Ucte, uvedeny v oddiele 4.2.

Informacie, ktoré Ziadatelia poskytuju, maju byt pravdivé, uplné, presné a aktualne. Kazdy
Ziadatel ma splnit vietky ustanovenia v stibore usmerneni, ktory sa na neho vztahuje. Uroveri
podrobnosti ma byt primerana velkosti a vnutornej organizacii ziadatela, ako aj povahe,
rozsahu, komplexnosti a rizikovosti konkrétnych sluZzieb, ktoré Ziadatel zamysla poskytovat.
V kazdom pripade, podla smernice (EU) 2015/2366 ¢lenovia predstavenstva a osoby
zodpovedné za riadenie platobnej institicie musia mat dobri povest a primerané znalosti
a skusenosti na vykon platobnych sluzieb, bez ohladu na velkost a vnitornd organizéciu
institdcie, na povahu, rozsah a komplexnost jej ¢innosti a na povinnosti a zodpovednost
konkrétnej pozicie.

Pri poskytovani pozadovanych informacii sa Ziadatel ma vyhybat uvadzaniu odkazov na
konkrétne casti vnutornych postupov alebo dokumentov. Namiesto toho ma Ziadatel
prislusné ¢asti vynat a poskytndt prislusnému organu.

Ak prislusné orgdny poZiadaju o objasnenie informadcii, ktoré im boli predloZené, Ziadatel ma
poskytnut takéto objasnenie bezodkladne.

Vsetky Udaje, ktoré sa podla tychto usmerneni pozaduju pre udelovanie povoleni na vykon
¢innosti platobnych institucii, si potrebné na posudenie Ziadosti a prislusny organ s nimi
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bude zaobchadzat v sulade so zavdzkami tykajucimi sa sluzobného tajomstva, uvedenymi

v revidovanej smernici o platobnych sluzbach, bez toho, aby boli dotknuté platné pravne

predpisy Unie a vnutro$tatne poZiadavky a postupy tykajice sa vykonu prava na pristup,

napravu, zrusSenie alebo vzndsanie namietok.

s s

Usmernenie 2: Identifikacné udaje

2.1

Identifikaéné Udaje, ktoré ma poskytnut Ziadatel, maju obsahovat tieto informacie:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

8)

h)

i)

k)

nazov spolocnosti Ziadatela a obchodné meno, ak je odlisné,

informaciu, ¢i je spolocnost Ziadatela uz zaloZend, alebo sa nachadza v procese
zakladania,

vnutrostatne identifikacné Cislo Ziadatela, ak existuje,

pravne postavenie Ziadatela, ako aj stanovy obchodnej spolo¢nosti a/alebo ustanovujice
dokumenty (pripadne ich navrhy), ktoré dokazuju pravne postavenie Ziadatela,

adresu Ustredia a sidla spolo¢nosti Ziadatela,
elektronicku adresu a webové sidlo Ziadatela, ak existuje,

mena osOb, ktoré zodpovedaju za Ccinnosti suUvisiace sdokumentaciou Ziadosti
a postupom udelovania povolenia, a ich kontaktné udaje,

informaciu, ¢i Ziadatel niekedy bol alebo v sucasnosti je regulovany prislusSnym organom
v sektore finan¢nych sluZieb,

vSetky pripadné obchodné zdruzenia v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, do
ktorych ma ziadatel v imysle vstapit,

osvedcenie prislusného registra o zaloZeni spolo¢nosti, alebo pripadne negativne
osvedcenie z obchodného registra, ktorym sa osvedcuje, Ze nazov pouZity spolo¢nostou
je k dispozicii,

doklad o zaplateni vietkych poplatkov alebo o zloZeni finanénych prostriedkov, ktoré sa
pripadne vyZaduju podla vnuatrostdtneho prava pri poddvani Ziadosti o udelenie
povolenia na vykon ¢innosti platobnej institucie.

Usmernenie 3: Plan podnikatel'skych cinnosti

3.1

Plan podnikatelskych ¢innosti, ktory ma poskytnut Ziadatel, ma obsahovat tieto informacie:
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detailny opis druhu pldanovanych platobnych sluzieb vratane vysvetlenia, ako Ziadatel
urdil, Ze ¢innosti a operécie, ktoré sa budd vykonavat, zodpovedaju niektorej z pravnych
kategorii platobnych sluzieb uvedenych v prilohe | k revidovanej smernici o platobnych
sluzbach,

vyhlasenie, ¢i ziadatel niekedy bude mat v drzbe finanéné prostriedky,

opis vykonavania roznych platobnych sluzieb s podrobnym uvedenim vsetkych
zainteresovanych strdn, a to pre kazdu poskytovanu platobnu sluzbu:

i. schémy toku finanénych prostriedkov, pokial Ziadatel nezamysla poskytovat len
platobné iniciacné sluzby,

ii. mechanizmy vyrovnania, pokial Ziadatel nezamysla poskytovat len platobné
iniciacné sluzby,

iii. pripadné navrhy zmldv medzi vSetkymi stranami zapojenymi do poskytovania
platobnych sluZieb vratane sluzieb s kartovymi schémami,

iv.  Casy spracovania,

kdpiu navrhu ramcovej zmluvy, ako je vymedzend v ¢lanku 4 ods.21 revidovanej
smernice o platobnych sluzbach,

odhadovany pocet réznych priestorov, v ktorych ziadatel zamysla poskytovat platobné
sluzby a/alebo pripadne vykonavat Cinnosti stvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb,

opis vsetkych pripadnych doplnkovych sluzieb k platobnym sluzbam,
vyhlasenie, ¢i ziadatel zamysla poskytovat uvery, a ak ano, do akého limitu,

vyhlasenie, ¢i Ziadatel planuje po udeleni povolenia poskytovat platobné sluzby v inych
¢lenskych Statoch alebo tretich krajinach,

informaciu, ¢i Ziadatel zamysla v priebehu nasledujtcich troch rokov vykonavat alebo uz
vykondava iné podnikatelské &innosti, uvedené v ¢ldnku 18 smernice (EU) 2015/2366,
vratane opisu druhu a o¢akdvaného objemu tychto ¢innosti,

informacie uvedené v usmerneniach Eurdpskeho organu pre bankovnictvo (EBA)
tykajucich sa kritérii toho, ako stanovit minimalnu periazni sumu poistenia hmotne;j
zodpovednosti za Skodu sp6sobenu pri vykone Cinnosti alebo inej porovnatelnej zaruky
podla €lanku 5 ods. 4 smernice (EU) 2015/2366, ak Ziadatel zamysla poskytovat sluzby
uvedené v bodoch 7 a 8 (platobné iniciacné sluzby a sluzby informovania o ucte).
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Usmernenie 4: Podnikatel'sky plan

4.1. Podnikatelsky plan, ktory ma poskytnut Ziadatel, ma obsahovat:

a)

b)

d)

e)

marketingovy plan pozostavajlci z:

i. analyzy konkurencného postavenia spolocnosti v prisluShom segmente
platobného trhu,

ii. opisu pouzivateflov platobnych sluzieb, marketingovych  materidlov
a distribu¢nych kanalov,

ak je to moiné pre existujice spolocnosti, overené rocné ucétovné zavierky za
predchdadzajuce tri roky alebo suhrn financ¢nej situdcie v pripade tych spolocnosti, ktoré
zatial nevypracovali rocné uctovné zavierky,

odhad predbezného rozpoctu na prvé tri uctovné roky, ktory preukazuje, ze Ziadatel je
schopny pouzivat vhodné a primerané systémy, zdroje a postupy, ktoré mu umoznia
riadne fungovanie, pricom tento odhad ma zahfnat:

i. odhad vykazu ziskov a strat a suvahy vratane cielovych scendrov a stresovych
scendrov, ako aj ich zdkladné predpoklady, ako napriklad objem a hodnota
transakcii, pocet klientov, stanovenie cien, priemerna suma na transakciu,
ocCakavany narast prahu ziskovosti,

ii. vysvetlenia zakladnych linii prijmov a vydavkov, finan¢nych dlhov a kapitalovych
aktiv,

iii. schému a podrobny rozpis odhadovanych periaznych tokov v nasledujucich troch
rokoch,

informdcie o vlastnych zdrojoch vratane vysky a podrobného rozpisu zloZenia
pociato¢ného kapitalu, ako sa uvadza v ¢lanku 7 revidovanej smernice o platobnych
sluzbach,

informdacie o minimalnych poziadavkach na vlastné zdroje a ich vypocet metddou(-ami)
uvedenou(-ymi) v €lanku 9 smernice (EU) 2015/2366 (revidovana smernica o platobnych
sluzbach), ako urdi prislusny organ, pokial Ziadatel nezamysla poskytovat len platobné
iniciacné sluzby, vratane:

i ro¢nej projekcie podrobného rozpisu vlastnych zdrojov na tri roky podla
pouzitej metddy,
ii. ro¢nej projekcie vlastnych zdrojov na tri roky podla inych metdd.
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Usmernenie 5: Organizac¢na Struktura
5.1. Ziadatel ma poskytnut opis organizacnej $truktury podniku pozostdvajuci z:

a) podrobnej organizacnej schémy, znazornujucej kazdu diviziu, oddelenie alebo podobnu
$trukturalne oddelenu Cast vratane mien zodpovednych oséb, predovietkym tych, ktoré
su poverené funkciami vnuatornej kontroly, pricom schéma ma byt doplnena opisom
funkcii a povinnosti kazdej divizie, oddelenia alebo podobnej strukturalne oddelenej
Casti,

b) celkového odhadu poctu zamestnancov na nasledujtce tri roky,

c) opisu relevantnych prevadzkovych zmlldv o externom vykonavani ¢innosti (outsourcing),
obsahujuceho:

i. identitu a zemepisnu polohu externého poskytovatela,

ii. totoZnost osOb v platobnej institucii, ktoré si zodpovedné za kazdu externe
vykondvanu ¢innost,

iii.  jednoznacny opis externe vykonavanych ¢innosti a ich zakladnych charakteristik,
d) kdpii navrhov zmliv o externom vykonavani ¢innosti,
e) opisu pripadného vyuzivania pobociek a agentov vratane:

i. mapovania kontrol pobocliek aagentov na dialku a na mieste, ktoré Ziadatel
zamysla vykonavat aspon raz za rok, ako aj ich frekvencie,

ii. IT systémov, postupov a infrastruktiry, ktord vyuZivaju agenti Ziadatela na
vykondvanie ¢innosti v mene Ziadatelsa,

iii. v pripade agentov, politiky vyberu, postupov monitorovania a odbornej pripravy
agentov a pripadne navrhu sposobu ich zaangaZovania,

iv. pripadného uvedenia vnutrostatneho a/alebo medzinarodného platobného
systému, do ktorého sa Ziadatel zapoiji,

f) zoznamu fyzickych a pravnickych os6b, ktoré maju Gzke prepojenie so Ziadatelom,
s uvedenim ich identity a povahy tychto prepojeni.

Usmernenie 6: D6kaz pociatocného kapitalu

6.1 Ako dokaz pociatoéného kapitalu, ktory musi ziadatel poskytnut (125 000 EUR pre sluzby
uvedené v bodoch 1 -5 prilohy | k revidovanej smernici o platobnych sluzbach, 20 000 EUR

10
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pre sluzbu v bode 6 a 50 000 EUR pre sluzbu v bode 7), ma Ziadatel predlozit tieto
dokumenty:

a)

b)

v pripade existujucich podnikov, auditovany uctovny vykaz alebo vypis z verejného
registra potvrdzujuci vysSku kapitalu Ziadatela,

v pripade podnikov nachddzajucich sa v procese zakladania, vypis z 4¢tu vydany bankou
potvrdzujlci, Ze na bankovom Ucte Ziadatela su ulozené prislusné financné prostriedky.

Usmernenie 7: Opatrenia na ochranu finanénych prostriedkov pouzivatelov platobnych
sluzieb (vztahuje sa iba na platobné sluzby v bodoch 1 - 6)

7.1.

7.2.

Ak Ziadatel chrani financné prostriedky pouzivatelov platobnych sluzieb ich uloZzenim na
samostatny Ucet v Uverovej institucii alebo ich investovanim do bezpecnych, likvidnych,
nizkorizikovych aktiv, opis ochrannych opatreni ma obsahovat:

a)

b)

c)

d)

e)

opis investi¢nej politiky zaistujlcej, Ze pripadné vybrané aktiva su likvidné, zabezpeéené
a nizkorizikové,

pocet osob, ktoré maju pristup k ochranujdcemu uctu a ich funkcie,

opis administrativneho procesu a procesu zosuladovania, ktoré maja zabezpedit, ze
finan¢né prostriedky pouzivatelov platobnych sluZieb su izolované v zaujme pouZzivatelov
platobnych sluzieb voci ndrokom inych veritelov platobnej institucie, najma v pripade jej
platobnej neschopnosti,

kdpiu ndvrhu zmluvy s Gverovou institlciou,

o platobnych sluzbach.

Ak Ziadatel chrani financné prostriedky pouzivatela platobnych sluZieb poistnou zmluvou

......

ochrannych opatreni ma obsahovat:

a)

b)

d)

potvrdenie, Ze poistnd zmluva alebo porovnatelnd zaruka, ktord poskytne poistovria
alebo uUverova institlcia, pochddza od subjektu, ktory nie je sucastou rovnakej skupiny
spolo¢nosti ako Ziadatel,

podrobné Udaje o zavedenom procese zosUladovania, ktory zabezpecuje, Ze poistna
zmluva alebo porovnatelna zaruka je vidy dostatocna na splnenie povinnosti Ziadatela
tykajucich sa ochrany,

trvanie a obnovenie krytia,

kdpiu (ndvrhu) poistnej zmluvy alebo (ndvrhu) porovnatelnej zaruky.

11
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Usmernenie 8: Mechanizmy riadenia a vnitornej kontroly

8.1.

Ziadatel ma poskytnut opis mechanizmov riadenia a vnutornej kontroly obsahuijci:

a) mapovanie rizik zistenych Ziadatelom vratane druhu rizika a postupov, ktoré Ziadatel
zavedie na posudzovanie takych rizik a predchadzanie takym rizikam,

b) rbzne postupy na vykonavanie pravidelnych a stalych kontrol vratane ich frekvencie
a vyclenenych fudskych zdrojov,

c) uctovné postupy, ktoré bude Ziadatel vyuzivat pri zaznamendvani a poskytovani svojich
finanénych informacii,
d) totoZnost os6b zodpovednych za funkcie vnutornej kontroly vratane pravidelnej a stélej

kontroly a overovania suladu, ako aj ich aktudlne Zivotopisy,

e) totoznost kazdého auditora, ktory nie je Statutdrnym auditorom podla smernice
2006/43/ES,

f) zloZenie riadiaceho organu a pripadne akéhokolvek iného organu dohladu alebo vyboru
pre dohlad,

g) opis sp6sobu monitorovania a kontroly externého vykondvania funkcii, aby sa predislo
znizeniu kvality vnatornej kontroly platobnej institucie,

h) opis sp6sobu monitorovania a kontroly vsetkych agentov a pobociek v ramci vnatornej
kontroly Ziadatelsa,

i) v pripade, Ze Ziadatel je dcérskou spolo¢nostou regulovaného subjektu z iného ¢lenského
$tatu EU, opis riadiacich $truktdr skupiny.

Usmernenie 9: Postupy na monitorovanie, rieSenie a sledovanie bezpecnostnych
incidentov a staznosti zakaznikov tykajucich sa bezpeénosti

9.1.

Ziadatel mé poskytnut opis svojich zavedenych postupov na monitorovanie, rie$enie
a sledovanie bezpecénostnych incidentov a staznosti zdkaznikov tykajucich sa bezpecnosti,
ktory ma obsahovat:

a) organizacné opatrenia a nastroje na predchadzanie podvodom,

b) podrobné Gdaje o osobach a organoch zodpovednych za pomoc zakaznikom v pripadoch
podvodov, technickych problémov a/alebo za spravu narokov,

c) hierarchické vztahy v pripadoch ohlasovania podvodov,
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kontaktny bod pre zdkaznikov vratane mena a e-mailovej adresy,

postupy oznamovania incidentov vratane poskytovania tychto sprav vnutornym alebo
vonkajsSim orgdnom a oznamovania zdvaznych incidentov prislusnym vnutrostatnym
organom podla ¢lanku 96 revidovanej smernice o platobnych sluzbach avsulade
s usmerneniami EBA k oznamovaniu incidentov podla uvedeného ¢lanku,

pouZivané ndastroje na monitorovanie azavedené opatrenia a postupy sledovania,
uréené na zmierfiovanie bezpecnostnych rizik.

Usmernenie 10: Postup na evidenciu, monitorovanie, sledovanie a obmedzovanie
pristupu k citlivym platobnych udajom

10.1. Ziadatel ma poskytnut opis zavedeného postupu na evidenciu, monitorovanie, sledovanie

a obmedzovanie pristupu k citlivym platobnym udajom, obsahujuci:

a)

b)
c)

d)

f)

8)

h)

i)

opis tokov udajov klasifikovanych ako citlivé platobné udaje v kontexte obchodného
modelu platobnej institucie,

zavedené postupy povolovania pristupu k citlivym platobnych Gdajom,
opis nastroja na monitorovanie,

politiku prava na pristup podrobne upravujucu pristup ku vsetkym relevantnym
komponentom infrastruktury a systémom vratane databaz a zaloznej infrastruktury,

opis spdsobu evidencie zozbieranych udajov, pokial ziadatel nezamysla poskytovat len
platobné iniciacné sluzby,

oCakdvané vnutorné a/alebo vonkajsie pouZitie zozbieranych Udajov vratane pouZzitia
protistranami, pokial Ziadatel nezamysla poskytovat len platobné iniciaéné sluzby,

IT systém a technické bezpecnostné opatrenia, ktoré boli zavedené, vratane kédovania
a/alebo pouzivania tokenov,

identifikaciu osdb, organov a/alebo vyborov s pristupom k citlivym platobnych Gdajom,
vysvetlenie, ako sa budi odhalovat a riesit pripady porusenia,

roény program vnutornej kontroly vo vztahu k bezpecnosti IT systémov.

Usmernenie 11: Mechanizmy na zabezpecenie kontinuity ¢innosti

11.1. Ziadatel ma poskytnut opis mechanizmov na zabezpedenie kontinuity ¢innosti, ktory

obsahuje tieto informacie:
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analyzu dopadu na podnikanie vratane obchodnych procesov a cielov obnovy, ako su
casové zamery obnovy, ciele tykajuce sa bodov obnovy a chranenych aktiv,

urcenie zalozného miesta, pristupu k IT infrastrukture a klicového softvéru a udajov pre
obnovu po katastrofe alebo naruseni,

vysvetlenie, ako bude Ziadatel riesit zavazné udalosti a naruSenia kontinuity, ako je
zlyhanie klucovych systémov, strata Udajov, nepristupnost objektov a strata klicovych
o0s0b,

frekvenciu s akou Ziadatel zamysla vykonavat test kontinuity ¢innosti a planov na obnovu
po katastrofe vratane sp6sobu zaznamendvania vysledkov testovania,

opis opatreni na zmiernenie rizika, ktoré prijme Zziadatel v pripadoch ukonéenia
platobnych sluZieb, zabezpelenia vykonu prebiehajlicich a ¢akajucich platobnych
transakcii a ukoncenia existujucich zmluv.

Usmernenie 12: Zasady a definicie, ktoré sa uplatiuju na zber Statistickych tdajov
o vykonnosti, transakciach a podvodoch

12.1. Ziadatel ma poskytnut opis zasad a definicii, ktoré sa uplatriuju na zber $tatistickych udajov

o vykonnosti, transakciach a podvodoch, obsahujuci tieto informdcie:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

druh udajov, ktoré sa zbieraju v suvislosti so zakaznikmi, s druhom platobnych sluZieb,
kanalom, nastrojom, prdvomocou a menami,

rozsah zberu Udajov z hladiska ¢innosti a subjektov, ktorych sa to tyka, vratane pobociek
a agentov,

nastroje na zber udajov,
ucel zberu udajov,
frekvencia zberu udajov,

sprievodné dokumenty, ako je ndvod na pouzitie, v ktorom sa opisuje, ako systém
pracuje.

Usmernenie 13: Dokument o bezpecnostnej politike

13.1. Ziadatel' ma poskytnut dokument o bezpeénostnej politike, ktory obsahuje tieto informécie:

a)

podrobné posudenie rizika tykajuceho sa platobnych sluzieb, ktoré Ziadatel zamysla
poskytovat, zahfnajuce rizikd podvodov, ako aj bezpecnostni kontrolu a opatrenia na
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zmiernenie rizika prijaté s ciefom nalezite chranit pouzivatelov platobnych sluzieb pred
zistenymi rizikami,

’

opis IT systémov, ktory ma zahfnat:
i. architektdru systémov a ich sietové prvky,

ii. podnikatelské IT systémy podporujuce vykondvané podnikatelské Cinnosti, ako je
webové sidlo Ziadatela, elektronické penazenky, platobny nastroj, nastroj
riadenia rizik a predchadzania podvodom a uéty zakaznikov,

iii. pomocné IT systémy, ktoré Ziadatel pouZiva v ramci organizacie a spravy, ako
napriklad Uctovnictvo, zakonné systémy predkladania sprdv, riadenie
zamestnancov, riadenie vztahov so zakaznikmi, e-mailové servery a servery pre
vnutornu evidenciu,

iv. informaciu, ¢i Ziadatel alebo jeho skupina uZ tieto systémy pouZiva, pripadne
odhadovany termin ich zavedenia,

druh povolenych spojeni so subjektmi zvonku, napriklad s partnermi, poskytovatelmi
sluzieb, subjektmi skupiny a zamestnancami pracujlcimi na dialku, vratane odévodnenia
takych spojeni,

pre kazdé spojenie uvedené v bodec), zavedené logické bezpecnostné opatrenia
a mechanizmy, Specifikaciu kontroly Ziadatela nad takym pristupom, ako aj povahu
a frekvenciu kazdej kontroly, ako napriklad technickd alebo organiza¢nd kontrola,
preventivna alebo odhalovacia kontrola, monitorovanie v redlnom ¢ase alebo pravidelné
preskimania, ako napriklad pouZivanie aktivheho adresara oddeleného od skupiny,
otvorené alebo uzavreté komunikaéné linky, konfiguracia bezpecnostného zariadenia,
generovanie klucov alebo osvedceni o autentifikdcii klienta, monitorovanie systému,
autentifikacia, dévernost komunikacie, odhalovanie preniknutia, antivirové systémy
a protokoly,

logické bezpecnostné opatrenia a mechanizmy, ktoré reguluju vnatorny pristup do IT
systémov, ¢o ma zahfnat:

i.  technickud a organiza¢nu povahu a frekvenciu kazdého opatrenia, ako napriklad, ¢i
ide o preventivne alebo odhalovacie opatrenie adi sa opatrenie vykondva
v redlnom case,

ii. ako sa rieSi otdzka oddelenia prostredia klienta v pripadoch, ked su IT zdroje
Ziadatela zdielané,
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fyzické bezpeénostné opatrenia a mechanizmy v objektoch a v ddtovom centre Ziadatela,
ako su kontroly pristupu a bezpeénost prostredia,

bezpecnost platobnych postupov, ¢o ma zahfniat:

i. postup autentifikdcie zdkaznika uplatiovany pri servisnom pristupe a pri vykone
transakcii a v rdmci vSetkych relevantnych platobnych néstrojov,

ii. vysvetlenie, ako je zaistené bezpecné dorucovanie opravnenému pouZivatelovi
platobnych sluzieb aintegrita faktorov autentifikacie, napriklad hardvérovych
tokenov a mobilnych aplikacii, v ¢ase Uvodnej registracie aj jej obnovenia,

iii. opis systémov a postupov, ktoré ma Ziadatel zavedené na analyzu transakcii
a identifikaciu podozrivych alebo nezvycajnych transakcii,

podrobné posudenie rizika tykajiceho sa platobnych sluzieb vratane rizika podvodov,
ako aj prepojenie na kontrolné opatrenia a opatrenia na zmiernenie rizika, vysvetlené
v dokumentdcii Ziadosti a preukazujuce, Ze problematika rizik sa riesi,

zoznam hlavnych pisomne zaznamenanych postupov tykajucich sa IT systémov Ziadatela
av pripade postupov, ktoré este neboli formalne prijaté, odhadovany termin ich
ukoncenia.

Usmernenie 14: Mechanizmy vnutornej kontroly dodrziavania povinnosti v oblasti
prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu (povinnosti AML/CFT)

14.1. Opis mechanizmov vnutornej kontroly, ktoré Ziadatel zaviedol s cielom dodrziavat uvedené

povinnosti, ma obsahovat tieto informacie:

a)

b)

c)

Ziadatelovo posudenie rizik prania Spinavych penazi a financovania terorizmu spojenych
sjeho podnikanim vratane rizik spojenych so zdkaznickou zdkladfiou Ziadatela,
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, s pouzivanymi distribuénymi kanalmi aso
zemepisnymi oblastami prevadzky,

opatrenia, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s ciefom zmiernenia rizik a dodrziavania
prislusnych povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu vrdatane Ziadatelovho postupu posudenia rizika, politik a postupov plnenia
poziadaviek hibkového preverovania zakaznikov, ako aj politik a postupov odhalovania
a oznamovania podozrivych transakcii alebo ¢innosti,

systémy a kontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s cielom
zabezpedit, aby pobocky a agenti plnili poZiadavky v oblasti boja proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu vratane pripadov, ked agent alebo pobocka ma sidlo
v inom ¢lenskom State,
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d) mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s ciefom zabezpedit, aby zamestnanci
a agenti absolvovali primerand odbornu pripravu v oblasti boja proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu,

e) totoznost osbb, ktoré si zodpovedné za zabezpecenie dodrziavania povinnosti v oblasti
boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu zo strany Ziadatela, a dékaz,
Ze ich odborné znalosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu su dostatocné na to, aby mohli efektivne plnit tato ulohu,

f) systémy akontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s ciefom
zabezpecit, aby jeho politiky a postupy v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu boli aktudlne, ucinné a relevantné,

g) systémy akontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s ciefom
zabezpedit, aby agenti nevystavovali Ziadatela zvySenému riziku prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu,

h) priruc¢ku pre zamestnancov Ziadatela o boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu.

Usmernenie 15: TotoZnost a posudenie vhodnosti 0oséb, ktoré maju v spoloénosti
Ziadatela kvalifikovany podiel

15.1 Na ucely doloZenia totoznosti os6b, ktoré maju v platobnej institucii ziadatela kvalifikovany
podiel, a vhodnosti tychto oséb, bez toho, aby bolo dotknuté posudenie podla prislusnych
kritérii stanovenych v smernici 2007/44/ES a Specifikovanych v spolo¢nych usmerneniach
k prudencidlnemu posudzovaniu ziskavania kvalifikovaného podielu (JC/GL/2016/01), ma
Ziadatel predlozZit tieto informacie:

a) opis skupiny, ku ktorej Ziadatel patri, a oznacenie pripadného materského podniku,
b) schématické zobrazenie struktury akcionarov spoloc¢nosti Ziadatela vratane:

i) mena a percentudlneho podielu (kapitalu/hlasovacich prav) kaZdej osoby,
ktord ma alebo bude mat priamy podiel na zakladnom imani spolo¢nosti
Ziadatela, s identifikovanim tych, ktori sa povaZzuju za drzitelov kvalifikovaného
podielu, a s uvedenim dévodu takejto kvalifikacie,

ii) mena a percentudlneho podielu (kapitalu/hlasovacich prav) kazdej osoby,
ktord ma alebo bude mat nepriamy podiel na zakladnom imani spolo¢nosti
Ziadatela, s identifikovanim tych, ktori sa povazuju za nepriamych drzitelov
kvalifikovaného podielu, a s uvedenim dovodu takejto kvalifikacie,
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zoznam mien vSetkych os6b a nazvov dalSich subjektov, ktoré maju, alebo v pripade
povolenia budd mat kvalifikovany podiel na kapitéli spoloénosti ziadatela, s uvedenim
tychto Udajov pre kazdu osobu alebo subjekt:

i. pocet adruh akcii alebo inych podielov, ktoré si upisané, alebo sa maju upisat,

ii. nominalna hodnota akcii alebo inych podielov.

15.2 Ak osoba, ktord ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel na kapitali

spolo¢nosti Ziadatela, je fyzicka osoba, v zZiadosti maju byt uvedené vsetky tieto informacie

tykajuce sa totoZnosti a vhodnosti danej osoby:

a)

b)

c)

meno arodné meno osoby, datum a miesto narodenia, obcianstvo (sucasné

a predchadzajuce), identifikacné Cislo (ak existuje) alebo Cislo pasu, adresa a kdpia
uradného dokladu totoZznosti,

podrobny Zivotopis suvedenim vzdelania aodbornej pripravy, predchadzajucich
pracovnych skusenosti a akychkolvek odbornych <¢innosti alebo inych funkcii
vykondvanych v suc¢asnosti,

vyhldsenie doplnené sprievodnymi dokumentmi, obsahujuce tieto informacie tykajlce sa
danej osoby:

i. podla poziadaviek vnutrostatnych pravnych predpisov tykajucich sa oznamovania
zahladenych odsudeni, kazdé odsudenie za trestny Cin alebo trestné konanie voci
danej osobe, ktoré nebolo ukoncené,

ii. kazdé obcianskopravne alebo administrativnopravne rozhodnutie vo veciach
tykajucich sa postupov posudzovania alebo povolovania, ktoré bolo prijaté voci
danej osobe, a akékolvek spravne sankcie alebo opatrenia uplatnené v désledku
porusenia zakonov alebo predpisov (vratane zlyhania vo funkcii c¢lena
predstavenstva spoloc¢nosti), v kazdej veci, ktora nebola ukoncena av ktorej
neprebieha odvolacie konanie alebo nemdze byt podané odvolanie,

iii. akékolvek konania vo veci bankrotu, platobnej neschopnosti alebo podobné
konania,

iv. kazdé prebiehajlce vySetrovanie trestnej ¢innosti,

v. kazdé obcianskopravne alebo administrativnopravne vySetrovanie, konanie
o nutenom vykone rozhodnutia, sankcie alebo iné vykondvacie rozhodnutia voci
danej osobe, tykajlce sa veci, ktoré sa mbzu povazovat za dolezité z hladiska
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povolovania ¢innosti platobnej institucie alebo riadneho a obozretného riadenia
platobnej institucie,

vi. Uradné osvedcenie alebo iny rovnocenny dokument dokazujuci, ¢i sa niektora
z udalosti uvedenych v pododsekoch i) aZ v) v stvislosti s danou osobou vyskytla
alebo nie, pokial je mozné takéto dokumenty ziskat,

vii.  akékolvek zamietnutie registracie, povolenia, ¢lenstva alebo udelenia licencie na
vykondvanie Zivnosti, podnikania alebo profesie,

viii.  akékolvek odnatie, zrusenie alebo ukoncenie registracie, povolenia, ¢lenstva
alebo licencie na vykonavanie Zivnosti, podnikania alebo profesie,

ix. akékolvek vylucenie organom alebo subjektom verejného sektora v sektore
finan¢nych sluZieb, pripadne profesijnou organizaciou alebo zdruzenim,

X. akakolvek zodpovedna funkcia v subjekte, voci ktorému bol vyneseny odsudzujuci
rozsudok v trestnej veci alebo sa vedie konanie v trestnej veci, administrativne
vySetrovanie, boli prijaté sankcie alebo iné vymozitelné rozhodnutia za zlyhanie
v riadeni, aj pokial ide o podvody, necestnost, korupciu, pranie Spinavych penazi,
financovanie terorizmu alebo iné finanéné trestné Cciny, alebo neprijatie
primeranych politik a postupov na predchadzanie takym udalostiam, ku ktorym
doslo v case uUdajného zlyhania, spolu s podrobnymi informaciami o takych
pripadoch a o Ucasti danej osoby v nich, ak k nej doslo,

xi. kazdé prepustenie zo zamestnania alebo zo zodpovednej pozicie vylucenie
z fiducidrneho vztahu (ziného dévodu neZ ukoncenie takéhoto vztahu po
uplynuti prislusného ¢asu) alebo akakolvek podobna situacia,

zoznam podnikov/spoloc¢nosti, ktoré dana osoba riadi alebo kontroluje a o ktorych ma
Ziadatel Udaje po riadnom a starostlivom preskimani, percentualny podiel v tychto
spolo¢nostiach kontrolovany priamo alebo nepriamo, ich stav (¢i su aktivne,
zlikvidované/zrusené atd.) a opis platobnej neschopnosti alebo podobnych postupov,

ak posudzovanie dobrého mena danej osoby uz vykonal prisluSny organ v sektore
finanénych sluZieb, totoZnost tohto organu a vysledok posudzovania,

sucasna financénd situacia danej osoby vrdtane podrobnych informacii o zdrojoch
prijmov, aktivach a pasivach, narokoch zo zdloznych prav a zarukach, udelenych alebo
ziskanych,

19



USMERNENIA K POVOLOVANIU A REGISTRACII PODLA REVIDOVANEJ SMERNICE O PLATOBNYCH

SLUZBACH

g)

EUROPEAN
BANKING

opis akychkolvek prepojeni na politicky exponované osoby, ako si vymedzené v ¢lanku 3
ods. 9 smernice (EU) 2015/8492.

15.3 Ak osoba alebo subjekt, ktory ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel

na zakladnom imani spolocnosti Ziadatela (vratane subjektov, ktoré nie su pravnickymi

osobami a ktoré vlastnia alebo by mali vlastnit podiely vo svojom mene), Ziadost ma

obsahovat tieto informacie tykajlce sa totoZznosti a vhodnosti danej pravnickej osoby alebo

subjektu:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

nazov,

ak je pravnicka osoba alebo subjekt registrovany v centrdlnom registri, obchodnom
registri, registri spolo¢nosti alebo podobnom registri, ktory ma rovnaky ucel ako uvedené
registre, vypis ztakéhoto registra, ak existuje, alebo vopacnom pripade kdpiu
osvedcenia o registracii,

adresy sidla spolo¢nosti a Ustredia, ak su odlisné, a hlavného miesta podnikania,
kontaktné udaje,

dokumentdciu o zaloZeni subjektu alebo, ak je osoba alebo subjekt registrovany vinom
¢lenskom State, sihrn objasiujuci zakladné zakonné znaky pravnej formy alebo subjektu,

informdciu, ¢i pravnicka osoba alebo subjekt niekedy bol alebo v su¢asnosti je regulovany
prislusnym orgdnom v sektore financnych sluzieb alebo inym Statnym organom,

uradné osvedcenie alebo akykolvek iny rovnocenny dokument vydany relevantnym
prislusSnym organom a dokazujuci informacie uvedené v pododsekoch a) az e), pokial je
mozné takéto dokumenty ziskat,

informacie uvedené v usmerneni 15 ods.2 pododsekoch c), d), e), f)ag) vo vztahu
k pravnickej osobe alebo subjektu,

zoznam obsahujuci podrobné Udaje o kazdej osobe, ktord skutocne riadi podnikanie
pravnickej osoby alebo subjektu, vratane jej mena, datumu a miesta narodenia, adresy,
narodného identifikacného Cdisla, ak existuje, a podrobny Zivotopis (s uvedenim
relevantného vzdelania a odbornej pripravy, predchadzajucich pracovnych skusenosti,
akychkolvek odbornych cinnosti alebo inych relevantnych funkcii vykondvanych
v sucasnosti) spolu s informaciami uvedenymi v usmerneni 15 ods. 2
pododsekoch c) a d) vo vztahu ku kazdej takej osobe,

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. méja 2015 o predchadzani vyuzivania finanéného
systému na Ucely prania Spinavych penazi a financovania terorizmu (U. v. EU L 141, 5.6.2015, s. 73).
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j)  Strukturu akcionarov pravnickej osoby vratane prinajmensom ich mien, ddtumov a miest
narodenia, adries a osobnych identifikacnych Cisiel alebo registracnych Cisiel, ak existuju,
a prislusné podiely na zdkladnom imani a hlasovacich pravach priamych alebo
nepriamych akciondrov alebo ¢lenov a koneénych uzivatelov vyhod, ako je vymedzené
v €ldnku 3 ods. 6 smernice (EU) 2015/849,

k) opis regulovanej finan¢nej skupiny, ktorej stucastou Ziadatel je alebo sa mdzZe stat,
s oznacenim materského podniku a Uverovych, poistnych a bezpeénostnych subjektov
v skupine, nazvy ich prislusnych organov (na individudlnom alebo konsolidovanom
zaklade) a

[) rocné uctovné zavierky na individualnej uUrovni a pripadne na urovni konsolidovanej
a subkonsolidovanej skupiny, za posledné tri uctovné roky, ak pravnickd osoba alebo
subjekt v tom obdobi vykonaval ¢innost (alebo, ak to bolo menej nez tri roky, za obdobie,
pocas ktorého pravnickd osoba alebo subjekt vykonaval ¢innost a boli vypracované
uctovné zdvierky), pripadne schvalené Sstatutdrnym auditorom alebo auditorskou
spoloénostou v zmysle smernice 2006/43/ES3, vratane kaZdej z tychto poloZiek:

i. suvahy,
ii.  Uctov ziskov a strat alebo vykazu ziskov a strat,

iii. vyrocnych sprav afinancnych priloh avsSetkych ostatnych dokumentov
zaevidovanych v prislusSnom registri alebo u prislusného orgdnu pre pravnicku
osobu,

m) v pripade, Ze pravnickd osoba nevykonavala ¢innost dostatoéne dlho na to, aby bola
povinna vypracovat Uétovné zavierky za tri G¢tovné roky bezprostredne pred terminom
podania Ziadosti, uvedu sa v Ziadosti existujuce Uctovné zavierky (ak nejaké existuju),

n) ak ma pravnickd osoba alebo subjekt Ustredie v tretej krajine, vSeobecné informdacie
o regula¢nom rezime tejto tretej krajiny vztahujicom sa na dand pravnickd osobu alebo
subjekt vratane informacii o tom, do akej miery je systém boja proti praniu Spinavych
penazi afinancovaniu terorizmu v tretej krajine v sulade s odporidcaniami Financnej
akénej skupiny,

0) vpripade subjektov, ktoré nemaju pravnu subjektivitu ako podnik kolektivneho
investovania, Statny investi¢ny fond alebo trust, uvedu sa v Ziadosti tieto informacie:

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES zo 17. méja 2006 o Statutdrnom audite rocnych dctovnych
zavierok a konsolidovanych Gétovnych zavierok, ktorou sa menia a doplfiaju smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS
a ktorou sa zrusuje smernica Rady 84/253/EHS (U. v. EU L 157, 9.6.2006, s. 87 — 107).
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i. totoznost osOb, ktoré spravuju aktiva, a osdb, ktoré st opravnenymi osobami
alebo ucastnikmi,

ii. kdpiu dokumentu, ktorym sa zaklada a riadi dany subjekt, vratane jeho investi¢nej
politiky a akychkolvek obmedzeniinvestovania, ktoré sa vztahuju na dany subjekt.

15.4. V Ziadosti sa uvedu vsetky tieto informacie pre kazdu fyzickd alebo pravnickd osobu alebo

15.5.

subjekt, ktory ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel na kapitali

spolocnosti Ziadatela:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

podrobné informdcie o finan¢nych alebo obchodnych dévodoch, ktoré ma dand osoba
alebo subjekt na vlastnenie tohto podielu, a o stratégii osoby alebo subjektu tykajucej sa
podielu vratane obdobia, pocas ktorého osoba alebo subjekt zamysla vlastnit podiel,
a akéhokolvek umyslu v dohladnej budtcnosti zvysit, znizit alebo udrzat Groven podielu,

podrobné informacie o zdmeroch danej osoby alebo subjektu v suvislosti so Ziadatelom
a o vplyve, ktory osoba alebo subjekt zamysla uplatiiovat voci Ziadatelovi, vratane vplyvu
na politiku dividend, strategicky rozvoj a alokaciu zdrojov zZiadatela, ako aj o tom, i osoba
alebo subjekt zamysla konat ako aktivny mensinovy akcionar, a o odévodneni takého
zameru,

informacie o ochote osoby alebo subjektu podporovat Ziadatela dalsimi vlastnymi
zdrojmi, ak to bude potrebné na rozvoj jeho ¢innosti alebo v pripade finanénych tazkosti,

obsah akychkolvek zamyslanych dohod akciondra alebo ¢lena s inymi akcionarmi alebo
¢lenmi, tykajucich sa Ziadatela,

analyza toho, ¢i bude mat kvalifikovany podiel nejaky vplyv, a to aj v dosledku pripadnych
Uzkych prepojeni so Ziadatefom, na schopnost Ziadatela poskytovat véasné a presné
informdcie prislusSnym orgdnom,

totoznost kazdého ¢lena riadiaceho organu alebo vrcholového manaZmentu, ktory bude
riadit podnikanie Ziadatela abude menovany alebo nominovany akcionarmi alebo
¢lenmi, spolu s informaciami uvedenymi v usmerneni 16, ktoré este neboli poskytnuté.

V Ziadosti ma byt uvedené podrobné vysvetlenie konkrétnych zdrojov financovania ucasti

kazdej osoby alebo subjektu s kvalifikovanym podielom na kapitdli spolo¢nosti Ziadatela,

a toto vysvetlenie ma zahfnat:

a)

podrobné informacie o sukromnych finanénych zdrojoch vratane ich dostupnosti
a povodu (s ciefom zabezpedit, aby prislusny organ dospel k zaveru, Ze ¢innost, ktorou sa
vytvorili tieto financné prostriedky, je zakonna),
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b) podrobné informacie o pristupe kfinanénym trhom vratane podrobnych udajov
o finanénych nastrojoch, ktoré sa maji emitovat,

c¢) informacie o pouzZiti pozicanych financnych prostriedkov vratane mien veritelov
a podrobnych ddajov o poskytnutych prostriedkoch, ako napriklad o splatnosti,
podmienkach, zaloZznych narokoch a zarukach, ako aj informacie o zdroji prijmov, ktoré
sa maju pouzit na splatenie takych pozZiciek, a v pripadoch, ak veritel nie je Uverova

......

prislusSnym orgdnom informaciu o povode poZicanych financnych prostriedkov,

d) informdcie o kazdej financ¢nej dohode s inymi osobami, ktoré su akcionarmi alebo ¢lenmi
spolocnosti Ziadatela.

Usmernenie 16: TotoZnost a posudenie vhodnosti élenov predstavenstva a osdb
zodpovednych za riadenie platobnej institucie

16.1. Na ucely doloZenia totoznosti a posudenia vhodnosti ¢lenov predstavenstva a osob
zodpovednych za riadenie platobnej institicie ma Ziadatel poskytnut tieto informacie:

a) podrobné osobné udaje vratane:

i. Uplného mena, pohlavia, miesta adatumu narodenia, adresy a Statnej
prislusnosti, osobného identifikacného Cisla alebo koépie preukazu totoZnosti,
pripadne iného rovnocenného dokladu,

ii. podrobnych informacii o pozicii, pre ktord sa pozaduje posudenie, Ci je pozicia
riadiaceho orgdnu vykonna alebo nie. To ma zahfnat aj tieto informacie:

- pripadny menovaci dekrét, zmluvu, ponuku zamestnania alebo prislusné
navrhy,

- planovany termin zaciatku a trvanie mandatu,
- opis zakladnych povinnosti a zodpovednosti danej osoby,

b) informacie o pripadnom posudeni vhodnosti vykonanom Ziadatelom, ktoré maju
obsahovat podrobné (daje o vysledku kazdého posudenia vhodnosti danej osoby
vykonaného instituciou, ako su napriklad zodpovedajuce zapisnice alebo spravy
o posudeni vhodnosti, pripadne iné dokumenty,

c) dbékaz znalosti, zruénosti a skisenosti, ¢o ma zahfnat Zivotopis obsahujici podrobné
informacie o vzdelani a odbornych skdsenostiach vratane akademickych kvalifikacii, inej
relevantnej odbornej pripravy, ndazvu a povahy vsetkych organizacii, pre ktoré dana
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osoba pracuje alebo pracovala, ako aj povahu atrvanie vykondvanych funkcii, so

zdoraznenim predovsetkym vsetkych Cinnosti v rozsahu posudzovanej pozicie,

d) dokaz dobrého mena, cestnosti a bezihonnosti, o ma zahfiat:

3

zaznamy v registri trestov a relevantné informacie o vysSetrovani trestnej ¢innosti
a o trestnom konani, prislusnych obcianskopravnych a administrativnoprdavnych
veciach, ako aj o disciplindrnych konaniach, vratane zlyhania vo funkcii ¢lena
predstavenstva spolo¢nosti, pripadov bankrotu, platobnej neschopnosti alebo
podobnych konani, najma prostrednictvom Uradného osvedcenia alebo
akéhokolvek spolahlivého zdroja informacii tykajucich sa neexistencie
odsudzujuceho rozsudku, vySetrovania trestnej ¢innosti a trestného konania, ako
je napriklad vySetrovanie tretej strany a svedectvo pravnika alebo notara so
sidlom v Eurdpskej unii,

vyhldsenie vztahujlce sa na pripadné prebiehajuce trestné konanie alebo o tom,

¢i osoba alebo organizacia, ktori dana osoba riadila, bola v ulohe dlinika
ucastnikom konkurzného konania alebo iného porovnatelného konania,

informacie tykajuce sa:

- vySetrovani, konani o nutenom vykone rozhodnutia, sankcii organu
dohladu, ktorych priamym alebo nepriamym ucéastnikom bola dana osoba,

- zamietnutia registrdcie, povolenia, ¢lenstva alebo udelenia licencie na
vykonavanie Zivnosti, podnikania alebo profesie, alebo stiahnutia, zrusenia
alebo ukoncenia registracie, povolenia, clenstva alebo licencie, alebo
vylucenie regulaénym organom, orgdnom verejnej spravy alebo profesijnou
organizaciou alebo zdruzenim,

- prepustenia zo zamestnania alebo z pozicie na baze dévery, doverného
vztahu alebo podobnej situacie, alebo pripadu, ked bola dana osoba
poziadana o odstUpenie ztakejto pozicie, svynimkou prepustenia na
zaklade nadbytocnosti,

- skutocnosti, ¢i iny prislusny orgdn uz vykonal posudzovanie dobrého mena
danej osoby ako nadobudatela alebo ako osoby, ktord riadi podnikanie
inStitucie, vratane identity organu, terminu posudzovania a dokladovania
vysledku posudzovania, ako aj, v pripade potreby, sihlasu danej osoby
svyhladavanim  aspracovavanim  takych informdcii  a pouzitim
poskytnutych informdcii na posudenie vhodnosti,
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- skutocnosti, Ci prislusny orgdn z iného, nefinanc¢ného sektora uz predtym
vykonal posudzovanie dobrého mena danej osoby, vritane totoZnosti
tohto organu a dokladovania vysledku posudzovania.

Usmernenie 17: TotoZnost Statutarnych auditorov a auditorskych spoloénosti

Totoznost Statutarnych auditorov a auditorskych spolo¢nosti, ako je vymedzena v smernici
2006/43/ES, ktord ma v pripade potreby poskytnut Ziadatel, ma obsahovat mend, adresy
a kontaktné udaje auditorov.

Usmernenie 18: Poistenie hmotnej zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone
¢innosti alebo porovnatel'na zaruka v pripade platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o ucte

Ako doOkaz poistenia hmotnej zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone cinnosti alebo
porovnatelnej zaruky vsulade susmerneniami EBA tykajucimi sa kritérii toho, ako stanovit
minimalnu penaznu sumu poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone Cinnosti alebo
inej porovnatelnej zaruky (EBA/GL/2017/08), avsulade scélankom5 ods.2a3 revidovanej
smernice o platobnych sluzbach, Ziadatel o udelenie povolenia na poskytovanie platobnych
iniciaénych sluzieb a sluzieb informovania o U¢te ma poskytnut tieto informacie:

a) poistnd zmluvu alebo iny rovnocenny dokument potvrdzujlci existenciu poistenia
hmotnej zodpovednosti za Skodu sp6sobenu pri vykone Cinnosti alebo porovnatelnej
zaruky na pokrytie sumy, ktora je vsulade suvedenymi usmerneniami EBA,
a preukazujuci pokrytie prislusnych zavazkov,

b) zdokumentovanie postupu, ako Ziadatel vypocital minimalnu sumu tak, aby bola v sulade
s uvedenymi usmerneniami EBA, vrdatane vSetkych pouzitelnych zloZiek vzorca
uvedeného v dokumentdcii.
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4.2 Usmernenia k informaciam, ktoreé
musia poskytnut Ziadatelia o registraciu
na poskytovanie iba sluzby uvedenej

v bode 8 prilohy | k smernici (EU)
2015/2366 (sluzieb informovania o ucte)

Usmernenie 1: VSeobecné zasady

1.1 Tento subor usmerneni sa vztahuje na Ziadatelov o registraciu poskytovatelov sluzieb
informovania o Ucte. Tyka sa to Ziadatelov, ktori zamyslaju poskytovat iba sluzby
informovania o Ucte. Ak Ziadatel zamysla poskytovat doplnkové sluzby ksluzbam
informovania o U¢te, ma poZiadat o povolenie a preStudovat si usmernenia pre platobné
institucie, uvedené v oddiele 4.1.

1.2  Informacie, ktoré Ziadatelia poskytuju, maju byt pravdivé, Uplné, presné a aktualne. Kazdy
Yiadatel ma splnit vietky ustanovenia v sibore usmerneni, ktory sa na neho vztahuje. Urovef
podrobnosti vyzadovana pre dosiahnutie siladu ma byt primerana velkosti a vnutornej
organizacii ziadatela, ako aj povahe, rozsahu, komplexnosti a rizikovosti konkrétnych sluzieb,
ktoré Ziadatel zamysla poskytovat. V kazdom pripade, podla smernice (EU) 2015/2366
¢lenovia predstavenstva a osoby zodpovedné za riadenie platobnej institicie musia mat
dobru povest a primerané znalosti a skisenosti na vykon platobnych sluZieb, bez ohladu na
velkost a vnutornu organizéciu institlcie, na povahu, rozsah a komplexnost jej ¢innosti a na
povinnosti a zodpovednost konkrétnej pozicie.

1.3 Pri poskytovani poZzadovanych informdcii sa ziadatel ma vyhybat uvadzaniu odkazov na
konkrétne casti vnutornych postupov alebo dokumentov. Namiesto toho ma Ziadatel
prislusné ¢asti vynat a poskytnudt prislusnému organu.

1.4 Ak prislusné organy poZiadaju o objasnenie informdcii, ktoré im boli predlozené, Ziadatel ma
poskytnut takéto objasnenie bezodkladne.

1.5 VsSetky udaje, ktoré sa podla tychto usmerneni pozaduju pre registraciu poskytovatelov
sluzieb informovania o UcCte, su potrebné na posudenie Ziadosti a prislusny organ s nimi bude
zaobchadzat vsulade so zavazkami tykajucimi sa sluZobného tajomstva, uvedenymi
v revidovanej smernici o platobnych sluzbach, bez toho, aby boli dotknuté platné pravne
predpisy Unie a vnutro$tatne poZiadavky a postupy tykajuice sa vykonu prava na pristup,
napravu, zrusSenie alebo vznasanie namietok.
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Usmernenie 2: Identifikacné udaje

2.1

2.2

Ak je Ziadatel fyzicka osoba, identifikacné Udaje, ktoré ma poskytnat, maji obsahovat tieto

informdcie:

a) meno, adresu, Statnu prislusnost, datum a miesto narodenia,

b) koépiu preukazu totoZnosti alebo rovnocenného identifikacného dokladu,

c) aktualizovany Zivotopis,

d) vypis z registra trestov nie starsi nez 3 mesiace,

e) mena osbb, ktoré zodpovedaju za cinnosti suvisiace s dokumentdciou Ziadosti

a postupom udelovania povolenia, a ich kontaktné udaje.

Ak je Ziadatel pravnicka osoba, identifikacné Gdaje, ktoré ma poskytnut, ma obsahovat tieto

informdcie:

a)

b)

f)

g)

h)

nazov spolocnosti Ziadatela a obchodné meno, ak je odlisné,

informaciu, ¢i je spolocnost Ziadatela uZ zaloZend, alebo sa nachadza v procese
zakladania,

vnutrostatne identifikacné Cislo Ziadatela, ak existuje,

pravne postavenie Ziadatela, ako aj stanovy obchodnej spolo¢nosti a/alebo ustanovujice
dokumenty (pripadne ich navrhy), ktoré dokazuju pravne postavenie Ziadatela,

adresu Ustredia a sidla spolo¢nosti Ziadatela,
elektronicku adresu a webové sidlo Ziadatela, ak existuje,

mena os6b, ktoré zodpovedaju za Ccinnosti suUvisiace s dokumentaciou Ziadosti
a postupom udelovania povolenia, a ich kontaktné udaje,

informdciu, ¢i Ziadatel niekedy bol alebo v sticasnosti je regulovany prisluSnym organom
v sektore financnych sluzieb,

osvedcenie prislusného registra o zaloZeni spolocnosti, alebo pripadne negativne
osvedcenie z obchodného registra, ktorym sa osvedcuje, Ze nazov pouzity spolo¢nostou
je k dispozicii,
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doklad o zaplateni vSetkych poplatkov alebo o zloZeni finanénych prostriedkov, ktoré sa
pripadne vyZzaduju podla vnutrostdtneho prava pri podavani Ziadosti o registraciu
poskytovatela sluzieb informovania o ucte.

Usmernenie 3: Plan podnikatel'skych c¢innosti

3.1.Plan podnikatelskych ¢innosti, ktory ma poskytnut Ziadatel, ma obsahovat tieto informacie:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

opis sluzby informovania o Ucte, ktoru Ziadatel zamysla poskytovat, vratane vysvetlenia
postupu, ako Ziadatel urcil, Ze tato cinnost zodpovedd vymedzeniu pojmu sluzieb
informovania o Géte v ¢ldnku 4 ods. 16 smernice (EU) 2015/2366 (revidovana smernica
o platobnych sluzbach),

vyhlasenie Ziadatela, Ze nikdy nebude mat v drzbe finan¢né prostriedky,
opis poskytovania sluzby informovania o Ucte vratane:
i. pripadnych ndvrhov zmliv medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami,
ii. podmienok poskytovania sluzieb informovania o ucte,
iii.  Casov spracovania,

odhadovany pocet pripadnych réznych priestorov, v ktorych ziadatel zamysla poskytovat
sluzby,

opis vSetkych pripadnych doplnkovych sluZieb k sluzbe informovania o ucte,

vyhlasenie, ¢i Ziadatel zamysla po registracii poskytovat sluzby informovania o ucte
v inych ¢lenskych Statoch alebo dalsich krajinach,

informaciu, ¢i ziadatel zamysla v priebehu nasledujucich troch rokov vykonavat alebo uz
vykonava iné podnikatelské ¢innosti nez sluzby informovania o Ucte, ako je uvedené
v ¢lanku 18 smernice (EU) 2015/2366, vratane opisu druhu a oakdvaného objemu
tychto Cinnosti,

informacie uvedené v usmerneniach EBA tykajdcich sa kritérii toho, ako stanovit
minimalnu perfiaznd sumu poistenia hmotnej zodpovednosti za skodu spOsobenu pri
vykone ¢&innosti alebo inej porovnatelnej zaruky podla ¢lanku 5 ods. 4 smernice (EU)
2015/2366 (EBA/GL/2017/08), ak ziadatel zamysla poskytovat iba sluzbu uvedenu
v bode 8 (sluzby informovania o ucte).

Usmernenie 4: Podnikatel'sky plan

4.1.

Podnikatelsky plan, ktory ma poskytnut Ziadatel, ma obsahovat:
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a) marketingovy plan pozostavajuci z:
i. analyzy konkurenéného postavenia spoloc¢nosti,

ii. opisu pouzivatelov sluZieb informovania o Ucte v prislusnom segmente trhu
informovania o Ucte, marketingovych materialov a distribu¢nych kanalov,

b) overené rocné uctovné zavierky za predchadzajuce tri roky, ak existuju, alebo suhrn
financnej situacie v pripade tych Ziadatelov, ktori zatial nevypracovali rocné uctovné
zavierky,

¢) odhad predbeZného rozpoctu na prvé tri uctovné roky, ktory preukazuje, Ze Ziadatel je
schopny pouZivat vhodné a primerané systémy, zdroje a postupy, ktoré mu umoznia
riadne fungovanie, pricom tento odhad ma zahfnat:

i. odhad vykazu ziskov a strat a suvahy vratane cielovych scenarov a stresovych
scendrov, ako aj ich zakladné predpoklady, ako napriklad pocet klientov,
stanovenie cien a o¢akavany ndrast prahu ziskovosti,

ii.  vysvetlenia zakladnych linii prijmov a vydavkov, finan¢nych dlhov a kapitalovych
aktiv,

iii. schému a podrobny rozpis odhadovanych periaznych tokov v nasledujucich troch
rokoch,

Usmernenie 5: Organizacna Struktura

5.1. Ak je ziadatel fyzickd osoba, opis organizaénej Struktiry podniku Ziadatela ma obsahovat
tieto informdcie:

a) celkovy odhad poctu zamestnancov na nasledujuce tri roky,

b) opis relevantnych prevadzkovych zmldv o externom vykondvani ¢innosti (outsourcing),
obsahujuci:

i. identitu a zemepisnu polohu externého poskytovatela,

ii. totoznost 0sdb v spoloénosti poskytovatela sluZieb informovania o Ucte, ktoré su
zodpovedné za kazdu externe vykonavanu ¢innost,

iii. podrobny opis externe vykondvanych ¢innosti a ich zakladnych charakteristik,
c) kopie navrhov zmlav o externom vykonavani ¢innosti,

d) opis pripadného vyuZivania pobociek a agentov vratane:
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i. mapovania kontrol pobocdiek a agentov na dialku a na mieste, ktoré Ziadatel

zamysla vykonavat,

ii. IT systémov, postupov a infrastruktiry, ktord vyuZivaju agenti Ziadatela na
vykondavanie ¢innosti v mene Ziadatela,

iii. v pripade agentov, politiky vyberu, postupov monitorovania a odbornej pripravy
agentov a pripadne navrhu sposobu ich zaangaZovania,

e) zoznam fyzickych a pravnickych oséb, ktoré maju uzke prepojenie so Ziadatefom
o registraciu poskytovatela sluZieb informovania o Ucte, s uvedenim ich identity
a povahy tychto prepojeni.

5.2. Ak je ziadatel pravnicka osoba, opis organizaénej Struktiry jeho podniku ma obsahovat tieto
informdcie:

a) podrobnu organiza¢nu schému, znazorfiujucu kazdu diviziu, oddelenie alebo podobnu
$trukturalne oddelenu Cast vratane mien zodpovednych oséb, predovietkym tych, ktoré
suU poverené funkciami vnutornej kontroly, priom schéma ma byt doplnena opisom
funkcii a povinnosti kazdej divizie, oddelenia alebo podobnej strukturalne oddelenej
casti,

b) celkovy odhad poctu zamestnancov na nasledujuce tri roky,
c) opis relevantnych zmliv o externom vykondvani ¢innosti, obsahujuci:
i. identitu a zemepisnu polohu externého poskytovatela,

ii. totoZnost 0sdb v spoloénosti poskytovatela sluzieb informovania o Ucte, ktoré su
zodpovedné za kazdu externe vykonavanu ¢innost,

iii. podrobny opis externe vykonavanych ¢innosti a ich zakladnych charakteristik,
d) kdpie ndvrhov zmliv o externom vykonavani ¢innosti,
e) opis pripadného vyuZivania pobociek a agentov vratane:

i mapovania kontrol pobociek a agentov na dialku a na mieste, ktoré Ziadatel
zamysla vykonavat,

ii. IT systémov, postupov a infrastruktdry, ktord vyuZzivaju agenti Ziadatela na
vykonavanie ¢innosti v mene Ziadatela,
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iii. v pripade agentov, politiky vyberu, postupov monitorovania a odbornej
pripravy agentov a pripadne navrhu spbésobu ich zaangaZovania,

zoznamu fyzickych a pravnickych osob, ktoré maju uUzke prepojenie so Ziadatelfom,
s uvedenim ich identity a povahy tychto prepojeni.

Usmernenie 6: Mechanizmy riadenia a vnitornej kontroly

6.1. Ziadatel ma poskytnut opis mechanizmov riadenia a vnutornej kontroly obsahujuci:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

mapovanie rizik zistenych Ziadatelom vrdtane druhu rizika a postupov, ktoré Ziadatel
zavedie na posudzovanie takych rizik a predchadzanie takym rizikam,

rézne zamyslané postupy na vykondvanie pravidelnych a stdlych kontrol vratane ich
frekvencie a vyélenenych fudskych zdrojov,

uétovné postupy, ktoré bude Ziadatel vyuzivat pri zaznamendvani a poskytovani svojich
finan¢nych informacii,
totoznost os6b zodpovednych za funkcie vnutornej kontroly vratane pravidelnej a stélej

kontroly a overovania suladu, ako aj ich aktualne Zivotopisy,

totoznost kazdého auditora, ktory nie je Statutdrnym auditorom podla smernice
2006/43/ES,

zloZenie riadiaceho organu a pripadne akéhokolvek iného orgadnu dohladu alebo vyboru
pre dohlad,

opis spOsobu monitorovania a kontroly externého vykonavania funkcii, aby sa predislo
znizeniu kvality vnatornej kontroly Ziadatela,

opis sp6sobu monitorovania a kontroly vsetkych agentov a pobociek v ramci vnltornej
kontroly Ziadatels,

v pripade, Ze Ziadatel je dcérskou spolo¢nostou regulovaného subjektu z iného ¢lenského
$tatu EU, opis riadiacich $truktdr skupiny.

Usmernenie 7: Postupy na monitorovanie, rieSenie a sledovanie bezpecnostnych
incidentov a staznosti zakaznikov tykajucich sa bezpeénosti

7.1. Ziadatel ma poskytnut opis svojich zavedenych postupov na monitorovanie, rie$enie

a sledovanie bezpeénostnych incidentov a staznosti zdkaznikov tykajucich sa bezpecnosti,

ktory ma obsahovat:

a)

organizacné opatrenia a nastroje na predchadzanie podvodom,
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podrobné udaje o osobdach a orgdnoch zodpovednych za pomoc zakaznikom
v pripadoch podvodov, technickych problémov a/alebo za spravu narokov,

hierarchické vztahy v pripadoch ohlasovania podvodov,
kontaktny bod pre zdkaznikov vratane mena a e-mailovej adresy,

postupy oznamovania incidentov vratane poskytovania tychto sprav vnutornym alebo
vonkajsSim orgdnom a oznamovania zdvaznych incidentov prislusnym vnutrostatnym
organom podla ¢lanku 96 revidovanej smernice o platobnych sluzbach avsuilade
s usmerneniami EBA k oznamovaniu incidentov podla uvedeného ¢lanku,

pouZzivané nastroje na monitorovanie a zavedené opatrenia a postupy sledovania,
uréené na zmierfiovanie bezpecnostnych rizik.

Usmernenie 8: Zavedeny postup na evidenciu, monitorovanie, sledovanie
a obmedzovanie pristupu k citlivym platobnych tdajom

8.1. Ziadatel ma poskytnut opis zavedeného postupu na evidenciu, monitorovanie, sledovanie

a obmedzovanie pristupu k citlivym platobnym tdajom, obsahujuci:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

opis toku udajov klasifikovanych ako citlivé platobné udaje v kontexte obchodného
modelu poskytovatela sluzieb informovania o ucte,

zavedené postupy povolovania pristupu k citlivym platobnych udajom,
opis nastroja na monitorovanie,

politiku prava na pristup podrobne upravujucu pristup ku vSetkym relevantnym
komponentom infrastruktuiry a systémom vratane databaz a zdloznej infrastruktury,

opis spésobu evidencie zozbieranych udajov,

oCakavané vnutorné a/alebo vonkajsie pouZitie zozbieranych Gdajov vratane pouZitia
protistranami,

IT systém a technické bezpecnostné opatrenia, ktoré boli zavedené, vratane kédovania
a/alebo pouzivania tokenov,

identifikaciu osdb, organov a/alebo vyborov s pristupom k citlivym platobnych Gdajom,
vysvetlenie, ako sa budd odhalovat a riesit pripady porusenia,

roény program vnutornej kontroly vo vztahu k bezpecnosti IT systémov.
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Usmernenie 9: Mechanizmy na zabezpecenie kontinuity ¢innosti

9.1. Ziadatel mda poskytnut opis mechanizmov na zabezpelenie kontinuity ¢&innosti, ktory
obsahuje tieto informacie:

a) analyzu dopadu na podnikanie vratane obchodnych procesov a cielov obnovy, ako su
casové zamery obnovy, ciele tykajuce sa bodov obnovy a chranenych aktiv

b) urcéenie zdloZného miesta, pristupu k IT infrastruktare a kiti¢ového softvéru a Udajov pre
obnovu po katastrofe alebo naruseni,

c) vysvetlenie, ako bude Ziadatel riesit zavainé udalosti a narusSenia kontinuity, ako je
zlyhanie klu¢ovych systémov, strata Udajov, nepristupnost objektov a strata kluéovych
0s6b,

d) frekvencius akou ziadatel zamysla vykonavat test kontinuity ¢innosti a planov na obnovu
po katastrofe vratane sp6sobu zaznamendvania vysledkov testovania.

Usmernenie 10: Dokument o bezpecnostnej politike

10.1. Ziadatel ma poskytnut dokument o bezpeénostnej politike s tymito informaciami:

a) podrobné posudenie rizika tykajuceho sa platobnych sluzieb, ktoré Ziadatel zamysla
poskytovat, zahfriajuce rizikd podvodov, ako aj bezpec¢nostnu kontrolu a opatrenia na
zmiernenie rizika prijaté s ciefom nalezite chranit pouzivatelov platobnych sluzieb pred
zistenymi rizikami,

b) opis IT systémov, ktory ma zahfiat:
i. architektdru systémov a ich sietové prvky,

ii. podnikatelské IT systémy podporujuce vykondvané podnikatelské Cinnosti, ako je
webové sidlo Ziadatela, ndstroj riadenia rizik a predchddzania podvodom a ucty
zakaznikov,

iii. pomocné IT systémy, ktoré poskytovatel sluzieb informovania o Ucte pouziva
v ramci organizacie aspravy, ako napriklad uctovnictvo, zdkonné systémy
predkladania sprav, riadenie zamestnancov, riadenie vztahov so zdkaznikmi, e-
mailové servery a servery pre vnutornu evidenciu,

iv. informaciu, ¢i poskytovatel sluzieb informovania o Ucte alebo jeho skupina uz
tieto systémy pouZiva, pripadne odhadovany termin ich zavedenia,
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druh povolenych spojeni so subjektmi zvonku, napriklad s partnermi, poskytovatelmi
sluzieb, subjektmi skupiny a zamestnancami pracujidcimi na dialku, vratane odévodnenia
takych spojeni,

pre kazdé spojenie uvedené vbodec), zavedené logické bezpecCnostné opatrenia
a mechanizmy, Specifikdciu kontroly platobnej institucie nad takym pristupom, ako aj
povahu a frekvenciu kazdej kontroly, ako napriklad technicka alebo organizacna kontrola,
preventivna alebo odhalovacia kontrola, monitorovanie v redlnom ¢ase alebo pravidelné
preskimania, ako napriklad pouZivanie aktivheho adresara oddeleného od skupiny,
otvorené alebo uzavreté komunikacné linky, konfigurdcia bezpecnostného zariadenia,
generovanie klucov alebo osvedceni o autentifikdcii klienta, monitorovanie systému,
autentifikdcia, dovernost komunikécie, odhalovanie preniknutia, antivirové systémy
a protokoly,

logické bezpelnostné opatrenia a mechanizmy, ktoré reguluju vnutorny pristup do IT
systémov, ¢o ma zahfnat:

i. technicku a organizacnu povahu a frekvenciu kazdého opatrenia, ako napriklad, i
ide o preventivne alebo odhalovacie opatrenie aci sa opatrenie vykondva
v realnom case,

ii. ako sa rieSi otdazka oddelenia prostredia klienta v pripadoch, ked su IT zdroje
Ziadatela zdielané,
fyzické bezpecnostné opatrenia a mechanizmy v objektoch a v ddtovom centre Ziadatela,
ako su kontroly pristupu a bezpecénost prostredia,

bezpecnost platobnych postupov, ¢o ma zahfriat:

i. postup autentifikdcie zdkaznika vyuZivany vrdmci pristupu pri konzultaciach
a transakciach,

ii. vysvetlenie, ako je zaistené bezpecné dorucovanie oprdvnenému pouzivatelovi
platobnych sluzieb aintegrita faktorov autentifikacie, napriklad hardvérovych
tokenov a mobilnych aplikacii, v ¢ase Uvodnej registracie aj jej obnovenia,

iii. opis systémov a postupov, ktoré ma Ziadatel zavedené na analyzu transakcii
a identifikaciu podozrivych alebo nezvycajnych transakcii,

podrobné posudenie rizika tykajuceho sa platobnych sluzieb vratane rizika podvodov,
ako aj prepojenie na kontrolné opatrenia a opatrenia na zmiernenie rizika, vysvetlené
v dokumentdcii Zziadosti a preukazujuce, Ze problematika rizik sa riesi,
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i) zoznam hlavnych pisomne zaznamenanych postupov tykajucich sa IT systémov Ziadatela
av pripade postupov, ktoré este neboli formalne prijaté, odhadovany termin ich
ukoncenia.

Usmernenie 11: TotoZnost a posudenie vhodnosti élenov predstavenstva a 0osdb
zodpovednych za riadenie poskytovatela sluzieb informovania o tcte

11.1. Na ucely doloZenia totoZnosti a posudenia vhodnosti ¢lenov predstavenstva a os6b
zodpovednych za riadenie poskytovatela sluzieb informovania o Géte ma Ziadatel poskytnut
tieto informacie:

a) podrobné osobné Udaje, ktoré maju zahrfnat:

i. Uplné meno, pohlavie, miesto a datum narodenia, adresu a Statnu prislusnost,
osobné identifikacné cCislo alebo kdpiu preukazu totoZnosti, pripadne iného
rovnocenného dokladu,

ii. podrobné informacie o pozicii, pre ktoru sa poZzaduje posudenie, i je pozicia
riadiaceho organu vykonna alebo nie, a to ma zahfnat aj tieto informacie:

- pripadny menovaci dekrét, zmluvu, ponuku zamestnania alebo prislusné
navrhy,

- pldnovany termin zaciatku a trvanie mandatu,
- opis zakladnych povinnosti a zodpovednosti danej osoby,

b) informacie o pripadnom posudeni vhodnosti vykonanom Ziadatelom, ktoré maju
obsahovat podrobné (daje o vysledku kazdého posudenia vhodnosti danej osoby
vykonaného instituciou, ako su napriklad zodpovedajuce zapisnice alebo spravy
o posudeni vhodnosti, pripadne iné dokumenty,

c) dbékaz znalosti, zruénosti a skisenosti, o ma zahfnat Zivotopis obsahujici podrobné
informacie o vzdelani a odbornych skdsenostiach vratane akademickych kvalifikacii, inej
relevantnej odbornej pripravy, ndzvu a povahy vsetkych organizacii, pre ktoré dana
osoba pracuje alebo pracovala, ako aj povahu atrvanie vykonavanych funkcii, so
zdoraznenim predovsetkym vSetkych Cinnosti v rozsahu posudzovanej pozicie,

d) dbékaz dobrého mena, éestnosti a bezihonnosti, ¢o ma zahfriat:

i. zadznamy v registri trestov a relevantné informacie o vySetrovani trestnej ¢innosti
a o trestnom konani, prislusnych obcianskoprdavnych a administrativnopravnych
veciach, ako aj o disciplindrnych konaniach, vratane zlyhania vo funkcii ¢lena
predstavenstva spoloc¢nosti, pripadov bankrotu, platobnej neschopnosti alebo
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podobnych konani, najma prostrednictvom Uradného osvedcenia alebo
akéhokolvek spolahlivého zdroja informacii tykajucich sa neexistencie
odsudzujuceho rozsudku, vysetrovania trestnej ¢innosti a trestného konania, ako
je napriklad vySetrovanie tretej strany, svedectvo pravnika alebo notara so sidlom
v Eurdpskej unii,

vyhldsenie vztahujlce sa na pripadné prebiehajuce trestné konanie alebo o tom,
¢i osoba alebo organizdcia, ktord dana osoba riadila, bola v ulohe dlznika
Ucastnikom konkurzného konania alebo iného porovnatelného konania,

informdcie tykajuce sa:

- vySetrovani, konani o nutenom vykone rozhodnutia, sankcii orgdnu
dohladu, ktorych priamym alebo nepriamym ucéastnikom bola dana osoba,

- zamietnutia registracie, povolenia, ¢lenstva alebo udelenia licencie na
vykondvanie Zivnosti, podnikania alebo profesie, alebo stiahnutia, zrusenia
alebo ukoncenia registracie, povolenia, ¢lenstva alebo licencie, alebo
vylucenie regulaénym organom, orgdnom verejnej spravy alebo profesijnou
organizaciou alebo zdruzenim,

- prepustenia zo zamestnania alebo z pozicie na baze dévery, doverného
vztahu alebo podobnej situacie, alebo pripadu, ked bola dand osoba
poziadana o odstupenie ztakejto pozicie, svynimkou prepustenia na
zaklade nadbytocnosti,

- skutocnosti, ¢i iny prislusny organ uz vykonal posudzovanie dobrého mena
danej osoby ako nadobudatela alebo ako osoby, ktord riadi podnikanie
inStitucie, vratane identity orgdnu, terminu posudzovania a dokladovania
vysledku posudzovania, ako aj, v pripade potreby, suhlasu danej osoby
svyhladavanim  aspracovavanim  takych informacii  a pouzZitim
poskytnutych informdcii na posudenie vhodnosti,

- skutocnosti, Ci prislusny organ z iného, nefinancného sektora uz predtym
vykonal posudzovanie dobrého mena danej osoby, vratane totoznosti
tohto orgdnu a dokladovania vysledku posudzovania.

Usmernenie 12: Poistenie hmotnej zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone
¢innosti alebo porovnatelna zaruka

12.1. Ako dbkaz poistenia hmotnej zodpovednosti za Skodu spo6sobenu pri vykone cinnosti alebo

porovnatelnej zaruky v sulade s usmerneniami EBA tykajucimi sa poistenia zodpovednosti za
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$kodu spOsobend pri vykone cinnosti (EBA/GL/2017/08) a v sulade s ¢lankom 5 ods. 2 a 3
revidovanej smernice o platobnych sluzbach, zZiadatel ma poskytnut tieto informacie:

a)

b)

poistnd zmluvu alebo iny rovnocenny dokument potvrdzujlci existenciu poistenia
hmotnej zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone ¢innosti alebo porovnatelnej
zaruky na pokrytie sumy, ktorda je vsulade suvedenymi usmerneniami EBA,
a preukazujuci pokrytie prislusnych zavazkov,

zdokumentovanie postupu, ako Ziadatel vypocital minimalnu sumu tak, aby bola v silade
s uvedenymi usmerneniami EBA, vrdtane vSetkych pouzitelnych zloZiek vzorca
uvedeného v dokumentdcii.
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4.3 Usmernenia k poziadavkam na
poskytovanie informacii vztahujlcim sa
na ziadatelov o udelenie povolenia na
vykon Cinnosti institucii elektronickych
penazi

Usmernenie 1: VSeobecné zasady

1.1 Tento sUbor usmerneni sa vztahuje na Ziadatelov o udelenie povolenia na vykon cinnosti
institdcii elektronickych penazi. Tyka sa to ziadatelov, ktori zamyslaju poskytovat sluzby
elektronickych penazi a pripadne niektoré z platobnych sluZieb uvedenych v bodoch 1 -8
prilohy | k revidovanej smernici o platobnych sluzbéch. Ziadatelia, ktori zamyslaju poskytovat
iba platobné sluzby uvedené v bodoch 1 -7 prilohy | k revidovanej smernici o platobnych
sluzbach, alebo sluzby uvedené v bode 8 tejto prilohy v kombindcii sinymi platobnymi
sluzbami uvedenymi v bodoch 1 — 7, bez poskytovania sluzieb elektronickych penazi, si maju
vyhladat osobitny sibor usmerneni tykajucich sa informdcii, ktoré musia poskytnut Ziadatelia
o udelenie povolenia na vykon ¢innosti platobnych institdcii, uvedeny v oddiele 4.1.
Ziadatelia, ktori zamyslaju poskytovat iba platobné sluzby uvedené v bode 8 prilohy |
k revidovanej smernici o platobnych sluzbach, bez poskytovania sluZieb elektronickych
penazi, si maju vyhladat usmernenia tykajlce sa informacii, ktoré musia poskytnut Ziadatelia
o registraciu na poskytovanie iba sluzby uvedenej v bode 8 prilohy | k revidovanej smernici
o platobnych sluzbach, uvedené v oddiele 4.2.

1.2 Informacie, ktoré Ziadatelia poskytuju, maja byt pravdivé, Uplné, presné a aktualne. Kazdy
Ziadatel mad splnit vietky ustanovenia v siibore usmerneni, ktory sa na neho vztahuje. Urover
podrobnosti ma byt primerana velkosti a vnitornej organizacii ziadatela, ako aj povahe,
rozsahu, komplexnosti a rizikovosti konkrétnych sluzieb, ktoré Ziadatel zamysla poskytovat.
V kazdom pripade, podla smernice (EU) 2015/2366 ¢lenovia predstavenstva a osoby
zodpovedné za riadenie institucie elektronickych periazi musia mat dobrd povest
a primerané znalosti a skusenosti na vykon platobnych sluzieb, bez ohladu na velkost
avnutornu organizaciu institdcie, na povahu, rozsah akomplexnost jej Cinnosti ana
povinnosti a zodpovednost konkrétnej pozicie.

1.3  Pri poskytovani poZadovanych informdcii sa ziadatel ma vyhybat uvadzaniu odkazov na
konkrétne casti vnutornych postupov alebo dokumentov. Namiesto toho ma Ziadatel
prislusné Casti vynat a poskytnuat prislusnému organu.
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Ak prislusné organy poziadaju o objasnenie informdcii, ktoré im boli predlozené, Ziadatel ma

poskytnut takéto objasnenie bezodkladne.

Vsetky udaje, ktoré sa podla tychto usmerneni poZaduju pre udelenie povolenia na vykon

¢innosti institucii elektronickych penazi, su potrebné na posudenie Ziadosti a prislusny organ

snimi bude zaobchadzat vsulade so zavdazkami tykajucimi sa sluZzobného tajomstva,

uvedenymi v revidovanej smernici o platobnych sluzbach, bez toho, aby boli dotknuté platné

pravne predpisy Unie a vnutro$tatne poZiadavky a postupy tykajuce sa vykonu prava na

pristup, ndpravu, zruSenie alebo vznasanie namietok.

s s

Usmernenie 2: Identifikacné tudaje

2.1

Identifikaéné udaje, ktoré predklada Ziadatel, maju obsahovat tieto informacie:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

nazov spolocnosti Ziadatela a obchodné meno, ak je odlisné,

informaciu, ¢i je spoloCnost Ziadatela uZz zalozena, alebo sa nachadza v procese
zakladania,

vnutrostatne identifikacéné Cislo Ziadatela, ak existuje,

pravne postavenie Ziadatela, ako aj stanovy obchodnej spolo¢nosti a/alebo ustanovujice
dokumenty (pripadne ich navrhy), ktoré dokazuju pravne postavenie Ziadatela,

adresu Ustredia a sidla spolo¢nosti Ziadatela,
elektronicku adresu a webové sidlo Ziadatela, ak existuje,

mend osob, ktoré zodpovedaju za Ccinnosti suUvisiace sdokumentaciou Ziadosti
a postupom udelovania povolenia, a ich kontaktné udaje,

informaciu, ¢i Ziadatel niekedy bol alebo v sucasnosti je regulovany prislusSnym organom
v sektore finanénych sluZieb,

vSetky pripadné obchodné zdruzenia v oblasti poskytovania sluzieb elektronickych
pefiazi a/alebo platobnych sluZieb, do ktorych ma Ziadatel v imysle vstupit,

osvedcenie prislusného registra o zaloZeni spolo¢nosti, alebo pripadne negativne
osvedcenie z obchodného registra, ktorym sa osvedduje, Ze nazov pouzity spolo¢nostou
je k dispozicii,

doklad o zaplateni vietkych poplatkov alebo o zloZeni finanénych prostriedkov, ktoré sa
pripadne vyZaduju podla vnutrostatneho prdva pri podavani Ziadosti o udelenie
povolenia na vykon ¢innosti institucie elektronickych penazi.
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Usmernenie 3: Plan podnikatel'skych c¢innosti

3.1 Plan podnikatelskych ¢innosti, ktory poskytuje Ziadatel, ma obsahovat tieto informacie:

a) informaciu o sluzbach elektronickych penazi, ktoré Ziadatel zamysla poskytovat:
vydavanie, zdmena, distribucia,

b) pripadny postupny opis druhu planovanych platobnych sluzieb vratane vysvetlenia, ako
Ziadatel urdil, Ze ¢innosti a operacie, ktoré sa budu vykonavat, zodpovedaju niektorej
z pravnych kategérii platobnych sluZzieb uvedenych v prilohe | k revidovanej smernici
o platobnych sluzbach, a informaciu, ¢i sa tieto platobné sluzby budl poskytovat ako
doplnok ksluzbam elektronickych penazi, alebo ¢i su prepojené svydavanim
elektronickych penazi,

c) vyhlasenie, ¢i Ziadatel niekedy bude mat v drzbe finan¢né prostriedky,

d) pripadny opis vykonavania réznych sluzieb elektronickych penazi a pripadne platobnych
sluZieb s podrobnym uvedenim vsetkych zainteresovanych stran pre kazdu poskytovanu
sluzbu elektronickych penazi a pripadne pre kazdu poskytovanu platobnu sluzbu:

i.  schéma toku financnych prostriedkov,
ii. mechanizmy vyrovnania,

iii. pripadné navrhy zmldv medzi vSetkymi stranami zapojenymi do poskytovania
platobnych sluZieb vratane sluzieb s kartovymi schémami,

iv.  Casy spracovania,

e) képiu navrhu zmluvy medzi vydavatelom elektronickych penazi a majitefom
elektronickych penazi a képiu navrhu rdmcovej zmluvy, ako je vymedzend v ¢lanku 4
ods. 21 revidovanej smernice o platobnych sluzbach, ak Ziadatel zamysla poskytovat
platobné sluzby ako doplnok k sluzbam elektronickych penazi,

f) odhadovany pocet pripadnych réznych priestorov, v ktorych Ziadatel zamysla poskytovat
sluzby,

g) opis vsetkych doplnkovych sluzieb ksluzbam elektronickych penazi a pripadne
k platobnym sluzbam,

h) ak Ziadatel zamysla poskytovat platobné sluzby ako doplnok k sluzbam elektronickych
pefazi, vyhlasenie, ¢i Ziadatel zamysla poskytovat Gvery, a ak dno, do akého limitu,
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vyhlasenie, ¢i Ziadatel planuje po udeleni povolenia poskytovat sluzby elektronickych
periazi a pripadne platobné sluzby v inych ¢lenskych $tatoch EU alebo v tretich krajinach,

informaciu, ¢i Ziadatel zamysla v priebehu nasledujicich troch rokov vykonévat alebo uz
vykondva iné podnikatelské cinnosti nez sluzby elektronickych penazi a pripadne
platobné sluzby, ako je uvedené v €lanku 11 ods. 5 smernice (EU) 2015/2366, vratane
opisu druhu a o¢akdvaného objemu tychto ¢innosti,

informacie uvedené v usmerneniach EBA tykajucich sa kritérii toho, ako stanovit
minimalnu penaznd sumu poistenia hmotnej zodpovednosti za Skodu spésobenu pri
vykone &innosti alebo porovnatelnej zaruky podla ¢lanku5 ods.4 smernice (EU)
2015/2366 (EBA/GL/2017/08), ak Ziadatel zamysla poskytovat sluzby uvedené
v bodoch 7 a 8 (platobné iniciacné sluzby a sluzby informovania o ucte).

Usmernenie 4: Podnikatel'sky plan

4.1. Podnikatel'sky plan, ktory poskytuje Ziadatel, ma obsahovat:

a)

marketingovy plan pozostavajuci z:

i. analyzy konkurenéného postavenia spolocnosti v prisluShom segmente trhu
elektronickych penazi a pripadne platobného trhu,

ii. opisu pouzivatelov platobnych sluzieb a majitefov elektronickych penazi,
marketingovych materialov a distribu¢nych kanalov,

b) overenych rocnych uctovnych zavierok za predchdadzajice tri roky, ak existuju, alebo

c)

suhrnu financnej situacie v pripade tych spolocnosti, ktoré zatial nevypracovali ro¢né
uctovné zavierky,

odhadu predbezného rozpoctu na prvé tri u¢tovné roky, ktory preukazuje, ze Ziadatel je
schopny pouzivat vhodné a primerané systémy, zdroje a postupy, ktoré mu umoznia
riadne fungovanie, pricom tento odhad ma zahfnat:

i. odhad vykazu ziskov a strat a suvahy vratane cielovych scendrov a stresovych
scenarov, ako aj ich zakladné predpoklady, ako napriklad objem ahodnota
transakcii, pocet klientov, stanovenie cien, priemerna suma na transakciu,
ocakavany narast prahu ziskovosti,

ii.  vysvetlenia zakladnych linii prijmov a vydavkov, finanénych dlhov a kapitdlovych
aktiv,

iii. schému a podrobny rozpis odhadovanych periaznych tokov v nasledujucich troch
rokoch,
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d) informacie ovlastnych zdrojoch vratane vysky apodrobného rozpisu zloZenia
pociato¢ného kapitalu, ako sa uvadza v ¢lanku 57 pism. a) a b) smernice 2006/48/ES,

e) informdacie o minimalnych poZiadavkach na vlastné zdroje a ich vypocet metédou D, ako
je uvedend véldnku5 ods.3 smernice (EU) 2009/110/ES (druhd smernica
o elektronickych peniazoch), ak instittcia elektronickych perazi zamysla poskytovat iba
sluzby elektronickych penazi, alebo metédou(-ami) uvedenou(-ymi) v ¢lanku 9 smernice
(EU) 2015/2366 (revidovana smernica o platobnych sluzbdach), ako uréi prisluiny organ,
ak Ziadatel zamysla poskytovat platobné sluzby ako doplnok k sluzbam elektronickych
penazi, vratane rocnej projekcie podrobného rozpisu vlastnych zdrojov na tri roky podla
pouzitej metddy a pripadne rocnej projekcie vlastnych zdrojov na tri roky podla
ostatnych pouzitych metdd.

Usmernenie 5: Organizac¢na Struktura
5.1. Ziadatel ma poskytnut opis organiza¢nej $truktdry podniku pozostavajlci z:

a) podrobnej organizacnej schémy, znazornujucej kazdu diviziu, oddelenie alebo podobnu
Strukturalne oddelenu ¢ast vratane mien zodpovednych oséb, predovietkym tych, ktoré
su poverené funkciami vnutornej kontroly, priom schéma ma byt doplnena opisom
funkcii a povinnosti kazdej divizie, oddelenia alebo podobnej strukturalne oddelenej
Casti,

b) celkového odhadu poctu zamestnancov na nasledujuce tri roky,

c) opisu relevantnych prevadzkovych zmlldv o externom vykonavani ¢innosti (outsourcing),
obsahujuceho:

i. identitu a zemepisnu polohu externého poskytovatela,

ii. totoZnost osdb v institucii elektronickych penazi, ktoré st zodpovedné za kazdu
externe vykondvand ¢innost,

iii. jednoznacny opis externe vykonavanych ¢innosti a ich zakladnych charakteristik,
d) kdpie navrhov zmliv o externom vykonavani ¢innosti,
e) opis pripadného vyuZivania pobociek, agentov a distribUtorov vratane:

i.  mapovania kontrol pobociek, agentov a distribuUtorov na dialku a na mieste, ktoré
Ziadatel zamysla vykonavat,

ii. IT systémov, postupov a infrastruktury, ktord vyuzZivaju agenti a distributori
Ziadatela na vykonavanie Cinnosti v mene Ziadatela,
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iii. vpripade agentov a distribatorov, politiky vyberu, postupov monitorovania
a odbornej pripravy agentov a distribUtorov a pripadne navrhu sposobu
zaangaZovania agentov a distribdtorov,

f) pripadného uvedenia vnutrostatneho a/alebo medzindrodného platobného systému, do
ktorého sa Ziadatel zapoji,

g) zoznamu fyzickych a pravnickych oséb, ktoré maju Gzke prepojenie so Ziadatelom,
s uvedenim ich identity a povahy tychto prepojeni.

Usmernenie 6: D6kaz pociatocného kapitalu

6.1.

Ako dbkaz pociatocného kapitalu, ktory musi Ziadatel poskytnut (350 000 EUR), ma Ziadatel
predlozit tieto dokumenty:

a) v pripade existujucich podnikov, auditovanu uctovnu zavierku alebo vypis z verejného
registra potvrdzujuci vysku kapitalu ziadatela,

b) v pripade podnikov nachadzajucich sa v procese zakladania, vypis z u¢tu vydany bankou
potvrdzujuci, Ze na bankovom Ucte Ziadatela su ulozené prislusné financné prostriedky.

Usmernenie 7: Opatrenia na ochranu finanénych prostriedkov pouzivatelov
elektronickych penazi a/alebo pouzZivatelov platobnych sluzieb

7.1.

7.2.

Ak Ziadatel chrani finanéné prostriedky pouZivatelov elektronickych penazi a/alebo
pouzivatelov platobnych sluzieb ich uloZzenim na separatny ucet v Uverovej institucii alebo
ich investovanim do bezpecnych, likvidnych, nizkorizikovych aktiv, opis ochrannych opatreni
ma obsahovat:

a) opisinvesti¢nej politiky zaistujlcej, Ze pripadné vybrané aktiva su likvidné, zabezpecené
a nizkorizikové,

b) pocet osOb, ktoré maju pristup k separatnemu uctu a ich funkcie,

c) opis administrativneho procesu a procesu zosuladovania na ochranu pouZivatelov
elektronickych penazi a pripadne pouZivatelov platobnych sluZieb voci narokom inych
veritelov institucie elektronickych penazi, najma v pripade jej platobnej neschopnosti,

d) koépiu ndvrhu zmluvy s Gverovou instituciou,

e) vyslovné vyhlasenie institicie elektronickych penazi o sulade s ¢lankom 10 revidovanej
smernice o platobnych sluzbach.

Ak ziadatel chrani finanéné prostriedky pouzivatelov elektronickych penazi a pripadne
pouzivatelov platobnych sluZieb poistnou zmluvou alebo porovnatelnou zarukou, ktoru
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poskytne poistovria alebo Uverova institlicia, a pokial Ziadatel nezamysla poskytovat len
platobné iniciacné sluzby, opis ochrannych opatreni ma obsahovat:

a) potvrdenie, Ze poistnd zmluva alebo porovnatelnad zaruka, ktord poskytne poistoviia
alebo uUverova institlcia, pochddza od subjektu, ktory nie je stcastou rovnakej skupiny
spolocnosti ako ziadatel,

b) podrobné udaje o zavedenom procese zosuladovania, ktory zabezpecuje, Ze poistna
zmluva alebo porovnatelna zdruka je vidy dostatocna na splnenie povinnosti Ziadatela
tykajucich sa ochrany,

c) trvanie a obnovenie krytia,

d) kdpiu (navrhu) poistnej zmluvy alebo (navrhu) porovnatelnej zaruky.
Usmernenie 8: Mechanizmy riadenia a vnitornej kontroly
8.1. Ziadatel ma poskytnut opis mechanizmov riadenia a vnatornej kontroly obsahujici:

a) mapovanie rizik zistenych Ziadatelom vratane druhu rizika a postupov, ktoré Ziadatel
zavedie na posudzovanie takych rizik a predchadzanie takym rizikdm vo vztahu k sluzbam
elektronickych penazi a pripadne platobnym sluzbam,

b) r6zne postupy na vykonavanie pravidelnych a stalych kontrol vratane ich frekvencie
a vyclenenych ludskych zdrojov,

c) uctovné postupy, ktoré bude Ziadatel vyuzivat pri zaznamendvani a poskytovani svojich
finan¢nych informacii,
d) totoZnost oséb zodpovednych za funkcie vnutornej kontroly vratane pravidelnej a stélej

kontroly a overovania suladu, ako aj ich aktudlne Zivotopisy,

e) totoZnost kazdého auditora, ktory nie je Statutdrnym auditorom podla smernice
2006/43/ES,

f)  zloZenie riadiaceho organu a pripadne akéhokolvek iného organu dohladu alebo vyboru
pre dohlad,

g) opis spésobu monitorovania a kontroly externého vykondvania funkcii, aby sa predislo
znizeniu kvality vnatornej kontroly institlcie elektronickych penazi,

h) opis sp6sobu monitorovania a kontroly vsetkych agentov, pobociek a distributorov
v rdmci vnutornej kontroly Ziadatela,
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i) v pripade, Ze Ziadatel je dcérskou spolo¢nostou regulovaného subjektu z iného ¢lenského
$tatu EU, opis riadiacich $truktdr skupiny.

Usmernenie 9: Postupy na monitorovanie, rieSenie a sledovanie bezpecnostnych
incidentov a staznosti zakaznikov tykajucich sa bezpeénosti

9.1. Ziadatel ma poskytnut opis svojich zavedenych postupov na monitorovanie, riesenie
a sledovanie bezpecénostnych incidentov a staznosti zdkaznikov tykajucich sa bezpecnosti,
ktory ma obsahovat:

a) organizacné opatrenia a nastroje na predchadzanie podvodom,

b) podrobné Gdaje o osobach a organoch zodpovednych za pomoc zakaznikom v pripadoch
podvodov, technickych problémov a/alebo za spravu narokov,

c) hierarchické vztahy v pripadoch podvodov,
d) kontaktny bod pre zdkaznikov vratane mena a e-mailovej adresy,

e) postupy oznamovania incidentov vratane poskytovania tychto sprav vnudtornym alebo
vonkaj$im orgdnom, a to aj v pripade Ziadatelov, ktori zamyslaju poskytovat platobné
sluzby ako doplnok ksluzbdm elektronickych pefazi, a oznamovania zdvaznych
incidentov prislusSnym vnutrostatnym orgdnom podla ¢lanku 96 revidovanej smernice
o platobnych sluzbach a v sulade s usmerneniami EBA k oznamovaniu incidentov podla
uvedeného clanku,

f) pouZivané nastroje na monitorovanie azavedené opatrenia a postupy sledovania,
uréené na zmiernovanie bezpecnostnych rizik.

Usmernenie 10: Postup na evidenciu, monitorovanie, sledovanie a obmedzovanie
pristupu k citlivym platobnych tdajom

10.1. Ziadatel ma poskytnut opis zavedeného postupu na evidenciu, monitorovanie, sledovanie
a obmedzovanie pristupu k citlivym platobnym Udajom, obsahujuci:

a) opis tokov udajov klasifikovanych ako citlivé platobné udaje v kontexte obchodného
modelu institucie elektronickych penazi,

b) zavedené postupy povolovania pristupu k citlivym platobnych udajom,
c) opis nastroja na monitorovanie,

d) politiku prava na pristup podrobne upravujucu pristup ku vSetkym relevantnym
komponentom infrastruktury a systémom vratane databaz a zaloznej infrastruktury,
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e) opis spdsobu evidencie zozbieranych udajov,

f) ocakavané vnatorné a/alebo vonkajsie pouzitie zozbieranych Gdajov vratane poufZitia
protistranami,

g) IT systém a technické bezpecnostné opatrenia, ktoré boli zavedené, vratane kddovania
a/alebo pouzivania tokenov,

h) identifikaciu osdb, organov a/alebo vyborov s pristupom k citlivym platobnych Gdajom,
i) vysvetlenie, ako sa budu odhalovat a riesit pripady porusenia,
j) roény program vnutornej kontroly vo vztahu k bezpeénosti IT systémov.

Usmernenie 11: Mechanizmy na zabezpecenie kontinuity ¢innosti

11.1. Ziadatel ma poskytnit opis mechanizmov na zabezpedenie kontinuity €innosti, ktory
obsahuje tieto informacie:

a) analyzu dopadu na podnikanie vratane obchodnych procesov a cielov obnovy, ako su
Casové zamery obnovy, ciele tykajluce sa bodov obnovy a chranenych aktiv,

b) uréenie zaloZzného miesta a pristupu kIT infrastruktire, ako aj klucového softvéru
a udajov pre obnovu po katastrofe alebo naruseni,

c) vysvetlenie, ako bude Ziadatel riesit zavazné udalosti a narusenia kontinuity, ako je
zlyhanie kltéovych systémov, strata udajov, nepristupnost objektov a strata klucovych
0s0b,

d) frekvenciu s akou Ziadatel zamysla vykonavat test kontinuity ¢innosti a planov na
obnovu po katastrofe vratane sposobu zaznamenadvania vysledkov testovania,

e) opis opatreni na zmiernenie rizika, ktoré prijme Ziadatel v pripadoch ukoncenia
poskytovania platobnych sluzieb, zabezpecenia vykonu prebiehajicich a cakajucich
platobnych transakcii a ukoncenia existujucich zmlav.

Usmernenie 12: Zasady a definicie, ktoré sa uplatiiuju na zber Statistickych tudajov
o vykonnosti, transakciach a podvodoch

12.1. Ziadatel ma poskytnut opis zasad a definicii, ktoré sa uplatfiuji na zber $tatistickych Gdajov
o vykonnosti, transakciach a podvodoch, obsahujuci tieto informacie:

a) druh udajov, ktoré sa zbieraju v suvislosti so zakaznikmi, s druhom platobnych sluZieb,
kandlom, ndstrojom, prdvomocou a menami,

46



USMERNENIA K POVOLOVANIU A REGISTRACII PODLA REVIDOVANEJ SMERNICE O PLATOBNYCH ’
¥z i EUROPEAN
SLUZBACH | , BANKING

AUTHORITY

b) rozsah zberu uUdajov z hladiska ¢innosti a subjektov, ktorych sa to tyka, vratane
pobociek, agentov a distributorov,

c) nastroje na zber udajov,
d) ucel zberu udajov,
e) frekvencia zberu udajov,

f) sprievodné dokumenty, ako je navod na pouzitie, v ktorom sa opisuje, ako systém
pracuje.

Usmernenie 13: Dokument o bezpecnostnej politike

13.1. Ziadatel ma poskytnut dokument o bezpe&nostnej politike vo vztahu k svojim sluzbam
elektronickych penazi a pripadne platobnym sluzbam, ktory obsahuje tieto informacie:

a) podrobné posudenie rizika tykajuceho sa sluzieb elektronickych penazi a pripadne
platobnych sluZieb, ktoré Ziadatel zamysla poskytovat, zahfriajuce rizika podvodov, ako
aj bezpecnostnu kontrolu a opatrenia na zmiernenie rizika prijaté s cielom nalezite
chranit pouzivatelov elektronickych penazi a pripadne pouzivatelov platobnych sluZieb
pred zistenymi rizikami,

b) opis IT systémov, ktory ma zahfnat:
i. architektdru systémov a ich sietové prvky,

ii. podnikatelské IT systémy podporujice vykondvané podnikatelské ¢innosti, ako je
webové sidlo Ziadatela, elektronické penazenky, platobny nastroj, nastroj
riadenia rizik a predchadzania podvodom a ucty zakaznikov,

......

iii. pomocné IT systémy, ktoré institicia elektronickych penazi pouziva vramci
organizdcie a sprdvy, ako napriklad Uctovnictvo, zdkonné systémy predkladania
sprav, riadenie zamestnancov, riadenie vztahov so zakaznikmi, e-mailové servery,
servery pre vnutornu evidenciu,

iv. informaciu, ¢i institucia elektronickych penazi alebo jej skupina uz tieto systémy
pouziva, pripadne odhadovany termin ich zavedenia,

¢) druh povolenych spojeni so subjektmi zvonku, napriklad s partnermi, poskytovatelmi
sluzieb, subjektmi skupiny a zamestnancami pracujidcimi na dialku, vratane odévodnenia
takych spojeni,
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d) pre kaidé spojenie uvedené v bodec), zavedené logické bezpecnostné opatrenia
a mechanizmy, Specifikdciu kontroly institucie elektronickych penazi nad takym
pristupom, ako aj povahu a frekvenciu kazdej kontroly, ako napriklad technicka alebo
organizacnd kontrola, preventivha alebo odhalovacia kontrola a monitorovanie
vrealnom case alebo pravidelné preskimania, ako napriklad pouzivanie aktivneho
adresara oddeleného od skupiny, otvorené alebo uzavreté komunikacné linky,
konfiguracia bezpecnostného zariadenia, generovanie kli¢ov alebo osvedceni
o autentifikdcii klienta, monitorovanie systému, autentifikacia, dévernost komunikacie,
odhalovanie preniknutia, antivirové systémy a protokoly,

e) logické bezpecnostné opatrenia a mechanizmy, ktoré reguluju vnutorny pristup do IT
systémov, ¢o ma zahfnat:

i. technicku a organizacnu povahu a frekvenciu kazdého opatrenia, ako napriklad, ¢i
ide o preventivne alebo odhalovacie opatrenie aci sa opatrenie vykondva

v redlnom case,

ii. ako sa rieSi otdzka oddelenia prostredia klienta v pripadoch, ked su IT zdroje
Ziadatela zdielané,

f) fyzické bezpecnostné opatrenia a mechanizmy v objektoch a v datovom centre Ziadatela,
ako su kontroly pristupu a bezpeénost prostredia,

g) bezpecnost elektronickych penazi a pripadne platobnych postupov, ¢o ma zahfnat:

i postup autentifikdcie zdkaznika vyuzivany v ramci pristupu pri konzultaciach
a transakciach a v ramci vSetkych relevantnych platobnych néstrojov,

ii. vysvetlenie, ako je zaistené bezpecné dorucovanie opravnenému pouzivatelovi
elektronickych penazi a pripadne pouzivatelovi platobnych sluZieb a integrita
faktorov autentifikacie, napriklad hardvérovych tokenov a mobilnych aplikacii,
v Case Uvodnej registracie aj jej obnovenia,

iii.  opis systémov a postupov, ktoré ma institucia elektronickych penazi zavedené
na analyzu transakcii a identifikaciu podozrivych alebo nezvycajnych transakcii,

h) podrobné posudenie rizika tykajuceho sa jej sluzieb elektronickych penazi a pripadne jej
platobnych sluZieb vratane rizika podvodov, ako aj prepojenie na kontrolné opatrenia
a opatrenia na zmiernenie rizika, vysvetlené v dokumentacii Ziadosti a preukazujuce, Ze
problematika rizik sa riesi,
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zoznam hlavnych pisomne zaznamenanych postupov tykajucich sa IT systémov Ziadatela
av pripade postupov, ktoré este neboli formalne prijaté, odhadovany termin ich
ukoncenia.

Usmernenie 14: Mechanizmy vnutornej kontroly dodrZiavania povinnosti v oblasti
prania Spinavych penazi a financovania terorizmu (povinnosti AML/CFT)

14.1  Opis mechanizmov vnutornej kontroly, ktoré Ziadatel zaviedol s cielom dodrziavat uvedené

povinnosti, ma obsahovat tieto informacie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

Ziadatelovo posudenie rizik prania Spinavych penazi a financovania terorizmu spojenych
s jeho podnikanim vratane rizik spojenych so zdkaznickou zakladnou Ziadatela,
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, s pouzivanymi distribu¢nymi kandlmi aso
zemepisnymi oblastami prevadzky,

opatrenia, ktoré ziadatel zaviedol alebo zavedie s cieflom zmiernenia rizik a dodrziavania
prislusnych povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi afinancovaniu
terorizmu vrdtane Ziadatelovho postupu posudenia rizika, politik a postupov plnenia
poziadaviek hibkového preverovania zékaznikov, ako aj politik a postupov odhalovania
a oznamovania podozrivych transakcii alebo ¢innosti,

systémy a kontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s ciefom
zabezpedit, aby pobocky, agenti a distributori plnili poZiadavky v oblasti boja proti praniu
Spinavych penazi afinancovaniu terorizmu vratane pripadov, ked agent, distribdtor
alebo pobocka ma sidlo vinom ¢lenskom State,

mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s cielom zabezpedit, aby zamestnanci,
agenti a distributori absolvovali primerand odbornu pripravu v oblasti boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu,

totoznost osbb, ktoré si zodpovedné za zabezpelenie dodrziavania povinnosti v oblasti
boja proti praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu zo strany Ziadatela, a dokaz,
Ze ich odborné znalosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi afinancovaniu
terorizmu su dostato¢né na to, aby mohli efektivne plnit tito ulohu,

systémy a kontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s cielom
zabezpedit, aby jeho politiky a postupy v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu boli aktudlne, Géinné a relevantné,

systémy a kontrolné mechanizmy, ktoré Ziadatel zaviedol alebo zavedie s cielom
zabezpedit, aby agenti a distribltori nevystavovali Ziadatela zvySenému riziku prania
Spinavych penazi a financovania terorizmu,
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h) priruc¢ku pre zamestnancov Ziadatela o boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu.

Usmernenie 15: TotoZnost a posudenie vhodnosti 0séb, ktoré maju v spoloénosti
Ziadatela kvalifikovany podiel

15.1 Na ucely totoZnosti 0s6b, ktoré maju v institucii elektronickych penazi Ziadatela kvalifikovany
podiel, a vhodnosti tychto oséb, bez toho, aby bolo dotknuté posudenie podla prislusnych
kritérii stanovenych v smernici 2007/44/ES a $pecifikovanych v spolo¢nych usmerneniach
k prudencidlnemu posudzovaniu ziskavania kvalifikovaného podielu (EBA/GL/2017/08), ma
Ziadatel predlozit tieto informacie:

a) opis skupiny, ku ktorej Ziadatel patri, a oznacenie pripadnej materskej spolo¢nosti,
b) schematické zobrazenie sStruktiry akcionarov spoloc¢nosti Ziadatela vratane:

i mena a percentualneho podielu (kapitalu/hlasovacich prav) kazdej osoby,
ktora ma alebo bude mat priamy podiel na zdkladnom imani spolo¢nosti
Ziadatela, s identifikovanim tych, ktori sa povaZzuju za drzitelov kvalifikovaného
podielu, asuvedenim doévodu nadobudnutia takéhoto kvalifikovaného
podielu,

ii. mena a percentudlneho podielu (kapitadlu/hlasovacich prav) kazdej osoby,
ktord ma alebo bude mat nepriamy podiel na zdkladnom imani spoloénosti
Ziadatela, s identifikovanim tych, ktori sa povazuju za nepriamych drzitelov
kvalifikovaného podielu, asuvedenim dovodu nadobudnutia takéhoto
kvalifikovaného podielu,

¢) zoznam mien vsetkych os6b a nazvov dalsich subjektov, ktoré maju, alebo v pripade
povolenia budud mat kvalifikovany podiel na kapitali spolo¢nosti Ziadatela, s uvedenim
tychto udajov pre kazdu osobu alebo subjekt:

i pocet a druh akcii alebo inych podielov, ktoré st upisané, alebo sa maju upisat,
ii. nomindlna hodnota akcii alebo inych podielov.

15.2 Ak osoba, ktord ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel na kapitali
spolocnosti Ziadatela, je fyzicka osoba, v Ziadosti maju byt uvedené vsetky tieto informacie
tykajuce sa totoznosti a vhodnosti danej osoby:

a) meno arodné meno osoby, diatum amiesto narodenia, obcianstvo (sucasné
a predchadzajuce), identifikacné Cislo (ak existuje) alebo cCislo pasu, adresa a kdpia
Uradného dokladu totoznosti,
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b) podrobny Zivotopis suvedenim vzdelania aodbornej pripravy, predchadzajicich

c)

pracovnych skusenosti a akychkolvek odbornych cinnosti alebo inych funkcii

vykonavanych v sucasnosti,

vyhlasenie doplnené sprievodnymi dokumentmi, obsahujlce tieto informacie tykajice sa

danej osoby:

Vi.

Vii.

viii.

podla poZiadaviek vnutrostatnych pravnych predpisov tykajlucich sa
oznamovania zahladenych odsudeni, kazdé odsudenie za trestny ¢in alebo
trestné stihanie voci danej osobe, ktoré nebolo ukoncené,

kazdé obcianskopravne alebo sprdvne rozhodnutie vo veciach tykajucich sa
postupov posudzovania alebo povolovania, ktoré bolo vydané voci danej
osobe, a akékolvek sprdvne sankcie alebo opatrenia uplatnené v désledku
porusenia zdkonov alebo predpisov (vratane zlyhania vo funkcii clena
predstavenstva spolocnosti), v kazdej veci, ktora nebola ukoncend a v ktorej
neprebieha odvolacie konanie alebo nemdze byt podané odvolanie,

akékolvek konania vo veci bankrotu, platobnej neschopnosti alebo podobné
konania,

kazdé prebiehajlce vysSetrovanie podozrenia z trestnej Cinnosti,

kazdé obcianskopravne alebo spravne vySetrovanie, konanie o nudtenom
vykone rozhodnutia, sankcie alebo iné vykonavacie rozhodnutia voci danej
osobe, tykajuce sa veci, ktoré sa mdziu povazovat za dolezité z hladiska
povolovania cinnosti inStitucie elektronickych penazi alebo riadneho
a obozretného riadenia institucie elektronickych penazi,

uradné osvedcenie alebo iny rovnocenny dokument dokazujuci, ¢i sa niektora
z udalosti uvedenych v pododsekochi) azv) vsulvislosti sdanou osobou
vyskytla alebo nie, pokial je mozné takéto dokumenty ziskat,

akékolvek zamietnutie registracie, povolenia, ¢lenstva alebo udelenia licencie
na vykondvanie Zivnosti, podnikania alebo profesie,

akékolvek odnatie, zrusenie alebo ukoncenie registracie, povolenia, ¢lenstva
alebo licencie na vykondvanie Zivnosti, podnikania alebo profesie,

akékolvek vyltucenie orgdnom alebo subjektom verejného sektora v sektore
finanénych sluzieb, pripadne profesijnou organizaciou alebo zdruzenim,
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X. akakolvek zodpovedna funkcia v subjekte, voci ktorému bol vyneseny
odsudzujuci rozsudok v trestnej veci alebo sa vedie konanie v trestnej veci,
administrativne vySetrovanie, boli prijaté sankcie alebo iné vymoiZitelné
rozhodnutia za zlyhanie vriadeni, aj pokial ide o podvody, nedestnost,
korupciu, pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu alebo iné financné
trestné ciny, alebo neprijatie primeranych politik a postupov na predchadzanie
takym udalostiam, ku ktorym doSlo vcase udajného zlyhania, spolu
s podrobnymi informdaciami o takych pripadoch a o tGc¢asti danej osoby v nich,
ak k nej doslo,

Xi. kazdé prepustenie zo zamestnania alebo zo zodpovednej pozicie, vylucenie
z fiduciarneho vztahu (ziného dévodu nez ukoncenie takéhoto vztahu po
uplynuti prislusného casu) alebo akakolvek podobna situacia,

zoznam podnikov/spolocnsoti, ktoré dana osoba riadi alebo kontroluje a o ktorych ma
Ziadatel Udaje po riadnom a starostlivom preskimani, percentualny podiel v tychto
spolo¢nostiach kontrolovany priamo alebo nepriamo, ich stav (¢i su aktivne,
zlikvidované/zrusené atd'.) a opis platobnej neschopnosti alebo podobnych postupov,

ak posudzovanie dobrého mena danej osoby uZz vykonal prislusny organ v sektore
finanénych sluZieb, totoZnost tohto organu a vysledok posudzovania,

sucasna finan¢na situacia danej osoby vratane podrobnych informacii o zdrojoch
prijmov, aktivach a pasivach, narokoch zo zaloZnych prav a zarukach, udelenych alebo
ziskanych,

opis akychkolvek prepojeni na politicky exponované osoby, ako st vymedzené v ¢lanku 3
ods. 9 smernice (EU) 2015/849%.

Ak osoba alebo subjekt, ktory ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel

na zakladnom imani spolo¢nosti Ziadatela (vratane subjektov, ktoré nie su prdvnickymi

osobami a ktoré vlastnia alebo by mali vlastnit podiely vo svojom mene), Ziadost ma

obsahovat tieto informacie tykajlce sa totoznosti a vhodnosti danej pravnickej osoby alebo

subjektu:

a)

b)

nazov,

ak je prdvnickd osoba alebo subjekt registrovany v centrdlnom registri, obchodnom
registri, registri spolocnosti alebo podobnom registri, ktory ma rovnaky ucel ako uvedené

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. méja 2015 o predchadzani vyuzivania finanéného
systému na Ucely prania Spinavych penazi a financovania terorizmu (U. v. EU L 141, 5.6.2015, s. 73).
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registre, vypis ztakéhoto registra, ak existuje, alebo vopacnom pripade kdpiu
osvedcenia o registracii,

adresy sidla spolo¢nosti a Ustredia, ak su odlisné, a hlavného miesta podnikania,
kontaktné udaje,

dokumentdciu o zaloZeni subjektu alebo, ak je osoba alebo subjekt registrovany vinom
¢lenskom state, suhrnny vypis objasnujuci zakladné zakonné znaky pravnej formy alebo
subjektu,

informdciu, ¢i pravnicka osoba alebo subjekt niekedy bol alebo v suéasnosti je regulovany
prislusnym orgdnom v sektore financnych sluzieb alebo inym Statnym organom,

uradné osvedcenie alebo akykolvek iny rovnocenny dokument vydany relevantnym
prislusSnym organom a dokazujuci informacie uvedené v pododsekoch a) az e), pokial je
mozné takéto dokumenty ziskat,

informacie uvedené v usmerneni15 ods.2 pododsekoch c), d), e), f)ag) vo vztahu
k pravnickej osobe alebo subjektu,

zoznam obsahujlci podrobné Udaje o kazdej osobe, ktord skutocne riadi podnikanie
pravnickej osoby alebo subjektu, vratane jej mena, datumu a miesta narodenia, adresy,
rodného Cisla, ak existuje, a podrobny Zivotopis (s uvedenim relevantného vzdelania
a odbornej pripravy, predchadzajucich pracovnych skisenosti, akychkolvek odbornych
¢innosti alebo inych relevantnych funkcii vykonavanych v sucasnosti) spolu
s informaciami uvedenymi v usmerneni 15 ods. 2 pododsekoch c)ad) vo vztahu ku
kazdej takej osobe,

Strukturu akcionarov pravnickej osoby vratane prinajmenSom ich mien, datumov a miest
narodenia, adries a rodnych Cisiel alebo registracnych Cisiel, ak existujud, a prislusné
podiely na zakladnom imani a hlasovacich pravach priamych alebo nepriamych
akciondrov alebo ¢lenov a konecnych uZivatelov vyhod, ako je vymedzené v ¢lanku 3
ods. 6 smernice (EU) 2015/849,

opis regulovanej financnej skupiny, ktorej sucastou Ziadatel je alebo sa moézZe stat,
s oznacenim materského podniku a Uverovych, poistnych a bezpeénostnych subjektov
v skupine, ndzvy ich prislusnych organov (na individudlnom alebo konsolidovanom
zaklade) a

rocné uctovné zdvierky na individudlnej Urovni a pripadne na urovni konsolidovanej
a subkonsolidovanej skupiny, za posledné tri Gctovné roky, ak pravnicka osoba alebo
subjekt v tom obdobi vykonaval ¢innost (alebo, ak to bolo menej nez tri roky, za obdobie,
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pocas ktorého pravnickd osoba alebo subjekt vykonaval ¢innost a boli vypracované
Uctovné zavierky), pripadne schvalené Statutarnym auditorom alebo auditorskou
spoloénostou v zmysle smernice 2006/43/ES®, vratane kaZdej z tychto poloZiek:

i. suvahy,
ii. uctov ziskov a strat alebo vykazu ziskov a strat,

iii. vyrocnych sprav afinancnych priloh avsSetkych ostatnych dokumentov
zaevidovanych v prislusSnom registri alebo u prislusného orgdnu pre pravnicku
osobu,

m) v pripade, Ze pravnickd osoba nevykonavala ¢innost dostatoéne dlho na to, aby bola
povinna vypracovat Uétovné zavierky za tri G¢tovné roky bezprostredne pred terminom
podania Ziadosti, uvedu sa v Ziadosti existujuce Uctovné zavierky (ak nejaké existuju),

n) ak ma pravnickd osoba alebo subjekt Ustredie v tretej krajine, vSeobecné informacie
o regula¢nom rezime tejto tretej krajiny vztahujicom sa na danu pravnickd osobu alebo
subjekt vratane informacii o tom, do akej miery je systém boja proti praniu Spinavych
penazi afinancovaniu terorizmu v tretej krajine v sulade s odporidcaniami Financnej
akcnej skupiny (Financial Action Task Force),

0) vpripade subjektov, ktoré nemaju pravnu subjektivitu ako podnik kolektivneho
investovania, Statny investicny fond alebo trust, uvedu sa v Ziadosti tieto informacie:

i totoznost osbb, ktoré spravuju aktiva, a os6b, ktoré st opravnenymi osobami
alebo ucastnikmi, podielnikmi subjektu kolektivneho investovania, alebo maju
podiel, ktory im umoznuje branit prijimaniu rozhodnuti subjektu kolektivheho
investovania,

ii. kéopiu dokumentu, ktorym sa zakladd ariadi dany subjekt, vratane jeho
investi¢nej politiky a akychkolvek obmedzeni investovania, ktoré sa vztahuju
na dany subjekt.

15.4 V Ziadosti sa uvedu vsetky tieto informdcie pre kazdu fyzickd alebo pravnickd osobu alebo
subjekt, ktory ma, alebo v pripade povolenia bude mat kvalifikovany podiel na kapitali
spolocnosti ziadatela:

a) podrobné informacie o finan¢nych alebo obchodnych dévodoch, ktoré ma dand osoba
alebo subjekt na vlastnenie tohto podielu, a o stratégii osoby alebo subjektu tykajucej sa

> Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES zo 17. maja 2006 o 3tatutarnom audite rocnych
a konsolidovanych uctovnych zavierok, ktorou sa menia a doplfiaji smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a ktorou
sa zrusuje smernica Rady 84/253/EHS (U. v. EU L 157, 9.6.2006, s. 87 — 107).
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podielu vratane obdobia, podas ktorého osoba alebo subjekt zamysla vlastnit podiel,
a akéhokolvek umyslu v dohladnej budtcnosti zvysit, znizit alebo udrzat Grover podielu,

podrobné informacie o zdmeroch danej osoby alebo subjektu v suvislosti so Ziadatefom
a o vplyve, ktory osoba alebo subjekt zamysla uplatfiovat vodi ziadatelovi, vratane vplyvu
na politiku dividend, strategicky rozvoj a alokaciu zdrojov zZiadatela, ako aj o tom, i osoba
alebo subjekt zamysla konat ako aktivny mensinovy akcionar, a o odévodneni takého
zameru,

informacie o ochote osoby alebo subjektu podporovat Ziadatela dalsimi vlastnymi
zdrojmi, ak to bude potrebné na rozvoj jeho ¢innosti alebo v pripade finanénych tazkosti,

obsah akychkolvek zamyslanych dohod akciondra alebo ¢lena s inymi akcionarmi alebo
¢lenmi, tykajucich sa Ziadatela,

analyza toho, ¢i bude mat kvalifikovany podiel nejaky vplyv, a to aj v dosledku pripadnych
Uzkych prepojeni so Ziadatelom, na schopnost Ziadatela poskytovat v€asné a presné
informdcie prislusSnym orgdnom,

totoznost kazdého ¢lena riadiaceho organu alebo vrcholového manazmentu, ktory bude
riadit podnikanie Ziadatela abude menovany alebo nominovany akciondarmi alebo
¢lenmi, spolu s informaciami uvedenymi v usmerneni 16, ktoré este neboli poskytnuté.

V Ziadosti ma byt uvedené podrobné vysvetlenie konkrétnych zdrojov financovania tcasti

kazdej osoby alebo subjektu s kvalifikovanym podielom na kapitdli spolo¢nosti ziadatela,

a toto vysvetlenie ma zahfnat:

a)

b)

c)

podrobné informacie o sukromnych finanénych zdrojoch vratane ich dostupnosti
a povodu (s ciefom zabezpedit, aby prislusny organ dospel k zaveru, Ze ¢innost, ktorou sa
vytvorili tieto financné prostriedky, je zakonna),

podrobné informacie o pristupe kfinancnym trhom vratane podrobnych uddajov
o finanénych nastrojoch, ktoré sa maju emitovat,

informacie o pouZiti poZicanych finanénych prostriedkov vratane mien veritelov
a podrobnych ddajov o poskytnutych prostriedkoch, ako napriklad o splatnosti,
podmienkach, ndrokoch zo zaloznych prav a zarukdch, ako aj informdcie o zdroji prijmov,
ktoré sa maju pouzit na splatenie takych poziciek, av pripadoch, ked' veritel nie je
poskytnat prislusSnym organom informaciu o pbvode pozicanych finanénych
prostriedkov,
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d) informicie o kazdej finanénej dohode s inymi osobami, ktoré su akcionarmi alebo ¢lenmi
spolocnosti Ziadatela.

Usmernenie 16: TotoZnost a postdenie vhodnosti ¢élenov predstavenstva a osdb
zodpovednych za riadenie institucie elektronickych penazi

16.1 Na ucely doloZenia totoZnosti a posudenia vhodnosti clenov predstavenstva a osOb
zodpovednych za riadenie institlcie elektronickych pernazi ma ziadatel poskytnut tieto
informdcie:

a) podrobné osobné udaje vratane:

i. Uplného mena, pohlavia, miesta adatumu narodenia, adresy a Statnej
prislusnosti, osobného identifikacného cisla alebo koépie preukazu totoZnosti,
pripadne iného rovnocenného dokladu,

ii. podrobnych informdcii o pozicii, pre ktoru sa pozaduje posudenie, Ci je pozicia
riadiaceho organu vykonna alebo nie. To ma zahfiat aj tieto informacie:

- pripadny menovaci dekrét, zmluvu, ponuku zamestnania alebo prislusné
navrhy,

- pldnovany termin zaciatku a trvanie mandatu,
- opis zakladnych povinnosti a zodpovednosti danej osoby.

b) informacie o pripadnom posudeni vhodnosti vykonanom Ziadatelom, ktoré maju
obsahovat podrobné udaje o vysledku kazdého posudenia vhodnosti danej osoby
vykonaného instituciou, ako su napriklad prislusné zapisnice spravnej rady alebo spravy
o posudeni vhodnosti, pripadne iné dokumenty,

c) dokaz znalosti, zruénosti a skdsenosti, o ma zahfiat Zivotopis obsahujici podrobné
informacie o vzdelani a odbornych skisenostiach vratane akademickych kvalifikacii, inej
relevantnej odbornej pripravy, ndzvu a povahy vsetkych organizacii, pre ktoré dand
osoba pracuje alebo pracovala, ako aj povahu atrvanie vykonavanych funkcii, so
zdoraznenim predovsetkym vsetkych Cinnosti v rozsahu posudzovanej pozicie,

d) dbkaz dobrého mena, ¢estnosti a bezihonnosti, ¢o ma zahfiat:

i. zadznamy v registri trestov a relevantné informdcie o vySetrovani trestnej ¢innosti
a o trestnom konani, prislusnych obcianskopravnych a administrativnopravnych
veciach, ako aj o disciplinarnych konaniach, vratane zlyhania vo funkcii ¢lena
predstavenstva spolocnosti, pripadov bankrotu, platobnej neschopnosti alebo
podobnych konani, najma prostrednictvom Uradného osvedcenia alebo
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akéhokolvek spolahlivého zdroja informdcii tykajucich sa neexistencie
odsudzujuceho rozsudku, vySetrovania trestnej ¢innosti a trestného konania, ako
je napriklad vySetrovanie tretej strany, svedectvo pravnika alebo notara so sidlom
v Eurépskej unii,

vyhldsenie vztahujlce sa na pripadné prebiehajuce trestné konanie alebo o tom,
¢i osoba alebo organizacia, ktori dana osoba riadila, bola v ulohe dlZnika
ucastnikom konkurzného konania alebo iného porovnatelného konania,

informdcie tykajuce sa:

- vySetrovani, konani o nutenom vykone rozhodnutia, sankcii organu
dohladu, ktorych priamym alebo nepriamym ucastnikom bola dand osoba,

- zamietnutia registracie, povolenia, ¢lenstva alebo udelenia licencie na
vykonavanie Zivnosti, podnikania alebo profesie, alebo stiahnutia, zrusenia
alebo ukoncenia registracie, povolenia, ¢lenstva alebo licencie, alebo
vylucenie regulaénym organom, orgdnom verejnej spravy alebo profesijnou
organizaciou alebo zdruzenim,

- prepustenia zo zamestnania alebo z pozicie na baze doévery, déverného
vztahu alebo podobnej situacie, alebo pripadu, ked bola dana osoba
poziadana o odstlUpenie ztakejto pozicie, svynimkou prepustenia na
zaklade nadbytocnosti,

- skutocnosti, ¢i iny prislusny organ uz vykonal posudzovanie dobrého mena
danej osoby ako nadobudatela alebo ako osoby, ktora riadi podnikanie
institucie, vratane identity orgdnu, terminu posudzovania a dokladovania
vysledku posudzovania, ako aj, v pripade potreby, suhlasu danej osoby
svyhladavanim  aspracovavanim  takych  informdcii  a pouZitim
poskytnutych informdcii na posudenie vhodnosti,

- skutocnosti, Ci prislusny organ z iného, nefinancného sektora uz predtym
vykonal posudzovanie dobrého mena danej osoby, vrdtane totoZnosti
tohto orgdnu a dokladovania vysledku posudzovania.

Usmernenie 17: TotoZnost statutarnych auditorov a auditorskych spolo¢nosti

Totoznost Statutdrnych auditorov a auditorskych spolocnosti, ako je vymedzend v smernici
2006/43/ES, ktord ma v pripade potreby poskytnut Ziadatel, ma obsahovat mend, adresy
a kontaktné udaje auditorov.
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Usmernenie 18: Poistenie hmotnej zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone
¢innosti alebo porovnatel'na zaruka v pripade platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb
informovania o ucte

Ako doOkaz poistenia hmotnej zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone cinnosti alebo
porovnatelnej zaruky vsulade susmerneniami EBA tykajacimi sa kritérii toho, ako stanovit
minimalnu penainu sumu poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone Cinnosti alebo
inej porovnatelnej zaruky (EBA/GL/2017/08), avsulade scélankom5 ods.2a3 revidovanej
smernice o platobnych sluzbdch, Ziadatel o udelenie povolenia na vykon c¢innosti institacii
elektronickych penazi, ktory zamysla poskytovat platobné iniciacné sluzby a sluzby informovania
o Uéte ako doplnok k sluzbam elektronickych perazi, ma poskytnut tieto informacie:

a) poistnd zmluvu alebo iny rovnocenny dokument potvrdzujlci existenciu poistenia
hmotnej zodpovednosti za Skodu sposobenu pri vykone ¢innosti alebo porovnatelnej
zaruky na pokrytie sumy, ktord je vsulade suvedenymi usmerneniami EBA,
a preukazujuci pokrytie prislusnych zavazkov,

b) zdokumentovanie postupu, ako Ziadatel vypocital minimalnu sumu tak, aby bola v sulade
s uvedenymi usmerneniami EBA (EBA/GL/2017/08), vratane vsetkych pouZitelnych
zlozZiek vzorca uvedeného v dokumentdcii.
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4.4 Usmernenia tykajuce sa posudenia
uplnosti ziadosti

Usmernenie 1: Posudenie Uplnosti Ziadosti

1.1. Ziadost sa ma povazovat za UpInu na Géely ¢ldnku 12 smernice (EU) 2015/2366, ak obsahuje
vSetky informacie, ktoré potrebuju prislusné orgdny na posudenie Ziadosti v sulade s tymito
usmerneniami a s €lankom 5 smernice (EU) 2015/2366.

1.2. Ak sa informdacie uvedené v Ziadosti posudia ako neulplné, prislusny organ ma Ziadatelovi
poslat, v papierovej forme alebo elektronickymi prostriedkami, ziadost s jednoznacnym
oznacenim, ktoré informacie chybaji, a ma Ziadatelovi poskytnit moznost predlozit
chybajuce informacie.

1.3. Ak sa Ziadost posudi ako Uplna, prislusny organ ma Ziadatela informovat o tejto skutoc¢nosti,
s uvedenim datumu prijatia Uplnej ziadosti, alebo pripadne datumu prijatia informdcii, ktoré
Ziadost doplnili.

1.4. Prislusny organ moze v kazdom pripade pozadovat od Ziadatela, aby poskytol objasnenie
informacii na ucely posudenia Ziadosti.

1.5. Ak Ziadost obsahuje informacie, alebo sa spolieha na informacie, ktoré majua k dispozicii
prislusné organy a ktoré uz nie su pravdivé, presné alebo Uplné, aktualizcia Ziadosti sa ma
bezodkladne poskytnut prisluSnym organom. V aktualizacii maju byt oznacené prislusné
informacie, ich umiestnenie v pévodnej Ziadosti, maju byt uvedené dovody, preco u? tieto
informacie nie su pravdivé, presné alebo Uplné, aktualizované informdcie a potvrdenie, Ze
ostatné informdcie v Ziadosti s nadalej pravdivé, presné a uplné.
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