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1. Obligaciones de cumplimientoy
de notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n2 1093/2010. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) ne
1093/2010, las autoridades competentes y las entidades financieras haran todo lo posible para
atenerse a ellas.

2. Enlas directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervision mds
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisiéon Financiera o sobre cémo deberia
aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado ambito. Las autoridades competentes
definidas en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n? 1093/2010 a las que sean de
aplicacidn las directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma mas
apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procedimientos de supervisidn),
incluso en aquellos casos en los que las directrices vayan dirigidas principalmente a las
entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificar a la ABE, a mas tardar el 08/01/2018, si cumplen o
se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificaciéon en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE a compliance@eba.europa.eu, con la referencia

«EBA/GL/2017/09». Las notificaciones serdn presentadas por personas debidamente
facultadas para comunicar el cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades
competentes. Cualquier cambio en la situaciéon de cumplimiento de las directrices deberd
notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicaran en el sitio web de la ABE, tal y como contempla el articulo 16,
apartado 3.

! Reglamento (UE) n2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se
crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decision n2 716/2009/CE y se
deroga la Decision n2 2009/78/CE de la Comisién, (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto

5. Las presentes directrices establecen la informacidon que debe facilitarse a las autoridades
competentes en la solicitud de autorizacién de entidades de pago, en la solicitud de registro de
proveedores de servicios de informacidn sobre cuentas y en la solicitud de autorizacién de
entidades de dinero electrdnico.

Ambito de aplicacion

6. Las presentes directrices se aplican a: a) la solicitudes de autorizacion como entidad de pago
de conformidad con el articulo 5 de la Directiva (UE) 2015/2366; b) el registro como proveedor
de servicios de informacién sobre cuentas, de conformidad con el articulo 5 y el articulo 33 de
la Directiva (UE) 2015/2366; y c) las solicitudes de autorizacién como entidad de dinero
electrénico, en virtud de la aplicacién mutatis mutandis del articulo 5 de la Directiva (UE)
2015/2366 a las entidades de dinero electrdnico, de conformidad con el articulo 3, apartado 1,
de la Directiva 2009/110/CE.

Destinatarios

7. Estas directrices se dirigen a las autoridades competentes, tal como se definen en el articulo 4,
apartado 2, letra i), del Reglamento (UE) no 1093/2010, y a las siguientes entidades financieras:
entidades de pago tal como se definen en el articulo 4, punto 4, de la Directiva (UE) 2015/2366;
las entidades de dinero electrénico tal como se definen en el articulo 2, punto 1, de la Directiva
2009/110/CE; y a los proveedores de servicios de informacién sobre cuentas, tal como se
definen en el articulo 4, punto 19, de la Directiva (UE) 2015/2366.

Definiciones

8. Los términos utilizados y definidos en la Directiva (UE) 2015/2366 y la Directiva 2009/110/CE
tendran el mismo significado en estas directrices.
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3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

9. Estas directrices seran de aplicacion a partir del dia 13 de enero de 2018.
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4. Cuatro conjuntos de directrices
aplicables a las entidades de pago
(EP), los proveedores de servicios
de informacion sobre cuentas
(PSIC), las entidades de dinero
electronico (EDE) y las autoridades
competentes (AC), respectivamente




DIRECTRICES SOBRE AUTORIZACION Y REGISTRO EN EL MARCO DE LA PSD2
EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

4.1 Directrices sobre la informacion
exigida a los solicitantes de autorizacion
como entidades de pago para la
prestacion de los servicios 1 a 8 del
Anexo | de la Directiva (UE) 2015/2366

Directriz 1: Principios generales

1.1 Este conjunto de directrices se aplica a los solicitantes de autorizacion como entidades de
pago (EP). Se incluyen los solicitantes que tengan la intencidn de prestar cualesquiera de los
servicios a los que se refieren los puntos 1 a 7 del Anexo | de la PSD2 o el servicio 8 en
combinacién con otros servicios de pago. Los solicitantes que pretendan prestar Unicamente
el servicio mencionado en el punto 8 del Anexo | de la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2) estan
sujetos al conjunto especifico de directrices para proveedores de servicios de informacion
sobre cuentas (PSIC) establecido en la seccidon 4.2.

1.2 Lainformacién proporcionada por los solicitantes debe ser verdadera, completa y precisa y
estar actualizada. Todos los solicitantes deben cumplir con todas las disposiciones del
conjunto de directrices que les son aplicables. El nivel de detalle debe ser proporcional al
tamafiio del solicitante y a su organizacion interna, asi como a la naturaleza, el alcance, la
complejidad y el riesgo del servicio o servicios concretos que el solicitante se propone
prestar. En cualquier caso, de conformidad con la Directiva (UE) 2015/2366, los
administradores y las personas responsables de la gestién de la entidad de pago han de
poseer honorabilidad, asi como la experiencia y los conocimientos adecuados para la
prestacion de los servicios de pago, independientemente del tamafno de la entidad, de su
organizacion interna y de la naturaleza, el alcance y la complejidad de sus actividades y de
los deberes y responsabilidades del cargo especifico.

1.3 Al presentar lainformacién requerida, el solicitante debe evitar hacer referencias a secciones
especificas de procedimientos/documentos internos. En su lugar, el solicitante debe extraer
las secciones pertinentes y proporcionarlas a la autoridad competente (AC).

1.4  Silas AC requieren aclaraciones sobre la informacién que se ha presentado, el solicitante
debe proporcionarlas sin demora.

1.5 Todos los datos solicitados en virtud de las presentes directrices para las autorizaciones como
entidades de pago son necesarios para la evaluacién de la solicitud y seran tratados por la AC
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de conformidad con las obligaciones de secreto profesional establecidas en la PSD2, sin

perjuicio de la legislacién aplicable de la Unién y de los requisitos y procedimientos

nacionales sobre el ejercicio del derecho de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién.

Directriz 2: Datos identificativos

2.1

Los datos identificativos que debe proporcionar el solicitante deben contener la siguiente

informacion:

a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

j)

k)

la denominacion social del solicitante v, si es diferente, su nombre comercial;

una indicacion de si el solicitante ya esta constituido como sociedad o esta en proceso
de constitucion;

el nimero de identificacion nacional del solicitante, si procede;

el régimen juridico del solicitante y (el borrador de) los estatutos sociales y/o la escritura
de constitucién que acrediten dicho régimen;

la direccidn de la administracion central del solicitante y su domicilio social;
la direccidn de correo electrénico y la pagina web del solicitante, si estan disponibles;

el nombre y apellidos de la persona o personas encargadas de tramitar el expediente de
solicitud y el procedimiento de autorizacién y sus datos de contacto;

una indicacion de si el solicitante ha sido o es una entidad regulada por una autoridad
competente en el sector de servicios financieros;

cualquier asociacidén comercial en relacién con la prestacién de servicios de pago a la que
el solicitante se propone incorporarse, cuando proceda;

certificacidon registral o, en su caso, certificacién registral negativa de un registro
mercantil que certifique que la denominacién social solicitada por la empresa esta
disponible;

el justificante del pago de cualquier tasa o del depédsito de fondos requerido para
presentar una solicitud de autorizacién como entidad de pago, cuando sea aplicable de
conformidad con la legislacidn nacional.

Directriz 3: Programa de actividades

3.1

El programa de actividades que debe proporcionar el solicitante debe contener la siguiente

informacion:
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b)

d)

e)

f)

h)

j)
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una descripcidn paso a paso del tipo de servicios de pago que se pretenden prestar,
incluida una explicacion por parte del solicitante de coémo las actividades y las
operaciones identificadas que se realizaran se ajustan a alguna de las categorias legales
de servicios de pago enumeradas en el Anexo | de la PSD2.

una declaracién de si el solicitante estara o no en posesion de fondos en algin momento;

una descripcion de la ejecucion de los diferentes servicios de pago, detallando todas las
partes implicadas, e incluyendo para cada servicio de pago prestado:

i. undiagrama de flujos de fondos, a menos que el solicitante tenga la intencidn de
proporcionar sdlo servicios de iniciacion de pagos (SIP);

ii. mecanismos de liquidaciéon, a menos que el solicitante tenga la intencién de
proporcionar SIP solamente;

iii. borradores de contratos entre todas las partes implicadas en la prestacion de
servicios de pago, incluidos los acuerdos con los esquemas de tarjetas de pago, si
procede;

iv. tiempos de procesamiento.

una copia del borrador del contrato marco, tal como se define en el articulo 4, apartado
21, de la PSD2;

el nimero estimado de locales en los que el solicitante pretende prestar los servicios de
pago y/o llevar a cabo actividades relacionadas con la prestacién de los servicios de pago,
si procede;

una descripcion de los servicios auxiliares a los servicios de pago, si procede;

una declaracion de si el solicitante tiene intencién de conceder créditos y, en su caso,
dentro de qué limites;

una declaracién de si el solicitante prevé prestar servicios de pago en otros Estados
miembros o terceros paises después de la concesién de la licencia;

una indicacién de si el solicitante tiene o no intencidn, durante los proximos tres afios,
de realizar o si ya realiza otras actividades a las que se refiere el articulo 18 de la Directiva
(UE) 2015/2366, incluida una descripcion del tipo y volumen previsto de las actividades;

la informacidn especificada en las Directrices de la ABE sobre los criterios para estipular
el importe monetario minimo del seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia comparable en virtud del articulo 5, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/2366
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sobre cuentas (SIC)).

Directriz 4: Plan de negocio

4.1. Elplan de negocio que debe proporcionar el solicitante debe contener:
a) un plan de marketing consistente en:

i. un analisis de la posicion competitiva de la empresa en el segmento de mercado
de servicios de pago correspondiente;

ii. una descripcion de los usuarios de los servicios de pago, las herramientas de
comercializacién y los canales de distribucion;

b) En el caso de las empresas existentes, cuando estén disponibles, las cuentas anuales
auditadas correspondientes a los tres afios anteriores o un resumen de la situacién
financiera para aquellas empresas que aun no hayan elaborado cuentas anuales;

c) un calculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios que
demuestre que el solicitante cuenta con sistemas, recursos y procedimientos adecuados
y proporcionados que le permiten operar correctamente. El presupuesto debe incluir:

i. la cuenta de resultados y el balance previsionales, con inclusién de escenarios
objetivo y escenarios de estrés, asi como sus hipdtesis basicas, tales como el
volumen vy el valor de las transacciones, el nimero de clientes, los precios, el
importe medio por transaccién, el aumento esperado del umbral de rentabilidad;

ii. explicaciones de las principales partidas de la cuenta de resultados, de las deudas
financieras y de los activos fijos;

iii. undiagramay un desglose detallado de los flujos de efectivo estimados para los
proximos tres afios;

d) informacidn sobre los fondos propios, incluido el importe y el desglose detallado de la
composicion del capital inicial de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
PSD2;

e) informacidn y cdlculo de los requerimientos minimos de fondos propios de conformidad
con el método contemplado en el articulo 9 de la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2) segln
determine la autoridad competente, a menos que el solicitante sélo tenga intencién de
proporcionar SIP, incluyendo:

i una proyeccién anual del desglose de los fondos propios para tres afios segun
el método utilizado;
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ii. una proyeccién anual de los fondos propios para tres anos segun los otros
métodos;

Directriz 5: Organizacion estructural

5.1. El solicitante deberd proporcionar una descripcidon de la organizacién estructural de la
entidad, que consistira en:

a) un organigrama detallado que muestre cada division, departamento o separacién
organizativa similar, incluyendo el nombre de la persona o personas responsables, en
particular de los encargados de las funciones de control interno; el organigrama debe ir
acompafiado de descripciones de las funciones y responsabilidades de cada division,
departamento o separacidn organizativa similar;

b) una previsidn general del personal necesario para los proximos tres afios;
c) unadescripcién de los principales acuerdos en materia de externalizacién, que incluya:

i. la identidad y la ubicacién geografica del proveedor de los servicios
externalizados;

ii. laidentidad de las personas de la entidad de pago que son responsables de cada
una de las actividades externalizadas;

iii. una descripcion clara de las actividades externalizadas y sus principales
caracteristicas;

d) una copia de los borradores de los acuerdos de externalizacion;
e) una descripcién del uso de sucursales y agentes, cuando sea aplicable, que incluya:

i. una descripcidn detallada de los controles in situ y a distancia que el solicitante
pretende realizar, al menos anualmente, sobre las sucursales y los agentes y su
frecuencia;

ii. los sistemas de TI, los procesos y la infraestructura que utilizan los agentes del
solicitante para realizar actividades en nombre del solicitante;

iii. en el caso de los agentes, la politica de seleccidén, los procedimientos de
supervisién y la formacion de los agentes y, en su caso, el proyecto de condiciones
de contratacion;

iv. unaindicacion del sistema de pago nacional y/o internacional al que el solicitante
se adherira, si procede;

10
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f) unalista de todas las personas fisicas o juridicas que tengan vinculos estrechos con el
solicitante, indicando su identidad y la naturaleza de dichos vinculos.

Directriz 6: Verificacion del capital inicial

6.1 Como verificacion de que el solicitante dispone del capital inicial a aportar (de 125 000
euros para los servicios 1 a 5 del Anexo | de la PSD2, 20 000 euros para el servicio 6 y
50 000 euros para el servicio 7), el solicitante debera presentar los siguientes documentos:

a) para las empresas existentes, las cuentas anuales auditadas o un registro publico que
certifique la cantidad de capital del solicitante;

b) paralas empresas en proceso de constitucion, un extracto bancario emitido por un banco
que certifique que los fondos se encuentran depositados en la cuenta bancaria del
solicitante.

Directriz 7: Medidas para salvaguardar los fondos de los usuarios de los servicios de
pago (aplicables unicamente a los servicios de pago 1 a 6)

7.1. Cuando el solicitante proteja los fondos de los usuarios de los servicios de pago mediante el
depdsito de los fondos en una cuenta separada en una entidad de crédito o mediante una
inversidn en activos seguros, liquidos y de bajo riesgo, la descripcion de las medidas de
salvaguarda debera contener:

a) una descripcion de la politica de inversidn para asegurar que los activos seleccionados
sean liquidos, seguros y de bajo riesgo, en su caso;

b) el nimero de personas que tienen acceso a la cuenta de salvaguarda y sus funciones;

c) una descripcion del proceso de administracion y conciliacién para garantizar que los
fondos de los usuarios de servicios de pago estén protegidos frente a reclamaciones de
otros acreedores de la entidad de pago, en particular en caso de insolvencia;

d) una copia del borrador del contrato con la entidad de crédito;

e) una declaracidn explicita por parte de la entidad de pago del cumplimiento del articulo
10 de la PSD2.

7.2. Cuando el solicitante proteja los fondos del usuario de los servicios de pago mediante una
podliza de seguro o una garantia comparable de una compafiia de seguros o de una entidad
de crédito, la descripcion de las medidas de salvaguarda debera contener lo siguiente:

a) una confirmacion de que la pdliza de seguro o garantia comparable de una compafiia de
seguros o de una entidad de crédito procede de una entidad que no forma parte del
mismo grupo de empresas que el solicitante;

11
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detalles del proceso de conciliacién establecido para garantizar que la pdliza de seguro o
la garantia comparable sea suficiente para satisfacer en todo momento las obligaciones
de salvaguarda del solicitante;

duracion y renovacién de la cobertura;

una copia del (borrador del) contrato de seguro o de la (/del proyecto de) garantia
comparable.

Directriz 8: Procedimientos de gobierno corporativo y mecanismos de control interno

8.1.

El solicitante deberd proporcionar una descripcién de los procedimientos de gobierno

corporativo y de los mecanismos de control interno, que incluya:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

una descripcion de los riesgos identificados por el solicitante, indicando el tipo de riesgos
y los procedimientos que el solicitante pondra en marcha para evaluar y prevenir tales
riesgos;

los diferentes procedimientos para llevar a cabo controles periddicos y permanentes,
incluyendo la frecuencia y los recursos humanos asignados;

los procedimientos contables que utilizard el solicitante para registrar y presentar su
informacion financiera;

la identidad de la persona o personas responsables de las funciones de control interno,
incluidos los responsables de los controles periddicos, permanentes y de cumplimiento,
asi como su curriculo vitae actualizado;

la identidad de cualquier auditor que no sea un auditor legal de conformidad con la
Directiva 2006/43/CE;

la composicion del érgano de administracién y, en su caso, de cualquier otro drgano o
comité de supervisién;

una descripciéon de la forma en que se supervisan y controlan las funciones externalizadas
a fin de evitar un deterioro de la calidad de los controles internos de la entidad de pago;

una descripcién de la forma de supervision y control de los agentes y sucursales en el
marco de los controles internos del solicitante;

cuando el solicitante sea filial de una entidad regulada en otro Estado miembro de la UE,
una descripcién de la gobernanza del grupo.

12



DIRECTRICES SOBRE AUTORIZACION Y REGISTRO EN EL MARCO DE LA PSD2
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Directriz 9: Procedimiento para la supervision, la tramitacion y el seguimiento de los
incidentes de seguridad y de las quejas y reclamaciones de los clientes relacionadas con
la seguridad

9.1. El solicitante debe proporcionar una descripciéon del procedimiento establecido para
supervisar, tramitar y dar seguimiento a los incidentes de seguridad y las quejas y
reclamaciones de los clientes relacionadas con la seguridad, que debera contener:

a) medidas organizativas y herramientas para la prevencion del fraude;

b) detalle de las personas y érganos encargados de prestar asistencia a los clientes en caso
de fraude, cuestiones técnicas y/o gestion de quejas y reclamaciones;

c) lineas jerarquicas de informacién en caso de fraude;

d) el punto de contacto para los clientes, indicando un nombre y una direcciéon de correo
electronico;

e) los procedimientos para la notificacidn de incidentes, incluida su comunicacidn a érganos
internos o externos, incluida la notificacion de incidentes graves a las autoridades
nacionales competentes de conformidad con el articulo 96 de la PSD2, y de conformidad
con las directrices de la ABE sobre notificacién de incidentes en virtud del mencionado
articulo.

f) las herramientas de supervision utilizadas y las medidas y procedimientos de
seguimiento adoptados para mitigar los riesgos de seguridad.

Directriz 10: Proceso de registro, supervision, seguimiento y restriccion del acceso a
datos de pago sensibles

10.1. El solicitante debe proporcionar una descripcion del proceso establecido para registrar,
supervisar, dar seguimiento y restringir el acceso a los datos de pago sensibles consistente
en:

a) una descripcion de los flujos de datos clasificados como datos de pago sensibles en el
contexto del modelo de negocio de la entidad de pago;

b) los procedimientos establecidos para autorizar el acceso a datos de pago sensibles;
c) unadescripcién de la herramienta de supervision;

d) la politica de derechos de acceso, que detalle el acceso a todos los componentes y
sistemas de infraestructura pertinentes, incluidas las bases de datos y las infraestructuras
de soporte;

13
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e) amenos que el solicitante tenga la intencidn de prestar Unicamente SIP, una descripcién
de cdmo se registran los datos recopilados;

f) a menos que el solicitante tenga la intencidon de prestar Unicamente SIP, el uso interno
y/o externo previsto de los datos recopilados, incluido el uso por parte de las
contrapartes;

g) el sistema informatico y las medidas técnicas de seguridad que se hayan implantado,
incluido el cifrado y/o la tokenizacion;

h) identificaciéon de las personas, érganos y/o comités con acceso a los datos de pago
sensibles;

i) una explicacién de cémo se detectaran y abordaran las infracciones;
j)  un programa anual de control interno en relacién con la seguridad de los sistemas de TI.

Directriz 11: Mecanismos que garantizan la continuidad de la actividad

11.1. El solicitante debe proporcionar una descripciéon de los mecanismos que garanticen la
continuidad de la actividad, que incluya la siguiente informacion:

a) un analisis de impacto en el negocio, que incluya los procesos de negocio y objetivos de
restauracion, tales como objetivos de tiempo de restauracion, objetivos de punto de
restauracion y activos protegidos;

b) la identificacion del sitio donde estén alojados los respaldos (back-up site), el acceso a la
infraestructura de Tl y el software y datos clave para recuperarse de un desastre o
interrupcion;

c) una explicacion de como el solicitante gestionard eventos de continuidad e
interrupciones significativas, como el fallo de sistemas clave; la pérdida de datos clave;
la inaccesibilidad a las instalaciones; y la pérdida de personas clave;

d) la frecuencia con la que el solicitante tiene la intencion de probar los planes de
continuidad del negocio y de recuperacién frente a desastres, incluyendo cdmo se
conservaran los resultados de las pruebas;

e) una descripcidon de las medidas de mitigacién que debera adoptar el solicitante en caso
de que deje de prestar servicios de pago, que garanticen la ejecucidn de las operaciones
de pago pendientes y la resolucion de los contratos existentes.

14
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Directriz 12: Los principios y definiciones aplicables a la recopilacion de datos
estadisticos sobre el rendimiento, las transacciones y el fraude

12.1. El solicitante deberd proporcionar una descripcién de los principios y las definiciones
aplicables a la recopilacion de los datos estadisticos sobre el rendimiento, las transacciones
y el fraude, que incluya la siguiente informacion:

a) el tipo de datos que se recogen, en relacion con los clientes, el tipo de servicio de pago,
el canal, el instrumento, las jurisdicciones y las monedas;

b) el alcance de la recopilacidn, en términos de las actividades y entidades involucradas,
incluidas las sucursales y agentes;

¢) los medios de recopilacién;

d) el propdsito de la recopilacién;

e) lafrecuencia de la recopilacion;

f) documentos de apoyo, como un manual, que describan cdmo funciona el sistema.

Directriz 13: Documento relativo a la politica de seguridad

13.1. El solicitante debe proporcionar un documento relativo a la politica de seguridad que
contenga la siguiente informacion:

a) una evaluacién detallada de los riesgos del servicio o los servicios de pago que el
solicitante pretende prestar, que incluya los riesgos de fraude y las medidas de mitigacién
y de control de seguridad adoptadas para proteger adecuadamente a los usuarios de los
servicios de pago frente a los riesgos identificados;

b) una descripcion de los sistemas de T, que incluya:
i. laarquitectura de los sistemas y sus elementos de red;

ii. los sistemas de Tl de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio,
como el sitio web del solicitante, los monederos, el motor de pagos, el motor de
gestion de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;

iii. los sistemas de Tl de apoyo utilizados para la organizacién y la administracion del
solicitante, tales como contabilidad, sistemas de remisidn de informacion prevista
en la legislacién, gestion de personal, gestion de relaciones con los clientes,
servidores de correo electrénico y servidores de archivos internos;
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iv. informacién sobre si dichos sistemas ya son utilizados por el solicitante o su
grupo, y la fecha estimada de puesta en marcha, si procede;

el tipo de conexiones autorizadas desde el exterior, tales como con socios, proveedores
de servicios, entidades del grupo y empleados que trabajan a distancia, incluyendo la
justificaciéon de tales conexiones;

para cada una de las conexiones enumeradas en el punto c), las medidas y los
mecanismos de seguridad ldgica, especificando el control que el solicitante tendra sobre
dicho acceso, asi como la naturaleza y la frecuencia de cada control, como por ejemplo
técnico frente a organizacional; preventivo frente a de deteccidn; y supervision en
tiempo real frente a revisiones regulares, como el uso de un directorio activo separado
del grupo, la apertura/cierre de lineas de comunicacion, configuracion del equipo de
seguridad, generaciéon de claves o certificados de autenticacion de clientes, supervision
de sistemas, autenticacién, confidencialidad de la comunicacién, deteccion de
intrusiones, sistemas antivirus y registros;

las medidas y los mecanismos de seguridad légica que rigen el acceso interno a los
sistemas de TI, los cuales deben incluir:

i. la naturaleza técnica y organizativa y la frecuencia de cada medida, por ejemplo,
si es preventiva o de deteccién y si se realiza o no en tiempo real;

ii. cémo se aborda la cuestion de la segregacion del entorno del cliente en los casos
en que los recursos de Tl del solicitante son compartidos;

las medidas y mecanismos de seguridad fisica de las instalaciones y el centro de datos
del solicitante, tales como los controles de acceso y la seguridad del entorno;

la seguridad de los procesos de pago, que debe incluir:

i. el procedimiento de autenticacion del cliente utilizado para el acceso a efectos
tanto de consultas como de transacciones, y para todos los instrumentos de pago
subyacentes;

ii. una explicacion de cdmo se garantiza la entrega segura al usuario legitimo del
servicio de pago vy la integridad de los factores de autenticacién, tales como
tokens de hardware y aplicaciones méviles, en el momento de la captacién inicial
y la renovacion;

iii. una descripcion de los sistemas y procedimientos que el solicitante aplica para el
analisis de transacciones y la identificacion de transacciones sospechosas o
inusuales;
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h) una evaluacion detallada del riesgo relacionado con sus servicios de pago, incluido el
fraude, vinculdndolo con las medidas de control y mitigacidn explicadas en el expediente
de solicitud, que demuestre que se abordan los riesgos;

i) una lista de los principales procedimientos escritos en relacidén con los sistemas de Tl del
solicitante o, para los procedimientos aun no formalizados, una fecha estimada para su
finalizacion.

Directriz 14: Mecanismos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
en materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo
(obligaciones de PBC/FT)

14.1. La descripcion de los mecanismos de control interno que el solicitante haya establecido para
cumplir, cuando proceda, con dichas obligaciones deberd contener la siguiente informacion:

a) la evaluacidon que hace el solicitante de los riesgos de blanqueo de capitales y de
financiacién del terrorismo asociados a su actividad, incluidos los riesgos asociados a su
base de clientes, los productos y servicios prestados, los canales de distribucion utilizados
y las zonas geograficas de operacion;

b) las medidas que el solicitante aplica o aplicard para mitigar los riesgos y cumplir con las
obligaciones aplicables en materia de prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, incluyendo el proceso de evaluacién del riesgo del
solicitante, las politicas y procedimientos para cumplir con los requisitos de diligencia
debida con respecto al cliente y las politicas y procedimientos para detectar y comunicar
transacciones o actividades sospechosas;

c) los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicard para garantizar que sus
sucursales y agentes cumplan con las obligaciones aplicables en materia de prevencién
del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, incluso cuando el agente o la
sucursal se encuentre en otro Estado miembro;

d) mecanismos que el solicitante aplica o aplicard para garantizar que el personal y los
agentes estén debidamente formados en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo;

e) la identidad de la persona encargada de asegurar que el solicitante cumpla las
obligaciones de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo y
la prueba de que su experiencia en la materia es suficiente para poder desempefiar
eficazmente esta funcion;
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los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicara para asegurar que sus politicas
y procedimientos de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo se actualizan y son eficaces y relevantes;

los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicara para asegurar que los agentes
no le expongan a un mayor riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del
terrorismo;

el manual de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo para
el personal del solicitante.

Directriz 15: Identidad y evaluacion de idoneidad de las personas con participaciones
significativas en el solicitante

15.1 A efectos de probar la identidad y la idoneidad de las personas con participaciones

significativas en la entidad de pago solicitante, sin perjuicio de la evaluacidn llevada a cabo

de conformidad con los criterios, seglin proceda, introducidos con la Directiva 2007/44/CE y

especificados en las directrices conjuntas para la evaluacién prudencial de las adquisiciones

de participaciones significativas (JC/GL/2016/01), el solicitante debera presentar la siguiente

informacion:

a)

b)

c)

una descripcién del grupo al que pertenece el solicitante e identificacion de la empresa
matriz, cuando proceda;

un cuadro que detalle la estructura accionarial del solicitante, incluyendo:

i) el nombre y el porcentaje de participacidn (capital/derechos de voto) de cada
persona que tenga o vaya a tener una participacién directa en el capital social
del solicitante, identificando a aquellas que se consideren participaciones
significativas y el motivo de tal calificacion;

ii) el nombre y el porcentaje de participacidn (capital/derechos de voto) de cada
persona que tenga o vaya a tener una participacién indirecta en el capital social
del solicitante, identificando a aquellas que se consideren participaciones
significativas indirectas y el motivo de tal calificacién;

una lista de los nombres de todas las personas y otras entidades que tengan o, en el caso
de la autorizacidn, vayan a tener participaciones significativas en el capital del solicitante,
indicando para cada persona o entidad:

i. elnumeroy el tipo de acciones u otras participaciones suscritas o que se vayan a
suscribir;

ii. elvalor nominal de dichas acciones u otras participaciones.
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15.2 Cuando una persona que tenga o que, en el caso de una autorizacién, vaya a tener una
participacion significativa en el capital del solicitante sea una persona fisica, la solicitud debe
incluir toda la informacidn siguiente relativa a la identidad y la idoneidad de esa persona:

a) el nombre y apellidos actuales y de nacimiento de la persona, la fecha y el lugar de
nacimiento, la nacionalidad (actual y anterior), el nimero de identificacion (si esta
disponible) o el nimero de pasaporte, la direccidon y una copia de un documento de
identidad oficial;

b) un curriculo vitae detallado en el que se indiquen los estudios y formacion, la experiencia
profesional anterior y todas las actividades profesionales u otras funciones
desempeiadas en la actualidad;

¢) una declaracion, acompafiada de documentos justificativos, que contenga la siguiente
informacion relativa a la persona:

i.  consujecién a las exigencias de la legislacién nacional relativas a la divulgacién de
informacidon sobre condenas cumplidas, cualesquiera condenas penales o
procedimientos en los que la persona haya sido condenada y que no hayan sido
revocados o anulados;

ii. las resoluciones civiles o administrativas en cuestiones de relevancia para el
proceso de evaluacién o autorizacién dictadas en contra de la persona y
cualesquiera sanciones o medidas administrativas impuestas como consecuencia
del incumplimiento de leyes o normas (incluida la inhabilitacion como
administrador de una empresa), que no se hayan revocado o anulado y contra
las que no exista un recurso que esté pendiente de resolver o que no se puedan
recurrir;

iii.  cualquier procedimiento de quiebra, insolvencia o similar;
iv. cualquier investigacion penal en curso;

v. cualquier investigacién civil o administrativa, procedimiento de ejecucidn,
sancion u otras resoluciones ejecutivas dictadas en contra de la persona relativas
a cuestiones que puedan considerarse relevantes para la autorizacidn para iniciar
la actividad de una entidad de pago o para la gestién adecuada y prudente de una
entidad de pago;

vi. si se pueden obtener tales documentos, un certificado oficial o cualquier otro
documento equivalente que acredite si alguno de los supuestos previstos en los
incisos i) a v) se ha producido con respecto a la persona de que se trate;
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vii. la denegacién de cualquier registro, autorizacién, afiliacion o licencia para
desarrollar una actividad comercial, un negocio o una profesion;

viii. laretirada, revocacion o terminacién de cualquier registro, autorizacién, afiliacion
o licencia para desarrollar una actividad comercial, un negocio o una profesion;

ix. cualquier expulsién por parte de una autoridad o entidad publica del sector de
servicios financieros o de un cuerpo, colegio o asociacién profesional;

X. cualquier cargo de responsabilidad en una entidad condenada penalmente o
incursa en procedimientos penales, investigaciones administrativas, sanciones u
otras resoluciones ejecutivas por faltas de conducta, incluyendo fraude, conducta
deshonesta, corrupcién, blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo u
otros delitos financieros, o por no establecer politicas y procedimientos
adecuados para evitar tales conductas, que la persona ocupara en el momento en
gue se produjo la supuesta conducta, junto con detalles de los hechos y de la
participacidn de la persona en los mismos, en su caso;

xi.  cualquier despido de un puesto de trabajo o destitucion de una posicidon de
confianza, cualquier remocién de una relaciéon fiduciaria (que no sea como
resultado de que la relacién en cuestidn llegue a su fin por el paso del tiempo) y
cualquier situacion similar;

una lista de las empresas que la persona dirige o controla y de las cuales el solicitante
tenga conocimiento después de la correspondiente investigacion minuciosa; el
porcentaje de control directo o indirecto en estas empresas; su estado (si estan activas,
disueltas, etc.); y una descripcién de los procedimientos de insolvencia o similares;

cuando una autoridad competente del sector de servicios financieros ya haya realizado
una evaluacion de la reputacién de la persona, la identidad de esa autoridad vy el
resultado de la evaluacion;

la situacion financiera actual de la persona, incluido detalle de las fuentes de ingresos,
activos y pasivos, y garantias reales y personales concedidas o recibidas;

una descripcién de los vinculos con personas del medio politico, tal como se definen en
el articulo 3, apartado 9, de la Directiva (UE) 2015/849°2.

Cuando una persona o entidad tenga o, en el caso de una autorizacién, vaya a tener una

participacion significativa en el capital del solicitante (incluidas las entidades que no sean

personas juridicas y que posean o deban poseer la participacidén en su propio nombre), la

2 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencién de la
utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo (DO L 141 de 5.6.2015,

p. 73).
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solicitud debe contener la siguiente informacidn relativa a la identidad y la idoneidad de esa

persona o entidad juridica:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

nombre;

cuando la persona o entidad juridica esté inscrita en un registro central, un registro
mercantil, un registro de sociedades o un registro similar que tenga los mismos fines que
los mencionados, una copia del certificado que acredite que la entidad se encuentra al
corriente de sus obligaciones (certificate of good standing), si es posible, o en caso
contrario, de un certificado de registro;

las direcciones de su domicilio social y, en su caso, de su sede y centro de actividad
principal;

informacién de contacto;

documentos societarios o, cuando la persona o la entidad esté registrada en otro Estado
miembro, un resumen que explique las principales caracteristicas juridicas de la forma
juridica o de la entidad,;

si la persona o entidad juridica ha estado o esta regulada por una autoridad competente
del sector de servicios financieros u otro organismo publico;

en caso de que se puedan obtener estos documentos, un certificado oficial o cualquier
otro documento equivalente que acredite la informacién detallada en los apartados a) a
e), expedido por la autoridad competente pertinente;

la informacion a que se hace referencia en la Directriz 15(2)c), 15(2)d) 15(2)e), 15(2)f) y
15(2)g) en relacidn con las personas o entidades juridicas;

una lista que contenga los detalles de cada persona que dirija efectivamente el negocio
de la persona o entidad juridica, incluyendo su nombre, fecha y lugar de nacimiento,
direccion, nimero de identificacidon nacional, en su caso, y un curriculo vitae detallado
(en el que conste la formacidén y estudios relevantes, la experiencia profesional previa,
las actividades profesionales u otras funciones pertinentes desempefiadas actualmente),
junto con la informacién a que se refiere la Directriz 15(2) c) y d) con respecto a cada
persona;

la estructura accionarial de la persona juridica, incluyendo al menos el nombre, fecha y
lugar de nacimiento, domicilio y, en su caso, nimero de identificacién personal o nimero
de registro, y participacion respectiva en el capital y derechos de voto de los accionistas
o socios directos o indirectos, y titulares reales, tal como se definen en el articulo 3,
apartado 6, de la Directiva (UE) 2015/849;
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una descripciéon del grupo financiero regulado del que forma o podra formar parte el
solicitante, indicando la empresa matriz y las entidades de crédito, compafiias de seguros
y sociedades de valores del grupo; el nombre de sus autoridades competentes (en base
individual o consolidada); y

estados financieros anuales individuales y, cuando proceda, a nivel del grupo consolidado
y subconsolidado, correspondientes a los tres ultimos ejercicios, cuando la persona o
entidad juridica haya estado en funcionamiento durante dicho periodo (o, si es inferior a
tres anos, el periodo durante el cual la persona o entidad juridica haya estado en
funcionamiento y para el que se han preparado estados financieros), aprobados por el
auditor legal o la sociedad de auditoria segun se define en la Directiva 2006/43/CE3, en
su caso, que incluyan los siguientes elementos:

i. elbalance;
ii. las cuentas de pérdidas y ganancias o la cuenta de resultados;

iii. las memorias anuales y anexos financieros, y cualquier otro documento inscrito
en el registro pertinente o autoridad competente de la persona juridica.

cuando la persona juridica no haya estado en funcionamiento durante un periodo
suficiente para que se le requiera la elaboracion de los estados financieros
correspondientes a los tres ejercicios inmediatamente anteriores a la fecha de la
solicitud, la solicitud incluira los estados financieros existentes (en su caso);

cuando la persona o entidad juridica tenga su domicilio social en un tercer pais,
informacidn general sobre el régimen regulador de dicho tercer pais aplicable a la
persona juridica o entidad, incluida informacién sobre la medida en la que el régimen de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo del tercer pais es
compatible con las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera;

para las entidades que no tengan personalidad juridica como una institucién de inversiéon
colectiva, un fondo soberano de inversion o un fideicomiso, la solicitud incluira la
siguiente informacién:

i. la identidad de las personas que gestionan activos y de las personas que son
beneficiarios o suscriptores;

ii. una copia del documento por el que se establece y regula la entidad, incluidas la
politica de inversidn y cualquier restriccion a la inversion aplicable a la entidad.

3 Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a la auditoria legal de las
cuentas anuales y de las cuentas consolidadas, por la que se modifican las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del
Consejo y se deroga la Directiva 84/253/CEE del Consejo (DO L 157 de 9.6.2006, pp. 87-107).
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15.4. Lasolicitud incluirad toda la informacién siguiente para cada persona fisica o juridica o entidad

15.5.

gue tenga o, en el caso de la autorizacidn, vaya a tener una participacion significativa en el

capital del solicitante:

a)

b)

d)

e)

f)

detalles de las razones financieras o empresariales que tiene esa persona o entidad para
poseer dicha participacion y su estrategia con respecto a la participacion, incluido el
periodo durante el cual pretende mantener la participacidon y cualquier intencién de
aumentar, reducir o mantener el nivel de participacidon en un futuro previsible;

detalles de las intenciones de la persona o de la entidad con respecto al solicitante y de
la influencia que la persona o la entidad tiene la intencion de ejercer sobre el solicitante,
incluyendo aquellas relacionadas con la politica de dividendos, el desarrollo estratégico
y la asignacién de recursos del solicitante, y si tiene intencién o no de actuar como
accionista minoritario activo, y la justificacion de tal intencion;

informacidn sobre la disposicién de la persona o entidad a prestar apoyo al solicitante
con fondos propios adicionales, de ser necesarios para el desarrollo de sus actividades o
en caso de que tenga dificultades financieras;

el contenido de los acuerdos que cualquier accionista o socio pretenda establecer con
otros accionistas o socios en relacidn con el solicitante;

un analisis de si la participacion significativa afectara de alguna manera, incluso como
resultado de los vinculos estrechos de la persona con el solicitante, a la capacidad del
solicitante para proporcionar informacidn oportuna y exacta a las autoridades
competentes;

la identidad de cada miembro del drgano de administracién o de la alta direccidon que
dirigira el negocio del solicitante y habrd sido nombrado por, o a raiz de una designacion
de, dichos accionistas o socios, junto con la informacion establecida en la Directriz 16, en
la medida en que no se haya facilitado ya.

La solicitud debe contener una explicaciéon detallada de las fuentes especificas de

financiacién de la participacion de cada persona o entidad que tenga una participacion

significativa en el capital del solicitante, que incluya:

a)

b)

detalles sobre el uso de recursos financieros privados, incluida su disponibilidad y (para
garantizar que la autoridad competente esté convencida de que la actividad que generé
los fondos es legitima) su origen;

pormenores sobre el acceso a los mercados financieros, incluyendo informacién sobre
los instrumentos financieros que vayan a emitirse;
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¢) informacidn sobre el uso de fondos tomados a préstamo, incluido el nombre de los
prestamistas y detalles de las facilidades concedidas, tales como vencimientos,
condiciones, avales y garantias, asi como informacién sobre la fuente de ingresos que se
utilizara para reembolsar dichos fondos tomados a préstamo; cuando el prestamista no
sea una entidad de crédito o una entidad financiera autorizada para conceder créditos,
el solicitante debera proporcionar a las autoridades competentes informacién sobre el
origen de los fondos recibidos en préstamo;

d) informacidn sobre cualquier acuerdo financiero con otras personas que sean accionistas
o socios del solicitante.

Directriz 16: Identidad y evaluacion de idoneidad de los administradores y personas
responsables de la gestién de la entidad de pago

16.1. En relacién con la identidad y la evaluacidon de idoneidad de los administradores y los
responsables de la gestion de la entidad de pago, el solicitante deberd proporcionar la
siguiente informacion:

a) datos personales, incluyendo:

i. sunombre completo, sexo, lugar y fecha de nacimiento, direccién y nacionalidad,
y numero de identificacion personal o copia del documento de identidad o
equivalente;

ii. detalles del cargo para el que se solicita la evaluacién, y si el cargo en el érgano
de administracion es o no ejecutivo. También se deben incluir los siguientes
datos:

- la carta de nombramiento, contrato, oferta de empleo o borradores
relevantes, segln corresponda;

- lafecha de inicio prevista y la duracién del mandato;
- una descripcion de los deberes y responsabilidades clave de la persona;

b) ensu caso, informacién sobre la evaluacion de idoneidad realizada por el solicitante, que
incluya detalles del resultado de cualquier evaluacién de la idoneidad del individuo
realizada por la entidad, como actas pertinentes del consejo de administracion o
informes de evaluacion de idoneidad u otros documentos;

c) pruebas de conocimientos, aptitudes y experiencia, que deben incluir un curriculo vitae
gue contenga detalles de la formacién y la experiencia profesional, incluidas las
titulaciones académicas, otra formacidn relevante, el nombre y la naturaleza de todas las
organizaciones para las que trabaja o ha trabajado la persona y la naturaleza y duracién
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de las funciones desempefiadas, destacando en particular cualquier actividad dentro del

ambito del cargo que se va a ocupar;

d) prueba de reputacién, honestidad e integridad, que debe incluir:

certificado de antecedentes penales e informacion relevante sobre
investigaciones y procedimientos penales, casos civiles y administrativos
relevantes y medidas disciplinarias, incluida la inhabilitacién como administrador
de una empresa, quiebra, insolvencia y procedimientos similares, en concreto
mediante un certificado oficial o cualquier fuente de informacién objetivamente
fiable que acredite la ausencia de condenas, investigaciones y procedimientos
penales, como investigaciones y testimonios realizados por un abogado o un
notario externo establecido en la Unidn Europea;

una declaracion sobre la existencia de procedimientos penales pendientes o
sobre si la persona o alguna organizacién dirigida por ella ha estado involucrada
como deudor en procedimientos de insolvencia o similares.

Informacién sobre lo siguiente:

- investigaciones, procedimientos de ejecucidn o sanciones por parte de una
autoridad supervisora en los que el individuo haya estado involucrado
directa o indirectamente;

- ladenegacion de un registro, autorizacién, afiliacion o licencia para llevar a
cabo actividades comerciales, empresariales o profesionales, la revocacion,
retirada o anulacidn de algun registro, autorizacion, afiliacién o licencia, o
la expulsidn dictada por un drgano regulatorio o gubernamental, o un
drgano o asociacion profesional;

- el despido o destitucién de un cargo de confianza, relacién fiduciaria o
situacion similar, o la peticion de cese en dicho cargo, excluidos los
despidos colectivos;

- si otra autoridad competente ha llevado ya a cabo una evaluacion de la
honorabilidad de la persona como adquirente o persona que dirige la
actividad de una entidad, incluida la identidad de esa autoridad, la fecha de
la evaluacién y la prueba del resultado de la misma, y el consentimiento de
la persona, cuando sea necesario, para buscar y procesar dicha informacién
y usar la informacién proporcionada para la evaluacién de idoneidad;
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- siunaautoridad de otro sector no financiero ya ha realizado una evaluacién
previa de la persona, indicando la identidad de dicha autoridad e
incluyendo pruebas de los resultados de la evaluacion.

Directriz 17: Identidad de los auditores legales y de las sociedades de auditoria

La identidad de los auditores legales y de las sociedades de auditoria, tal como se definen en la
Directiva 2006/43/CE, que debera proporcionar el solicitante, en su caso, contendra los nombres,
direcciones y datos de contacto de los auditores.

Directriz 18: Seguro de responsabilidad civil profesional o una garantia comparable para
los servicios de iniciacion de pagos y los servicios de informacién sobre cuentas

Como prueba de un seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable que
cumpla con las Directrices de la ABE sobre los criterios para estipular el importe monetario minimo
del seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia comparable (EBA/GL/2017/08) y el
articulo 5, apartados 2 y 3, de la PSD2, el solicitante de autorizacién para la prestacién de SIP o SIC
debe proporcionar la siguiente informacion:

a) un contrato de seguro u otro documento equivalente que confirme la existencia de un
seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable, con unimporte
de la cobertura que cumpla con las mencionadas Directrices de la ABE, y que muestre la
cobertura de la responsabilidad pertinente;

b) documentacidon de cédmo el solicitante ha calculado el importe minimo de una manera
gue cumpla con las Directrices de la ABE mencionadas, que incluya todos los
componentes aplicables de la férmula especificada en las mismas.
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4.2 Directrices sobre la informacion
exigida a los solicitantes de registro para
la prestacion exclusiva del servicio 8 del
Anexo | de la Directiva (UE) 2015/2366
(servicios de informacion sobre cuentas)

Directriz 1: Principios generales

1.1 Este conjunto de directrices se aplica a los solicitantes de registro como proveedores de
servicios de informacion sobre cuentas (PSIC) que pretenden prestar sélo servicios de
informacidn sobre cuenta (SIC). Si el solicitante tiene la intencién de prestar servicios
adicionales a los SIC, debe solicitar autorizacién y remitirse a las directrices establecidas en
la seccion 4.1 para entidades de pago (EP).

1.2  Lainformacién proporcionada por los solicitantes debe ser verdadera, completa y precisa y
estar actualizada. Todos los solicitantes deben cumplir con todas las disposiciones del
conjunto de directrices que les son aplicables. El nivel de detalle requerido debe ser
proporcional al tamafio del solicitante y a su organizacién interna, asi como a la naturaleza,
el alcance, la complejidad y el riesgo del servicio o servicios concretos que el solicitante se
propone prestar. En cualquier caso, de conformidad con la Directiva (UE) 2015/2366, los
administradores y las personas responsables de la gestion de la entidad de pago han de
poseer honorabilidad, asi como la experiencia y los conocimientos adecuados para la
prestacién de los servicios de pago, independientemente del tamafio de la entidad, de su
organizacion interna y de la naturaleza, el alcance y la complejidad de sus actividades y de
los deberes y responsabilidades del cargo especifico.

1.3 Al presentar lainformacién requerida, el solicitante debe evitar hacer referencias a secciones
especificas de procedimientos/documentos internos. En su lugar, el solicitante debe extraer
las secciones pertinentes y proporcionarlas a la autoridad competente (AC).

1.4 Silas AC requieren aclaraciones sobre la informacién que se ha presentado, el solicitante
debe proporcionarlas sin demora.

1.5 Todos los datos solicitados en virtud de estas directrices para el registro como proveedores
de servicios de informacidn sobre cuentas (PSIC) son necesarios para la evaluacion de la
solicitud y serdn tratados por la autoridad competente de conformidad con las obligaciones
de secreto profesional establecidas en la PSD2, sin perjuicio de la legislacién aplicable de la
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Unidn y de los requisitos y procedimientos nacionales sobre el ejercicio del derecho de

acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion.

Directriz 2: Datos identificativos

2.1

2.2

Si el solicitante es una persona fisica, los datos identificativos que debe proporcionar deben

contener la siguiente informacion:

a)

b)

nombre, direccién, nacionalidad y fecha y lugar de nacimiento;

una copia del documento de identidad o de un documento de identificacion equivalente;
un curriculo vitae actualizado;

un certificado de antecedentes penales de no mds de 3 meses de antigiiedad;

el nombre y apellidos de la persona o personas encargadas de tramitar el expediente de
solicitud y el procedimiento de autorizacién y sus datos de contacto;

Si el solicitante es una persona juridica, los datos identificativos que debe proporcionar

deben contener la siguiente informacion:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

la denominacién social del solicitante y, si es diferente, su nombre comercial;

una indicacién de si el solicitante ya estd constituido como sociedad o esta en proceso
de constitucion;

el nimero de identificacién nacional del solicitante, si procede;

el régimen juridico del solicitante y (el borrador de) los estatutos sociales y/o la escritura
de constitucién que acrediten dicho régimen ;

la direccidn de la administracion central del solicitante y su domicilio social;
la direccidn de correo electrdnico y la pagina web del solicitante, si estan disponibles;

el nombre y apellidos de la persona o personas encargadas de tramitar el expediente de
solicitud y el procedimiento de autorizacion y sus datos de contacto;

una indicacién de si el solicitante ha sido o es una entidad regulada por una autoridad
competente en el sector de servicios financieros;

certificacidon registral o, en su caso, certificacién registral negativa de un registro
mercantil que certifique que la denominacién social solicitada por la empresa esta
disponible;
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el justificante del pago de cualquier tasa o del depdsito de fondos requerido para
presentar una solicitud de registro como proveedor de servicios de informacién sobre
cuentas, cuando sea aplicable de conformidad con la legislacién nacional.

Directriz 3: Programa de actividades

3.1.El programa de actividades que debe proporcionar el solicitante debe contener la siguiente

informacion:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

una descripcién del servicio de informacion sobre cuentas que se pretende prestar,
incluida una explicacién por parte del solicitante sobre la manera en que la actividad se
ajusta a la definicion de servicios de informacién sobre cuentas establecida en el articulo
4, apartado 16, de la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2);

una declaracién del solicitante de que en ningdn momento estard en posesion de los
fondos;

una descripcidn de la prestacion del servicio de informacidn sobre cuentas, que incluya:
i. borradores de los contratos entre todas las partes implicadas, si procede;

ii. términos y condiciones de la prestacién de los servicios de informacién sobre
cuentas;

iii. tiempos de procesamiento;

el nimero estimado de locales diferentes en los que el solicitante pretende prestar los
servicios, si procede;

una descripcion de los servicios auxiliares a los servicios de informacion sobre cuentas, si
procede;

una declaracién de si el solicitante tiene intencién de prestar servicios de informacién
sobre cuentas en otro Estado miembro de la UE o terceros paises una vez registrado;

una indicacién de si el solicitante tiene intencidn, durante los préximos tres afios, de
realizar o si ya realiza otras actividades comerciales distintas a los servicios de
informacidn sobre cuentas a las que se refiere el articulo 18 de la Directiva (UE)
2015/2366, incluida una descripcion del tipo y volumen previsto de las actividades;

la informacion especificada en las Directrices de la ABE sobre los criterios para estipular
el importe monetario minimo del seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia comparable en virtud del articulo 5, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/2366
(EBA/GL/2017/08), cuando el solicitante pretenda prestar Unicamente el servicio 8 (SIC).
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Directriz 4: Plan de negocio
4.1. Elplan de negocio que debe proporcionar el solicitante debe contener:
a) un plan de marketing consistente en:
i. unandlisis de la posicion competitiva de la empresa;

ii. una descripcidn de los usuarios del servicio de informacién sobre cuentas en el
segmento de mercado de informacién sobre cuentas correspondiente, las
herramientas de comercializacién y los canales de distribucién;

b) las cuentas anuales auditadas correspondientes a los tres afios anteriores, si existen, o
un resumen de la situacion financiera para aquellos solicitantes que aln no hayan
elaborado cuentas anuales;

c) un calculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios que
demuestre que el solicitante cuenta con sistemas, recursos y procedimientos adecuados
y proporcionados que le permiten operar correctamente. El presupuesto debe incluir:

i. la cuenta de resultados y el balance previsionales, con inclusidon de escenarios
objetivo y escenarios de estrés, asi como sus hipdtesis bdsicas, tales como el
numero de clientes, los precios y el aumento esperado del umbral de rentabilidad;

ii. explicaciones de las principales partidas de la cuenta de resultados, de las deudas
financieras y de los activos fijos;

iii. un diagrama y un desglose detallado de los flujos de efectivo estimados para los
proximos tres afios.

Directriz 5: Organizacion estructural

5.1. Si el solicitante es una persona fisica, la descripcién de la organizacién estructural de la
empresa del solicitante debe contener la siguiente informacion:

a) una prevision general del personal necesario para los préximos tres afios;
b) una descripcion de los principales acuerdos en materia de externalizacién que incluya:

i. la identidad y la ubicacién geografica del proveedor de los servicios
externalizados;

ii. laidentidad de las personas del PSIC que son responsables de cada una de las
actividades externalizadas;
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una descripcidon detallada de las actividades externalizadas y sus principales
caracteristicas;

una copia de los borradores de los acuerdos de externalizacion;

d) siprocede, una descripcion del uso de sucursales y agentes, que incluya:

e)

una descripcion detallada de los controles in situ y a distancia que el solicitante
pretende realizar sobre las sucursales y los agentes;

los sistemas de TI, los procesos y la infraestructura que utilizan los agentes del
solicitante para realizar actividades en nombre del solicitante;

en el caso de los agentes, la politica de seleccion, los procedimientos de
supervisién y la formacion de los agentes y, en su caso, el proyecto de condiciones
de contratacion;

una lista de todas las personas fisicas o juridicas que tengan vinculos estrechos con el

PSIC solicitante, indicando su identidad y la naturaleza de dichos vinculos.

Si el solicitante es una persona juridica, la descripcion de la organizacion estructural de su

empresa debe contener la siguiente informacion:

a)

b)

un organigrama detallado que muestre cada division, departamento o separacién

organizativa similar, incluyendo el nombre de la persona o personas responsables, en

particular de los encargados de las funciones de control interno; el organigrama debe ir

acompaiado de una descripcion de las funciones y responsabilidades de cada divisién,

departamento o separacién organzativa similar;

una previsién general del personal necesario para los préximos tres afios;

una descripcién de los principales acuerdos en materia de externalizacidn, que incluya:

la identidad y la ubicacién geogréafica del proveedor de los servicios
externalizados;

la identidad de las personas del PSIC que son responsables de cada una de las
actividades externalizadas;

una descripcion detallada de las actividades externalizadas y sus principales
caracteristicas;

d) una copia de los borradores de los acuerdos de externalizacion;
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e) siprocede, una descripcidon del uso de sucursales y agentes, que incluya:

f)

i una descripcion detallada de los controles in situ y a distancia que el solicitante
pretende realizar sobre las sucursales y los agentes;

ii. los sistemas de TI, los procesos y las infraestructuras que utilizan los agentes
del solicitante para realizar actividades en nombre del solicitante;

iii. en el caso de los agentes, la politica de seleccidén, los procedimientos de
supervisién y la formacidon de los agentes y, en su caso, el proyecto de
condiciones de contratacion;

una lista de todas las personas fisicas o juridicas que tengan vinculos estrechos con el
solicitante, indicando su identidad y la naturaleza de dichos vinculos.

Directriz 6: Procedimientos de gobierno corporativo y mecanismos de control interno

6.1.

El solicitante deberd proporcionar una descripcion de los procedimientos de gobierno
corporativo y de los mecanismos de control interno, que incluya:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

una descripcioén de los riesgos identificados por el solicitante, indicando el tipo de riesgos
y los procedimientos que el solicitante pondrd en marcha para evaluar y prevenir tales
riesgos;

los diferentes procedimientos previstos para llevar a cabo controles periddicos y
permanentes, incluyendo la frecuencia y los recursos humanos asignados;

los procedimientos contables que utilizara el solicitante para registrar y presentar su
informacion financiera;

la identidad de la persona o personas responsables de las funciones de control interno,
incluidos los responsables de los controles peridédicos, permanentes y de cumplimiento,
asi como su curriculo vitae actualizado;

la identidad de cualquier auditor que no sea un auditor legal de conformidad con la
Directiva 2006/43/CE;

la composicion del érgano de administracién y, en su caso, de cualquier otro drgano o
comité de supervision;

una descripcion de la forma en que se supervisan y controlan las funciones externalizadas
a fin de evitar un deterioro de la calidad de los controles internos del solicitante;

una descripcion de la forma de supervisién y control de los agentes y sucursales en el
marco de los controles internos del solicitante;
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i) cuando el solicitante sea filial de una entidad regulada en otro Estado miembro de la UE,
una descripcion de la gobernanza del grupo.

Directriz 7: Procedimiento para la supervision, la tramitacion y el seguimiento de los
incidentes de seguridad y de las quejas y reclamaciones de los clientes relacionadas con
la seguridad

7.1. El solicitante debe proporcionar una descripcion del procedimiento establecido para
supervisar, tramitar y dar seguimiento a los incidentes de seguridad y las quejas y
reclamaciones de los clientes relacionadas con la seguridad, que debera contener:

a) medidas organizativas y herramientas para la prevencion del fraude;

b) detalle de las personas y drganos encargados de prestar asistencia a los clientes en caso
de fraude, cuestiones técnicas y/o gestion de quejas y reclamaciones;

c) lineas jerarquicas de informacion en caso de fraude;

d) el punto de contacto para los clientes, indicando un nombre y una direccion de correo
electronico;

e) los procedimientos para la notificacidon de incidentes, incluida su comunicacién a érganos
internos o externos, incluida la notificacién de incidentes graves a las autoridades
nacionales competentes de conformidad con el articulo 96 de la PSD2, y de conformidad
con las directrices de la ABE sobre notificacion de incidentes en virtud del mencionado
articulo.

f) las herramientas de supervision utilizadas y las medidas y procedimientos de
seguimiento adoptados para mitigar los riesgos de seguridad.

Directriz 8: Proceso de registro, supervision, seguimiento y restriccion del acceso a
datos de pago sensibles

8.1. El solicitante debe proporcionar una descripcién del proceso establecido para registrar,
supervisar, dar seguimiento y restringir el acceso a los datos de pago sensibles consistente

en:

a) una descripcién del flujo de datos clasificados como datos de pago sensibles en el
contexto del modelo de negocio del PSIC;

b) los procedimientos establecidos para autorizar el acceso a datos de pago sensibles;

¢) unadescripcién de la herramienta de supervision;
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la politica de derechos de acceso, que detalle el acceso a todos los componentes y
sistemas de infraestructura pertinentes, incluidas las bases de datos y las infraestructuras
de soporte;

una descripcién de como se registran los datos recopilados;

el uso interno y/o externo previsto de los datos recopilados, incluido el uso por parte de
las contrapartes;

el sistema informatico y las medidas técnicas de seguridad que se hayan implantado,
incluido el cifrado y/o la tokenizacion;

identificacién de las personas, érganos y/o comités con acceso a los datos de pago
sensibles;

una explicacién de cémo se detectaran y abordaran las infracciones;

un programa anual de control interno en relacién con la seguridad de los sistemas de TI.

Directriz 9: Mecanismos que garantizan la continuidad de la actividad

9.1.

El solicitante debe proporcionar una descripcién de los mecanismos que garantizan

continuidad de la actividad, que incluya la siguiente informacién:

a)

b)

d)

un analisis de impacto en el negocio, que incluya los procesos de negocio y objetivos de
restauracion, tales como objetivos de tiempo de restauracion, objetivos de punto de
restauracion y activos protegidos;

la identificacidon del sitio donde estén alojados los respaldos (back-up sites), el acceso a
la infraestructura de Tl y el software y datos clave para recuperarse de un desastre o
interrupcion;

una explicacion de cémo el solicitante gestionard eventos de continuidad e
interrupciones significativas, como el fallo de sistemas clave; la pérdida de datos clave;
la inaccesibilidad a instalaciones; y la pérdida de personas clave;

la frecuencia con que el solicitante tiene la intencién de probar los planes de continuidad
del negocio y de recuperacidn frente a desastres, incluyendo cémo se conservaran los
resultados de las pruebas.

Directriz 10: Documento relativo a la politica de seguridad

10.1. El solicitante debe proporcionar un documento relativo a la politica de seguridad que

contenga la siguiente informacion:
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una evaluacion detallada de los riesgos del servicio o los servicios de pago que el
solicitante pretende prestar, que incluya los riesgos de fraude y las medidas de mitigacion
y de control de seguridad adoptadas para proteger adecuadamente a los usuarios de los
servicios de pago frente a los riesgos identificados;

una descripcion de los sistemas de Tl, que incluya:
i. laarquitectura de los sistemas y sus elementos de red;

ii. los sistemas de Tl de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio,
como el sitio web del solicitante, el motor de gestion de riesgos y fraudes y la
contabilidad de los clientes;

iii. los sistemas de Tl de apoyo utilizados para la organizacién y la administracién del
PSIC, tales como contabilidad, sistemas de remisién de informacién prevista en la
legislacidn, gestion de personal, gestion de relaciones con los clientes, servidores
de correo electrdnico y servidores de archivos internos;

iv. informacion sobre si dichos sistemas ya son utilizados o no por el PSIC o su grupo,
y la fecha estimada de puesta en marcha, si procede;

el tipo de conexiones autorizadas desde el exterior, tales como con socios, proveedores
de servicios, entidades del grupo y empleados que trabajan a distancia, incluyendo la
justificacidon de tales conexiones;

para cada una de las conexiones enumeradas en el punto c), las medidas y los
mecanismos de seguridad légica, especificando el control que la entidad de pago tendra
sobre dicho acceso, asi como la naturaleza y la frecuencia de cada control, como por
ejemplo técnico frente a organizacional; preventivo frente a de deteccidn; y supervisién
en tiempo real frente a revisiones regulares, como el uso de un directorio activo separado
del grupo, la apertura/cierre de lineas de comunicacidon, configuracion del equipo de
seguridad, generacién de claves o certificados de autenticacién de clientes, supervisién
de sistemas, autenticacion, confidencialidad de la comunicacion, deteccion de
intrusiones, sistemas antivirus y registros;

las medidas y los mecanismos de seguridad légica que rigen el acceso interno a los
sistemas de Tl, los cuales deben incluir:

i. la naturaleza técnica y organizativa y la frecuencia de cada medida, por ejemplo,
si es preventiva o de deteccidn y si se realiza o no en tiempo real;

ii. cémo se aborda la cuestion de la segregacion del entorno del cliente en los casos
en que los recursos de Tl del solicitante son compartidos;
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f) las medidas y mecanismos de seguridad fisica de las instalaciones y el centro de datos
del solicitante, tales como los controles de acceso y la seguridad del entorno;

g) laseguridad de los procesos de pago, que debe incluir:

i. el procedimiento de autenticacién del cliente utilizado para el acceso a efectos
tanto de consultas como de transacciones;

ii. una explicacion de como se garantiza la entrega segura al usuario legitimo del
servicio de pago y la integridad de los factores de autenticacién, tales como
tokens de hardware y aplicaciones méviles, en el momento de la captacidn inicial
y la renovacion;

iii. unadescripcidon de los sistemas y procedimientos que el solicitante aplica para el
analisis de transacciones y la identificacion de transacciones sospechosas o
inusuales.

h) una evaluacion detallada del riesgo relacionado con sus servicios de pago, incluido el
fraude, vinculandolo con las medidas de control y mitigacidn explicadas en el expediente
de solicitud, que demuestre que se abordan los riesgos;

i) una lista de los principales procedimientos escritos en relacién con los sistemas de Tl del
solicitante o, para los procedimientos aun no formalizados, una fecha estimada para su
finalizacion.

Directriz 11: Identidad y evaluacion de idoneidad de los administradores y personas
responsables de la gestion del proveedor de servicios de informacion sobre cuentas

11.1. En relacién con la identidad y la evaluacidon de idoneidad de los administradores y los
responsables de la gestion del proveedor de servicios de informacién sobre cuentas, el
solicitante debera proporcionar la siguiente informacién:

a) datos personales, que deben incluir:

i. elnombre completo, sexo, lugar y fecha de nacimiento, direccion y nacionalidad,
y numero de identificacién personal o copia del documento de identidad o
equivalente;

ii. detalles del cargo para el que se solicita la evaluacién, y si el cargo en el érgano
de administracion es o no ejecutivo. También se debe incluir la siguiente
informacidn:

- la carta de nombramiento, contrato, oferta de empleo o borradores
relevantes, segln corresponda;
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- lafecha de inicio prevista y la duracién del mandato;

- una descripcion de los deberes y responsabilidades clave de la persona;

b) ensu caso, informacidn sobre la evaluacion de idoneidad realizada por el solicitante, que

incluya detalles del resultado de cualquier evaluaciéon de la idoneidad del individuo

realizada por la entidad, como actas pertinentes del consejo de administraciéon o

informes de evaluacion de idoneidad u otros documentos;

c) pruebas de conocimientos, aptitudes y experiencia, que deben incluir un curriculo vitae

gue contenga detalles de la formacién y la experiencia profesional, incluidas las

titulaciones académicas, otra formacion relevante, el nombre y la naturaleza de todas las

organizaciones para las que trabaja o ha trabajado la persona y la naturaleza y duracién

de las funciones desempefadas, destacando en particular cualquier actividad dentro del

ambito del cargo que se va a ocupar;

d) prueba de reputacién, honestidad e integridad, que debe incluir:

certificado de antecedentes penales e informacidon relevante sobre
investigaciones y procedimientos penales, casos civiles y administrativos
relevantes y medidas disciplinarias, incluida la inhabilitacién como administrador
de una empresa, quiebra, insolvencia y procedimientos similares, en concreto
mediante un certificado oficial o cualquier fuente de informacién objetivamente
fiable que acredite la ausencia de condenas, investigaciones y procedimientos
penales, como investigaciones y testimonios realizados por un abogado o un
notario externo establecido en la Unidn Europea;

una declaracidn sobre la existencia o ausencia de procedimientos penales
pendientes o sobre si la persona o alguna organizacion dirigida por ella ha estado
involucrada como deudor en procedimientos de insolvencia o similares.

Informacién sobre lo siguiente:

- investigaciones, procedimientos de ejecucién o sanciones por parte de una
autoridad supervisora en los que el individuo haya estado involucrado
directa o indirectamente;

- ladenegacién de un registro, autorizacién, afiliacién o licencia para llevar a
cabo actividades comerciales, empresariales o profesionales, la revocacion,
retirada o anulacion de algun registro, autorizacion, afiliacién o licencia, o
la expulsidon dictada por un drgano regulatorio o gubernamental, o un
drgano o asociacion profesional;
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- el despido o destitucidon de un cargo de confianza, relacion fiduciaria o
situacion similar, o la peticion de cese en dicho cargo, excluidos los
despidos colectivos;

- si otra autoridad competente ha llevado ya a cabo una evaluacion de la
honorabilidad de la persona como adquirente o persona que dirige la
actividad de una entidad, incluida la identidad de esa autoridad, la fecha de
la evaluacién y la prueba del resultado de la misma, y el consentimiento de
la persona, cuando sea necesario, para buscar y procesar dicha informacién
y usar la informacién proporcionada para la evaluacion de idoneidad;

- siunaautoridad de otro sector no financiero ya ha realizado una evaluacién
previa, indicando la identidad de dicha autoridad e incluyendo pruebas de
los resultados de esta evaluacion.

Directriz 12: Seguro de responsabilidad civil profesional o una garantia comparable

12.1. Como prueba de un seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable
que cumpla con las Directrices de la ABE sobre el seguro de responsabilidad civil profesional
(EBA/GL/2017/08) y el articulo 5, apartados 2 y 3, de la PSD2, el solicitante debe proporcionar
la siguiente informacion:

a) un contrato de seguro u otro documento equivalente que confirme la existencia de un
seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable, con unimporte
de la cobertura que cumpla con las mencionadas Directrices de la ABE, y que muestre la
cobertura de la responsabilidad pertinente;

b) documentacidon de cémo el solicitante ha calculado el importe minimo de una manera
gue cumpla con las Directrices de la ABE mencionadas, que incluya todos los
componentes aplicables de la férmula especificada en las mismas.
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4.3 Directrices sobre la informacion
exigida a los solicitantes de autorizacion
como entidades de dinero electronico

Directriz 1: Principios generales

1.1  Este conjunto de directrices se aplica a los solicitantes de autorizacion como entidades de
dinero electrénico (EDE). Se refiere a los solicitantes que pretenden prestar servicios de
dinero electrénico y, en su caso, cualquier servicio de pago mencionado en los puntos 1 a 8
del Anexo | de la PSD2. Los solicitantes que tengan la intencién de prestar Unicamente los
servicios de pago a que se refieren los puntos 1 a 7 del Anexo | de la PSD2 o el servicio 8
mencionado en dicho anexo en combinacidn con otros servicios mencionados en los puntos
1 a 7 sin prestar servicios de dinero electrénico, deben consultar el conjunto especifico de
directrices sobre la informacidn exigida a los solicitantes de autorizacién como entidades de
pago (EP) establecido en la seccién 4.1. Los solicitantes que tengan la intencién de prestar
Unicamente el servicio de pago mencionado en el punto 8 del Anexo | de la PSD2 sin prestar
servicios de dinero electréonico deben remitirse a las directrices sobre la informacién exigida
a los solicitantes de registro para la prestacidon Unicamente del servicio 8 del Anexo | de la
PSD2 establecidas en la seccion 4.2.

1.2 Lainformacion proporcionada por los solicitantes debe ser verdadera, completa y precisa y
estar actualizada. Todos los solicitantes deben cumplir con todas las disposiciones del
conjunto de directrices que les son aplicables. El nivel de detalle debe ser proporcional al
tamafio del solicitante y a su organizacién interna, asi como a la naturaleza, el alcance, la
complejidad y el riesgo del servicio o servicios concretos que el solicitante se propone
prestar. En cualquier caso, de conformidad con la Directiva (UE) 2015/2366, los
administradores y las personas responsables de la gestién de la entidad de dinero electrdnico
han de poseer honorabilidad, asi como la experiencia y los conocimientos adecuados para la
prestacién de los servicios de pago, independientemente del tamafio de la entidad, de su
organizacion interna y de la naturaleza, el alcance y la complejidad de sus actividades y de
los deberes y responsabilidades del cargo especifico.

1.3 Alpresentar lainformacién requerida, el solicitante debe evitar hacer referencias a secciones
especificas de procedimientos/documentos internos. En su lugar, el solicitante debe extraer
las secciones pertinentes y proporcionarlas a la autoridad competente.

1.4 Silas autoridades competentes (AC) requieren aclaraciones sobre la informacién que se ha
presentado, el solicitante debe proporcionarlas sin demora.
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Todos los datos solicitados en virtud de estas directrices para la autorizacion como entidades

de dinero electrénico son necesarios para la evaluacién de la solicitud y serdn tratados por

la autoridad competente de conformidad con las obligaciones de secreto profesional

establecidas en la PSD2, sin perjuicio de la legislacidn aplicable de la Unidn y de los requisitos

y procedimientos nacionales sobre el ejercicio del derecho de acceso, rectificacion,

cancelacién u oposicién.

Directriz 2: Datos identificativos

2.1

Los datos identificativos que debe proporcionar el solicitante deben contener la siguiente

informacion:

a)

b)

d)

e)
f)

8)

h)

j)

k)

la denominacion social del solicitante v, si es diferente, su nombre comercial;

una indicacion de si el solicitante ya esta constituido como sociedad o esta en proceso
de constitucion;

el nimero de identificacion nacional del solicitante, si procede;

el régimen juridico del solicitante y (el borrador de) los estatutos sociales y/o la escritura
de constitucién que acrediten dicho régimen;

la direccidn de la administracion central del solicitante y su domicilio social;
la direccion de correo electrénico y la pagina web del solicitante, si estan disponibles;

el nombre y apellidos de la persona o personas encargadas de tramitar el expediente de
solicitud y el procedimiento de autorizacién y sus datos de contacto;

una indicacion de si el solicitante ha sido o es una entidad regulada por una autoridad
competente en el sector de servicios financieros;

cualquier asociaciéon comercial en relacién con la prestacion de servicios de dinero
electrénico y/o servicios de pago a la que el solicitante se propone incorporarse, cuando
proceda;

certificacidn registral o, en su caso, certificacidn registral negativa de un registro
mercantil que certifique que la denominacién social solicitada por la empresa estd
disponible;

el justificante del pago de cualquier tasa o del depdsito de fondos requerido para
presentar una solicitud de autorizacién como entidad de dinero electrénico, cuando sea
aplicable de conformidad con la legislacién nacional.
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Directriz 3: Programa de actividades

3.1 El programa de actividades que debe proporcionar el solicitante debe contener la siguiente

informacion:

a)

b)

d)

f)

g)

una indicacion de los servicios de dinero electrénico que el solicitante pretende prestar:
emision, reembolso, distribucion;

si procede, una descripcidn paso a paso del tipo de servicios de pago que se pretenden
prestar, incluida una explicacion por parte del solicitante de cdmo las actividades y las
operaciones identificadas que se realizardn se ajustan a alguna de las categorias legales
de servicios de pago enumeradas en el Anexo | de la PSD2, y una indicaciéon de si estos
servicios de pago se prestaran ademas de los servicios de dinero electrénico o si estan
vinculados a la emisién de dinero electrdnico;

una declaracidn de si el solicitante estara o no en posesién de fondos en algiin momento;

si procede, una descripcion de la ejecucién de los diferentes servicios de dinero
electrdénicoy, en su caso, de los servicios de pago, detallando todas las partes implicadas,
e incluyendo para cada servicio de dinero electrdnico y, en su caso, para cada servicio de
pago prestado:

i. undiagrama de flujo de fondos;
ii. mecanismos de liquidacioén;

iii. borradores de contratos entre todas las partes implicadas en la prestacion de
servicios de pago, incluidos los acuerdos con los esquemas de tarjetas de pago, si
procede;

iv. tiempos de procesamiento;

una copia del borrador del contrato entre el emisor de dinero electrénico y el titular de
dinero electrdnico y el borrador del contrato marco, tal como se define en el articulo 4,
apartado 21, de la PSD2, si el solicitante pretende prestar servicios de pago ademas de
servicios de dinero electronico;

el nimero estimado de locales diferentes en los que el solicitante pretende prestar los
servicios, si procede;

una descripcion de los servicios auxiliares a los servicios de dinero electrdnico vy, si
procede, a los servicios de pago;
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cuando el solicitante tenga la intencidn de prestar servicios de pago ademas de servicios
de dinero electrénico, una declaracién de si el solicitante tiene intencién de conceder
créditos y, en su caso, dentro de qué limites;

una declaracién de si el solicitante prevé prestar servicios de dinero electrdnico vy, si
procede, servicios de pago en otros Estados miembros de la UE o terceros paises después
de la concesidn de la licencia;

una indicacién de si el solicitante tiene o no intencidn, durante los préximos tres afios,
de realizar o si ya realiza actividades comerciales distintas a los servicios de dinero
electrdénico v, si procede, a los servicios de pago, como indica el articulo 11, apartado 5,
de la Directiva (UE) 2015/2366, incluida una descripcion del tipo y volumen previsto de
las actividades;

la informacion especificada en las Directrices de la ABE sobre los criterios para estipular
el importe monetario minimo del seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia comparable en virtud del articulo 5, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/2366
(EBA/GL2017/08), cuando el solicitante pretenda prestar los servicios 7 y 8 (servicios de
iniciacion de pagos (SIP) y servicios de informacidon sobre cuentas (SIC)).

Directriz 4: Plan de negocio

4.1.El plan de negocio que debe proporcionar el solicitante debe contener:

a)

b)

un plan de marketing consistente en:

i. un analisis de la posicién competitiva de la empresa en el mercado de dinero
electrénico vy, si procede, en el segmento de mercado de servicios de pago
correspondiente;

ii. una descripcién de los usuarios de los servicios de pago y de dinero electrdnico,
las herramientas de comercializacién y los canales de distribucién;

las cuentas anuales auditadas correspondientes a los tres afios anteriores, si existen, o
un resumen de la situacién financiera para aquellas empresas que aun no hayan
elaborado cuentas anuales;

un cdlculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios que
demuestre que el solicitante cuenta con sistemas, recursos y procedimientos adecuados
y proporcionados que le permiten operar correctamente. El presupuesto debe incluir:

i. la cuenta de resultados y el balance previsionales, con inclusién de escenarios
objetivo y escenarios de estrés, asi como sus hipdtesis basicas, tales como el
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volumen vy el valor de las transacciones, el nimero de clientes, los precios, el
importe medio por transaccion, el aumento esperado del umbral de rentabilidad;

ii. explicaciones de las principales partidas de la cuenta de resultados, de las deudas
financieras y de los activos fijos;

iii. un diagrama y un desglose detallado de los flujos de efectivo estimados para los
préoximos tres anos;

d) informacidn sobre los fondos propios, incluido el importe y el desglose detallado de la
composicion del capital inicial de conformidad con lo establecido en el articulo 57, letras
a)y b), de la Directiva 2006/48/CE;

e) informacidn y célculo de los requerimientos minimos de fondos propios de conformidad
con el método D contemplado en el articulo 5, apartado 3, de la Directiva 2009/110/CE
(segunda Directiva sobre dinero electrdnico (EMD?2)), si la entidad de dinero electrénico
tiene la intencion de prestar Unicamente servicios de dinero electrénico, o de
conformidad con los métodos a los que se refiere el articulo 9 de la Directiva (UE)
2015/2366 (PSD2) segun determine la autoridad competente, en el caso de que el
solicitante tenga la intencidn de prestar servicios de pago, ademas de servicios de dinero
electrdnico, incluida una proyeccion anual del desglose de los fondos propios para tres
afios seglin el método utilizado y, en su caso, una proyeccién anual de los fondos propios
para tres afios de acuerdo con los demas métodos utilizados.

Directriz 5: Organizacion estructural

5.1. El solicitante debera proporcionar una descripcion de la organizacidn estructural de la
entidad, que consistird en:

a) un organigrama detallado que muestre cada division, departamento o separacidn
organizativa similar, incluyendo el nombre de la persona o personas responsables, en
particular de los encargados de las funciones de control interno; el organigrama debe ir
acompaiado de una descripcidn de las funciones y responsabilidades de cada divisidn,
departamento o separacién organizativa similar;

b) una previsidn general del personal necesario para los proximos tres afios;
¢) una descripcidn de los principales acuerdos en materia de externalizacidn, que incluya:

i. la identidad y la ubicacion geografica del proveedor de los servicios de
externalizados;

ii. la identidad de las personas de la entidad de dinero electrénico que son
responsables de cada una de las actividades externalizadas;
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ii. una descripcion clara de las actividades externalizadas y sus principales

caracteristicas;
d) una copia de los borradores de los acuerdos de externalizacion;

e) unadescripcion del uso de sucursales, agentes y distribuidores, cuando sea aplicable, que
incluya:

i. una descripcidn detallada de los controles in situ y a distancia que el solicitante
pretende realizar sobre las sucursales, los agentes y los distribuidores;

ii. los sistemas de TI, los procesos y la infraestructura que utilizan los agentes y
distribuidores del solicitante para realizar actividades en nombre del solicitante;

ii. en el caso de los agentes y distribuidores, la politica de seleccion, los
procedimientos de supervisidn y la formacién de los agentes y distribuidores y, en
su caso, el proyecto de condiciones de contratacién de agentes y distribuidores;

f) una indicacion del sistema de pago nacional y/o internacional al que el solicitante se
adherira, si procede;

g) una lista de todas las personas fisicas o juridicas que tengan vinculos estrechos con el
solicitante, indicando su identidad y la naturaleza de dichos vinculos.

Directriz 6: Verificacion del capital inicial

6.1. Como verificacion de que el solicitante dispone del capital inicial a aportar (de 350 000
euros), el solicitante deberd presentar los siguientes documentos:

a) para las empresas existentes, las cuentas anuales auditadas o un registro publico que
certifique la cantidad de capital del solicitante;

b) paralas empresas en proceso de constitucion, un extracto bancario emitido por un banco
que certifigue que los fondos se encuentran depositados en la cuenta bancaria del
solicitante.

Directriz 7: Medidas para salvaguardar los fondos de los usuarios de dinero electrénico
y/o de los usuarios de servicios de pago

7.1. Cuando el solicitante proteja los fondos de los usuarios de dinero electrénico y/o de los
servicios de pago mediante el depdsito de los fondos en una cuenta separada en una entidad
de crédito o mediante una inversidon en activos seguros, liquidos y de bajo riesgo, la
descripcion de las medidas de salvaguarda deberd contener:
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a) una descripcion de la politica de inversidn para asegurar que los activos seleccionados
sean liquidos, seguros y de bajo riesgo, en su caso;

b) el nimero de personas que tienen acceso a la cuenta de salvaguarda y sus funciones;

c) una descripcidn del proceso de administracidn y conciliacién para que los usuarios de
dinero electrdénico y, si procede, los usuarios de servicios de pago estén protegidos frente
a reclamaciones de otros acreedores de la entidad de dinero electrdnico, en particular
en caso de insolvencia;

d) una copia del borrador del contrato con la entidad de crédito;

e) unadeclaracién explicita por parte de la entidad de dinero electrdnico del cumplimiento
del articulo 10 de la PSD2.

Cuando el solicitante proteja los fondos de los usuarios de dinero electrdnico y, si procede,
de los usuarios de servicios de pago mediante una pdliza de seguro o una garantia
comparable de una compania de seguros o de una entidad de crédito, y a menos que el
solicitante tenga intencion de prestar solo SIP, la descripcion de las medidas de salvaguarda
debe contener lo siguiente:

a) una confirmacion de que la pdliza de seguro o garantia comparable de una compafiia de
seguros o de una entidad de crédito procede de una entidad que no forma parte del
mismo grupo de empresas que el solicitante;

b) detalles del proceso de conciliacidn establecido para garantizar que la pdliza de seguro o
la garantia comparable sea suficiente para satisfacer en todo momento las obligaciones
de salvaguarda del solicitante;

¢) duraciony renovacién de la cobertura;

d) una copia del (borrador del) contrato de seguro o de la (/del proyecto de) garantia
comparable.

Directriz 8: Procedimientos de gobierno corporativo y mecanismos de control interno

8.1.

El solicitante deberd proporcionar una descripcion de los procedimientos de gobierno
corporativo y de los mecanismos de control interno, que incluya:

a) unadescripcion de los riesgos identificados por el solicitante, indicando el tipo de riesgos
y los procedimientos que el solicitante pondra en marcha para evaluar y prevenir tales
riesgos, en relacion con los servicios de dinero electrénico v, si procede, los servicios de
pago;
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los diferentes procedimientos para llevar a cabo controles periddicos y permanentes,
incluyendo la frecuencia y los recursos humanos asignados;

los procedimientos contables que utilizara el solicitante para registrar y presentar su
informacidn financiera;

la identidad de la persona o personas responsables de las funciones de control interno,
incluidos los responsables de los controles periddicos, permanentes y de cumplimiento,
asi como su curriculo vitae actualizado;

la identidad de cualquier auditor que no sea un auditor legal de conformidad con la
Directiva 2006/43/CE;

la composicion del érgano de administracion y, en su caso, de cualquier otro érgano o
comité de supervision;

una descripciéon de la forma en la que se supervisan y controlan las funciones de
externalizadas a fin de evitar un deterioro de la calidad de los controles internos de la
entidad de dinero electrénico;

una descripcion de la forma de supervisién y control de los agentes, sucursales y
distribuidores en el marco de los controles internos del solicitante;

cuando el solicitante sea filial de una entidad regulada en otro Estado miembro de la UE,
una descripcion de la gobernanza del grupo.

Directriz 9: Procedimiento para la supervision, la tramitaciéon y el seguimiento de los
incidentes de seguridad y de las quejas y reclamaciones de los clientes relacionadas con
la seguridad

9.1. El solicitante debe proporcionar una descripcién del procedimiento establecido para

supervisar, tramitar y dar seguimiento a los incidentes de seguridad y las quejas y

reclamaciones de los clientes relacionadas con la seguridad, que deberd contener:

a)

b)

d)

medidas organizativas y herramientas para la prevencién del fraude;

detalle de las personas y drganos encargados de prestar asistencia a los clientes en caso
de fraude, cuestiones técnicas y/o gestion de quejas y reclamaciones;

lineas jerarquicas de informacion en caso de fraude;

el punto de contacto para los clientes, indicando un nombre y una direccion de correo
electronico;
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e) los procedimientos para la notificacidn de incidentes, incluida su comunicacién a érganos
internos o externos, también para los solicitantes que tienen previsto prestar servicios
de pago ademas de servicios de dinero electrdnico, y la notificacién de incidentes graves
a las autoridades nacionales competentes de conformidad con el articulo 96 de la PSD2,
y de conformidad con las directrices de la ABE sobre notificacién de incidentes en virtud
del mencionado articulo.

f) las herramientas de supervision utilizadas y las medidas y procedimientos de
seguimiento adoptados para mitigar los riesgos de seguridad.

Directriz 10: Proceso de registro, supervision, seguimiento y restriccion del acceso a
datos de pago sensibles

10.1. El solicitante debe proporcionar una descripcion del proceso establecido para registrar,
supervisar, dar seguimiento y restringir el acceso a los datos de pago sensibles consistente
en:

a) una descripcion de los flujos de datos clasificados como datos de pago sensibles en el
contexto del modelo de negocio de la entidad de dinero electrdnico;

b) los procedimientos establecidos para autorizar el acceso a datos de pago sensibles;
c) unadescripcién de la herramienta de supervision;

d) la politica de derechos de acceso, que detalle el acceso a todos los componentes y
sistemas de infraestructura pertinentes, incluidas las bases de datos y las infraestructuras
de soporte;

e) una descripciéon de cdmo se registran los datos recopilados;

f) el uso interno y/o externo previsto de los datos recopilados, incluido el uso por parte de
las contrapartes;

g) el sistema informatico y las medidas técnicas de seguridad que se hayan implantado,
incluido el cifrado y/o la tokenizacion;

h) identificacion de las personas, drganos y/o comités con acceso a los datos de pago
sensibles;

i) una explicacién de cémo se detectaran y abordaran las infracciones;

j) un programa anual de control interno en relacién con la seguridad de los sistemas de TI.
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Directriz 11: Mecanismos que garantizan la continuidad de la actividad

11.1. El solicitante debe proporcionar una descripcion de los mecanismos que garanticen la

continuidad de la actividad, que incluya la siguiente informacion:

a)

b)

d)

un analisis de impacto en el negocio, que incluya los procesos de negocio y objetivos de
restauracion, tales como objetivos de tiempo de restauracién, objetivos de punto de
restauracion y activos protegidos;

la identificacion del sitio donde estén alojados los respaldos (back-up site) y el acceso a
la infraestructura de Tl, asi como el software y los datos clave para recuperarse de un
desastre o interrupcion;

una explicacion de cémo el solicitante gestionard eventos de continuidad e
interrupciones significativas, como el fallo de sistemas clave; la pérdida de datos clave;
la inaccesibilidad a las instalaciones; y la pérdida de personas clave;

la frecuencia con la que el solicitante tiene la intencion de probar los planes de
continuidad del negocio y de recuperacion frente a desastres, incluyendo cémo se
conservaran los resultados de las pruebas;

una descripcidn de las medidas de mitigacién que debera adoptar el solicitante en caso
de que deje de prestar servicios de pago, que garanticen la ejecucion de las operaciones
de pago pendientes y la resolucidn de los contratos existentes.

Directriz 12: Los principios y las definiciones aplicados para la recopilacion de los datos
estadisticos sobre los resultados, las operaciones y el fraude

12.1. El solicitante deberd proporcionar una descripcién de los principios y las definiciones

aplicables a la recopilacién de los datos estadisticos sobre el rendimiento, las operaciones

y el fraude, que incluya la siguiente informacion:

a)

c)

d)

el tipo de datos que se recogen, en relacion con los clientes, el tipo de servicio de pago,
el canal, el instrumento, las jurisdicciones y las monedas;

el alcance de la recopilacion, en términos de las actividades y entidades involucradas,
incluidas las sucursales, los agentes y distribuidores;

los medios de recopilacidn;
el propdsito de la recopilacién;

la frecuencia de la recopilacién;
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documentos de apoyo, como un manual, que describan cémo funciona el sistema.

Directriz 13: Documento relativo a la politica de seguridad

13.1.

El solicitante deberd proporcionar un documento relativo a la politica de seguridad en

relacion con su servicio o servicios de dinero electrénico y, en su caso, los servicios de pago,

gue contenga la siguiente informacidn:

a) una evaluacidn pormenorizada de los riesgos de los servicios de dinero electrénico y, si

procede, de los servicios de pago que el solicitante pretende prestar, que incluya los
riesgos de fraude y las medidas de mitigacién y de control de seguridad adoptadas para
proteger adecuadamente a los usuarios de los servicios de dinero electrdnico vy, si
procede, a los usuarios de los servicios de pago frente a los riesgos identificados;

b) una descripcion de los sistemas de Tl, que incluya:

c)

d)

i. laarquitectura de los sistemas y sus elementos de red;

ii. los sistemas de Tl de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio,
como el sitio web del solicitante, los monederos, el motor de pagos, el motor de
gestiodn de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;

iii. los sistemas de Tl de apoyo utilizados para la organizacién y la administracion de
la entidad de dinero electrénico, tales como contabilidad, sistemas de remisién
de informacién prevista en la legislacion, gestién de personal, gestion de
relaciones con los clientes, servidores de correo electrénico y servidores de
archivos internos;

iv. informacion sobre si dichos sistemas ya son utilizados por la entidad de dinero
electrénico o su grupo, y la fecha estimada de puesta en marcha, si procede;

el tipo de conexiones autorizadas desde el exterior, tales como con socios, proveedores
de servicios, entidades del grupo y empleados que trabajan a distancia, incluyendo la
justificacidn de tales conexiones;

para cada una de las conexiones enumeradas en el punto c), las medidas y los
mecanismos de seguridad légica, especificando el control que la entidad de dinero
electrénico tendra sobre dicho acceso, asi como la naturaleza y la frecuencia de cada
control, como por ejemplo técnico frente a organizativo; preventivo frente a de
deteccion; y supervision en tiempo real frente a revisiones regulares, como el uso de un
directorio activo separado del grupo, la apertura/cierre de lineas de comunicacion,
configuracién del equipo de seguridad, generacidn de claves o certificados de
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autenticacién de clientes, supervisidon de sistemas, autenticacién, confidencialidad de la
comunicacion, deteccion de intrusiones, sistemas antivirus y registros;

las medidas y los mecanismos de seguridad légica que rigen el acceso interno a los
sistemas de TI, los cuales deben incluir:

i. la naturaleza técnica y organizativa y la frecuencia de cada medida, por ejemplo,
si es preventiva o de deteccién vy si se realiza o no en tiempo real;

ii. cémo se aborda la cuestion de la segregacion del entorno del cliente en los casos
en que los recursos de Tl del solicitante son compartidos;

las medidas y mecanismos de seguridad fisica de las instalaciones y el centro de datos
del solicitante, tales como los controles de acceso y la seguridad del entorno;

la seguridad del dinero electrénico vy, si procede, de los procesos de pago, que debe
incluir:

i el procedimiento de autenticacidn del cliente utilizado para el acceso a efectos
tanto de consultas como de transacciones, y para todos los instrumentos de
pago subyacentes;

ii. una explicacién de cdmo se garantiza la entrega segura al usuario legitimo de
los servicios de dinero electrdnico y, cuando proceda, al usuario de los servicios
de pago vy la integridad de los factores de autenticacién, tales como tokens de
hardware y aplicaciones mdéviles, en el momento de la captacidn inicial y la
renovacion;

iii. una descripcién de los sistemas y procedimientos que la entidad de dinero
electréonico aplica para el andlisis de transacciones y la identificacidon de
transacciones sospechosas o inusuales.

h) una evaluacidon detallada del riesgo relacionado con sus servicios de dinero electrénico

y, cuando proceda, sus servicios de pago, incluido el fraude, vinculandolo con las medidas
de control y mitigacién explicadas en el expediente de solicitud, que demuestre que se
abordan los riesgos;

una lista de los principales procedimientos escritos en relacién con los sistemas de Tl del
solicitante o, para los procedimientos aun no formalizados, una fecha estimada para su
finalizacion.
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Directriz 14: Mecanismos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
en materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo
(obligaciones de PBC/FT)

14.1 La descripcion de los mecanismos de control interno que el solicitante haya establecido

para cumplir, cuando proceda, con dichas obligaciones deberd contener la siguiente

informacion:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

la evaluacidon que hace el solicitante de los riesgos de blanqueo de capitales y de
financiacién del terrorismo asociados a su actividad, incluidos los riesgos asociados a su
base de clientes, los productos y servicios prestados, los canales de distribucion utilizados
y las zonas geograficas de operacidn;

las medidas que el solicitante aplica o aplicara para mitigar los riesgos y cumplir con las
obligaciones aplicables en materia de prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, incluyendo el proceso de evaluacién del riesgo del
solicitante, las politicas y procedimientos para cumplir con los requisitos de diligencia
debida con respecto al cliente y las politicas y procedimientos para detectar y comunicar
transacciones o actividades sospechosas;

los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicara para garantizar que sus
sucursales, agentes y distribuidores cumplan con las obligaciones aplicables en materia
de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, incluso cuando
el agente, distribuidor o sucursal se encuentre en otro Estado miembro;

mecanismos que el solicitante aplica o aplicard para garantizar que el personal, los
agentes y distribuidores estén debidamente formados en materia de prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo;

la identidad de la persona encargada de asegurar que el solicitante cumpla las
obligaciones de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo y
la prueba de que su experiencia en la materia es suficiente para poder desempenfiar
eficazmente esta funcidn;

los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicard para asegurar que sus politicas
y procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo se actualizan y son eficaces y relevantes;

los sistemas y controles que el solicitante aplica o aplicara para asegurar que los agentes
y distribuidores no le expongan a un mayor riesgo de blanqueo de capitales o de
financiacidn del terrorismo;
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h) el manual de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo para
el personal del solicitante.

Directriz 15: Identidad y evaluacion de idoneidad de las personas con participaciones
significativas en el solicitante

15.1 A efectos de probar la identidad y la idoneidad de las personas con participaciones
significativas en la entidad de dinero electrénico, sin perjuicio de la evaluacién llevada a cabo
de conformidad con los criterios, seglin proceda, introducidos con la Directiva 2007/44/CE y
especificados en las directrices conjuntas para la evaluacién prudencial de las adquisiciones
de participaciones significativas (JC/GL/2016/01), el solicitante debera presentar la siguiente
informacion:

a) una descripcién del grupo al que pertenece el solicitante e identificacion de la empresa
matriz, cuando proceda;

b) un cuadro que detalle la estructura accionarial del solicitante, incluyendo:

i el nombre y el porcentaje de participacidn (capital/derechos de voto) de cada
persona que tenga o vaya a tener una participacion directa en el capital social
del solicitante, identificando a aquellas que se consideren participaciones
significativas y el motivo de tal calificacion;

ii. el nombre y el porcentaje de participacién (capital/derechos de voto) de cada
persona que tenga o vaya a tener una participacién indirecta en el capital social
del solicitante, identificando a aquellas que se consideren participaciones
significativas indirectas y el motivo de tal calificacién;

¢) una lista de los nombres de todas las personas y otras entidades que tengan o, en el
caso de la autorizacién, vayan a tener participaciones significativas en el capital del
solicitante, indicando para cada persona o entidad:

i. el niumero y el tipo de acciones u otras participaciones suscritas o que se vayan
a suscribir;

ii. el valor nominal de dichas acciones u otras participaciones.

15.2 Cuando una persona que tenga o que, en el caso de una autorizacidn, vaya a tener una
participacidn significativa en el capital del solicitante, sea una persona fisica, la solicitud debe
incluir toda la informacién siguiente relativa a la identidad y la idoneidad de esa persona:

a) el nombre y apellidos actuales y de nacimiento de la persona, la fecha y el lugar de
nacimiento, la nacionalidad (actual y anterior), el nimero de identificacidon (si esta
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disponible) o el nimero de pasaporte, la direccidon y una copia de un documento de
identidad oficial;

un curriculo vitae detallado en el que se indiquen los estudios y formacidn cursados, la

experiencia profesional anterior y todas las actividades profesionales u otras funciones

desempeiiadas en la actualidad;

una declaracién, acompafiada de documentos justificativos, que contenga la siguiente

informacidn relativa a la persona:

Vi.

Vii.

viii.

con sujecion a las exigencias de la legislacién nacional relativas a la divulgacién
de informacién sobre condenas cumplidas, cualesquiera condenas penales o
procedimientos en los que la persona haya sido condenada y que no hayan sido
revocados o anulados;

las resoluciones civiles o administrativas en cuestiones de relevancia para el
proceso de evaluacidn o autorizacion dictadas en contra de la persona y
cualesquiera sanciones o medidas administrativas impuestas como
consecuencia del incumplimiento de leyes o normas (incluida la inhabilitacion
como administrador de una empresa), que no se hayan revocado o anulado y
contra las que no exista un recurso que esté pendiente de resolver o que no se
puedan recurrir;

cualquier procedimiento de quiebra, insolvencia o similar;
cualquier investigacion penal en curso;

cualquier investigacion civil o administrativa, procedimiento de ejecucion,
sancidon u otras resoluciones ejecutivas dictadas en contra de la persona
relativas a cuestiones que puedan considerarse relevantes para la autorizacion
para iniciar la actividad de una entidad de dinero electrénico o para la gestion
adecuada y prudente de una entidad de dinero electrénico;

si se pueden obtener tales documentos, un certificado oficial o cualquier otro
documento equivalente que acredite si alguno de los supuestos previstos en
los incisos i) a v) se ha producido con respecto a la persona de que se trate;

la denegacién de cualquier registro, autorizacidn, afiliacion o licencia para
desarrollar una actividad comercial, un negocio o una profesion;

la retirada, revocacién o terminacién de cualquier registro, autorizacién,
afiliaciéon o licencia para desarrollar una actividad comercial, un negocio o una
profesion;
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ix. cualquier expulsién por parte de una autoridad o entidad publica del sector de
servicios financieros o de un cuerpo, colegio o asociacion profesional;

X. cualquier cargo de responsabilidad en una entidad condenada penalmente o
incursa en procedimientos penales, investigaciones administrativas, sanciones
u otras resoluciones ejecutivas por faltas de conducta, incluyendo fraude,
conducta deshonesta, corrupcion, blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo u otros delitos financieros, o por no establecer politicas y
procedimientos adecuados para evitar tales conductas, que la persona ocupara
en el momento en que se produjo la supuesta conducta, junto con detalles de
los hechos y de la participacién de la persona en los mismos, en su caso;

xi.  cualquier despido de un puesto de trabajo o destitucién de una posicién de
confianza, cualquier remocidon de una relacién fiduciaria (que no sea como
resultado de que la relacidn en cuestion llegue a su fin por el paso del tiempo)
y cualquier situacidn similar;

una lista de las empresas que la persona dirige o controla y de las cuales el solicitante
tenga conocimiento después de la correspondiente investigacion minuciosa; el
porcentaje de control directo o indirecto en estas empresas; su estado (si estan activas,
disueltas, etc.); y una descripcion de los procedimientos de insolvencia o similares;

cuando una autoridad competente del sector de servicios financieros ya haya realizado
una evaluacién de la reputacién de la persona, la identidad de esa autoridad y el
resultado de la evaluacion;

la situacidn financiera actual de la persona, incluido detalle de las fuentes de ingresos,
activos y pasivos y garantias reales y personales concedidas o recibidas;

una descripcién de los vinculos con personas del medio politico, tal como se definen en
el articulo 3, apartado 9, de la Directiva (UE) 2015/8494,

Cuando una persona o entidad tenga o, en el caso de una autorizacién, vaya a tener una

participacion significativa en el capital del solicitante (incluidas las entidades que no sean

personas juridicas y que posean o deban poseer la participacidon en su propio nombre), la

solicitud debe contener la siguiente informacidn relativa a la identidad y la idoneidad de esa

persona o entidad juridica:

a)

nombre;

4 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencién de la
utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo (DO L 141 de 5.6.2015,

p. 73).
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cuando la persona o entidad juridica esté inscrita en un registro central, un registro
mercantil, un registro de sociedades o un registro similar que tenga los mismos fines que
los mencionados, una copia del certificado que acredite que la entidad se encuentra al
corriente de sus obligaciones (certificate of good standing), si es posible, o en caso
contrario, de un certificado de registro;

las direcciones de su domicilio social y, en su caso, de su sede y centro de actividad
principal;

informacidn de contacto;

documentos societarios o, cuando la persona o la entidad esté registrada en otro Estado
miembro, un resumen que explique las principales caracteristicas juridicas de la forma
juridica o de la entidad,;

si la persona o entidad juridica ha estado o esta regulada por una autoridad competente
del sector de servicios financieros u otro organismo publico;

en caso de que se puedan obtener estos documentos, un certificado oficial o cualquier
otro documento equivalente que acredite la informacién detallada en los apartados a) a
e), expedido por la autoridad competente pertinente;

la informacion a que se hace referencia en la Directriz 15(2)c), 15(2)d), 15(2)e), 15(2)f) y
15(2) g) en relacién con la persona o entidad juridica;

una lista que contenga los detalles de cada persona que dirija efectivamente el negocio
de la persona o entidad juridica, incluyendo su nombre, fecha y lugar de nacimiento,
direccién, numero de identificacion nacional, en su caso, y un curriculo vitae detallado
(en el que conste la formacidn y estudios relevantes, la experiencia profesional previa,
las actividades profesionales u otras funciones pertinentes desempefiadas actualmente),
junto con la informacién a que se refiere la Directriz 15(2) c) y d) con respecto a cada
persona;

la estructura accionarial de la persona juridica, incluyendo al menos el nombre, fecha y
lugar de nacimiento, domicilio y, en su caso, nimero de identificacién personal o nimero
de registro, y participacion respectiva en el capital y derechos de voto de los accionistas
o socios directos o indirectos, y titulares reales, tal como se definen en el articulo 3,
apartado 6, de la Directiva (UE) 2015/849;

una descripcién del grupo financiero regulado del que forma o podra formar parte el
solicitante, indicando la empresa matriz y las entidades de crédito, compafiias de seguros
y sociedades de valores del grupo; el nombre de sus autoridades competentes (en base
individual o consolidada); y
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estados financieros anuales individuales y, cuando proceda, a nivel del grupo consolidado
y subconsolidado, correspondientes a los tres ultimos ejercicios, cuando la persona o
entidad juridica haya estado en funcionamiento durante dicho periodo (o, si es inferior a
tres afios, el periodo durante el cual la persona o entidad juridica haya estado en
funcionamiento y para el que se han preparado estados financieros), aprobados por el
auditor legal o la sociedad de auditoria segun se define en la Directiva 2006/43/CE>, en
su caso, incluyendo cada uno de los siguientes elementos:

i. elbalance;
ii. las cuentas de pérdidas y ganancias o la cuenta de resultados;

iii. las memorias anuales y anexos financieros, y cualquier otro documento inscrito
en el registro pertinente o autoridad competente de la persona juridica.

cuando la persona juridica no haya estado en funcionamiento durante un periodo
suficiente para que se le requiera la elaboracién de los estados financieros
correspondientes a los tres ejercicios inmediatamente anteriores a la fecha de la
solicitud, la solicitud incluira los estados financieros existentes (en su caso);

cuando la persona o entidad juridica tenga su domicilio social en un tercer pais,
informacién general sobre el régimen regulador de dicho tercer pais aplicable a la
persona juridica o entidad, incluida la informacién sobre la medida en la que el régimen
de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo del tercer pais
es compatible con las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera;

para las entidades que no tengan personalidad juridica como una institucién de inversién
colectiva, un fondo soberano de inversion o un fideicomiso, la solicitud incluird la
siguiente informacién:

i la identidad de las personas que gestionan los activos y de las personas que
son beneficiarias o suscriptores, participes que controlan la institucidon de
inversion colectiva o que posean una participacion que les permite impedir la
adopcion de decisiones por parte de la institucién de inversion colectiva;

ii. una copia del documento por el que se establece y regula la entidad, incluidas
la politica de inversion y cualquier restriccion a la inversién aplicable a la
entidad.

> Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006, relativa a la auditoria legal de las
cuentas anuales y de las cuentas consolidadas, por la que se modifican las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del
Consejo y se deroga la Directiva 84/253/CEE del Consejo (DO L 157 de 9.6.2006, pp. 87-107).
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15.4 Lasolicitud incluirad toda la informacién siguiente para cada persona fisica o juridica o entidad

15.5

gue tenga o, en el caso de la autorizacién, vaya a tener una participacion significativa en el

capital del solicitante:

a)

b)

c)

d)

f)

detalles de las razones financieras o empresariales de esa persona o entidad para poseer
dicha participacién y la estrategia de la persona o de la entidad con respecto a la
participacion, incluido el periodo durante el cual la persona o entidad pretende mantener
la participacion y cualquier intencién de aumentar, reducir o mantener el nivel de
participacion en un futuro previsible;

detalles de las intenciones de la persona o de la entidad con respecto al solicitante y de
la influencia que la persona o la entidad tiene la intencién de ejercer sobre el solicitante,
incluyendo aquellas relacionadas con la politica de dividendos, el desarrollo estratégico
y la asignacién de recursos del solicitante, y si tiene intencién o no de actuar como
accionista minoritario activo, y la justificacidon de tal intencion;

informacidn sobre la disposicién de la persona o entidad a prestar apoyo al solicitante
con fondos propios adicionales, de ser necesarios para el desarrollo de sus actividades o
en caso de que tenga dificultades financieras;

el contenido de los acuerdos que cualquier accionista o socio pretenda establecer con
otros accionistas o socios en relacion con el solicitante;

un analisis de si la participacion significativa afectara de alguna manera, incluso como
resultado de los vinculos estrechos de la persona con el solicitante, a la capacidad del
solicitante para proporcionar informacidn oportuna y exacta a las autoridades
competentes;

la identidad de cada miembro del érgano de administracién o de la alta direccidon que
dirigira el negocio del solicitante y habrd sido nombrado por, o a raiz de una designacion
de, dichos accionistas o socios, junto con la informacién establecida en la Directriz 16
siguiente, en la medida en que no se haya facilitado ya.

La solicitud debe contener una explicaciéon detallada de las fuentes especificas de

financiacién de la participacion de cada persona o entidad que tenga una participacion

significativa en el capital del solicitante, que incluya:

a)

b)

detalles sobre el uso de recursos financieros privados, incluida su disponibilidad y (para
garantizar que la autoridad competente esté convencida de que la actividad que generé
los fondos es legitima) su origen;

pormenores sobre el acceso a los mercados financieros, incluyendo informacion sobre
los instrumentos financieros que vayan a emitirse;
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¢) informacidn sobre el uso de fondos tomados a préstamo, incluido el nombre de los
prestamistas y detalles de las facilidades concedidas, tales como vencimientos,
condiciones, avales y garantias, asi como informacién sobre la fuente de ingresos que se
utilizara para reembolsar dichos fondos tomados a préstamo; cuando el prestamista no
sea una entidad de crédito o una entidad financiera autorizada para conceder créditos,
el solicitante debera proporcionar a las autoridades competentes informacién sobre el
origen de los fondos recibidos en préstamo;

d) informacidn sobre cualquier acuerdo financiero con otras personas que sean accionistas
o socios del solicitante.

Directriz 16: Identidad y evaluacion de idoneidad de los administradores y personas
responsables de la gestién de la entidad de dinero electrénico

16.1 En relacién con la identidad y la evaluacidon de idoneidad de los administradores y los
responsables de la gestién de la entidad de dinero electrdnico, el solicitante debera
proporcionar la siguiente informacién:

a) datos personales, incluyendo:

i. sunombre completo, sexo, lugar y fecha de nacimiento, direccién y nacionalidad,
y numero de identificacion personal o copia del documento de identidad o
equivalente;

ii. detalles del cargo para el que se solicita la evaluacion, y si el cargo del érgano de
administracién es o no ejecutivo. Se deben incluir también los siguientes datos:

- la carta de nombramiento, contrato, oferta de empleo o borradores
relevantes, segln corresponda;

- lafecha de inicio prevista y la duracién del mandato;
- una descripcion de los deberes y responsabilidades clave de la persona;

b) en su caso, informacién sobre la evaluacién de idoneidad realizada por el solicitante,
que incluya detalles del resultado de cualquier evaluacién de la idoneidad del individuo
realizada por la entidad, como actas pertinentes del consejo de administraciéon o los
informes de evaluaciéon de idoneidad u otros documentos;

c) pruebas de conocimientos, aptitudes y experiencia, que deben incluir un curriculo vitae
que contenga detalles de la formacién y la experiencia profesional, incluidas las
titulaciones académicas, otra formacion relevante, el nombre y la naturaleza de todas
las organizaciones para las que trabaja o ha trabajado la persona y la naturaleza y
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duracion de las funciones desempefiadas, destacando en particular cualquier actividad

dentro del dmbito del cargo que se va a ocupar;

d) prueba de reputacién, honestidad e integridad, que debe incluir:

certificado de antecedentes penales e informacién relevante sobre
investigaciones y procedimientos penales, casos civiles y administrativos
relevantes y medidas disciplinarias, incluida la inhabilitacién como administrador
de una empresa, quiebra, insolvencia y procedimientos similares, en concreto
mediante un certificado oficial o cualquier fuente de informacién objetivamente
fiable que acredite la ausencia de condenas, investigaciones y procedimientos
penales, como investigaciones y testimonios realizados por un abogado o un
notario externo establecido en la Unidn Europea;

una declaracion sobre la existencia de procedimientos penales pendientes o
sobre si la persona o alguna organizacién dirigida por ella ha estado involucrada
como deudor en procedimientos de insolvencia o similares.

Informacién sobre lo siguiente:

- investigaciones, procedimientos de ejecucidn o sanciones por parte de una
autoridad supervisora en los que el individuo haya estado involucrado
directa o indirectamente;

- ladenegacion de un registro, autorizacién, afiliacion o licencia para llevar a
cabo actividades comerciales, empresariales o profesionales, la revocacion,
retirada o anulacidn de algun registro, autorizacion, afiliacién o licencia, o
la expulsidn dictada por un drgano regulatorio o gubernamental, o un
drgano o asociacion profesional;

- el despido o destitucién de un cargo de confianza, relacién fiduciaria o
situacion similar, o la peticion de cese en dicho cargo, excluidos los
despidos colectivos;

- si otra autoridad competente ha llevado a cabo o no una evaluacién de la
honorabilidad de la persona como adquirente o una persona que dirige la
actividad de una entidad, incluida la identidad de esa autoridad, la fecha de
la evaluacién y la prueba del resultado de la misma, y el consentimiento de
la persona, cuando sea necesario, para buscar dicha informacién y poder
procesarla y usarla para la evaluacién de idoneidad;
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- siunaautoridad de otro sector no financiero ya ha realizado una evaluacién
previa de la persona, indicando la identidad de dicha autoridad e
incluyendo pruebas de los resultados de la evaluacion.

Directriz 17: Identidad de los auditores legales y de las sociedades de auditoria

La identidad de los auditores legales y de las sociedades de auditoria, tal como se definen en la
Directiva 2006/43/CE, que debera proporcionar el solicitante, en su caso, contendra los nombres,
direcciones y datos de contacto de los auditores.

Directriz 18: Seguro de responsabilidad civil profesional o una garantia comparable para
los servicios de iniciacion de pagos y los servicios de informacion sobre cuentas

Como prueba de un seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable que
cumpla con las Directrices de la ABE sobre los criterios para estipular el importe monetario minimo
del seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia comparable (EBA/GL/2017/08) y el
articulo 5, apartados 2 y 3, de la PSD2, el solicitante de autorizacion como entidad de dinero
electrénico que, ademas de servicios de dinero electrénico, tenga previsto prestar SIP o SIC, deberd
proporcionar la siguiente informacion:

a) un contrato de seguro u otro documento equivalente que confirme la existencia de un
seguro de responsabilidad civil profesional o de una garantia comparable, con unimporte
de la cobertura que cumpla con las mencionadas Directrices de la ABE, y que muestre la
cobertura de la responsabilidad pertinente;

b) documentacién de cémo el solicitante ha calculado el importe minimo de una manera
que cumpla con las Directrices de la ABE mencionadas (EBA/GL/2017/08), que incluya
todos los componentes aplicables de la férmula especificada en las mismas.
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4.4 Directrices relativas a la evaluacion
de la integridad de la solicitud

Directriz 1: Evaluacion de la integridad de la solicitud

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Una solicitud debe considerarse completa a los efectos del articulo 12 de la Directiva (UE)
2015/2366 si contiene toda la informacidn que necesitan las autoridades competentes para
evaluar la solicitud, de conformidad con las presentes directrices y con el articulo 5 de la
Directiva (UE) 2015/2366.

Cuando se considere que la informacidn facilitada en la solicitud es incompleta, la autoridad
competente debe enviar una solicitud al solicitante, en formato de papel o por medios
electrdnicos, indicando de manera clara qué informacién falta y ofreciéndole la oportunidad
de presentarla.

Cuando una solicitud se considere completa, la autoridad competente debe informar al
solicitante de dicho hecho, junto con la fecha de recepcion de la solicitud completa o, en su
caso, la fecha de recepcién de la informacién que completd la solicitud.

En cualquier caso, la autoridad competente podra exigir al solicitante que aclare la
informacidn a efectos de evaluar la solicitud.

Cuando una solicitud contenga informacién o se base en informaciéon que obre en poder de
las autoridades competentes que ya no sea verdadera, exacta o completa, deberad facilitarse
sin demora una actualizacion de la solicitud a las autoridades competentes. La actualizacion
debera identificar la informacién en cuestién, su ubicacién dentro de la solicitud original, la
razon por la que ya no es verdadera, exacta o completa, la informacién actualizada y la
confirmacion de que el resto de informacion de la solicitud sigue siendo verdadera, exacta y
completa.
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