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1. Compliance- og
indberetningsforpligtelser

Status for disse retningslinjer

1.

Dette dokument indeholder retningslinjer, der er udstedt i henhold til artikel 16 i forordning (EU)
nr. 1093/2010". | henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de
kompetente myndigheder og finansielle institutioner bestraebe sig pa at efterleve disse
retningslinjer bedst muligt.

Retningslinjerne afspejler EBA's syn pa passende tilsynspraksis inden for det europeeiske
finanstilsynssystem eller pa, hvordan EU-retten bgr anvendes inden for et bestemt omrade. De
kompetente myndigheder, som er omhandlet i artikel 4, stk. 2, i forordning (EU) nr. 1093/2010,
og som er omfattet af retningslinjerne, bgr efterleve disse ved i forngdent omfang at indarbejde
dem i deres praksis (f.eks. ved at aendre deres retlige rammer eller deres tilsynsprocesser), ogsa
hvor retningslinjerne primaert er rettet mod institutioner.

Indberetningskrav

3.

I henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de kompetente myndigheder
senest den 23.05.2016 underrette EBA om, hvorvidt de efterlever eller agter at efterleve disse
retningslinjer, eller begrunde en eventuel manglende efterlevelse. Hvis EBA ikke er blevet
underrettet inden denne dato, anser EBA de kompetente myndigheder for ikke at efterleve
retningslinjerne. Underretninger fremsendes ved hjzlp af det skema, der er tilgaengeligt pa EBA's
websted, til compliance@eba.europa.eu med referencen "EBA/GL/2015/18". Underretninger

fremsendes af personer med behgrig befgjelse til at indberette efterlevelse pa vegne af deres
kompetente myndigheder. Enhver andring af status med hensyn til efterlevelse skal ogsa
meddeles EBA.

Underretninger offentligggres pa EBA's websted i henhold til artikel 16, stk. 3.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europaeisk

tilsynsmyndighed (Den Europaiske Banktilsynsmyndighed), om andring af afggrelse nr. 716/2009/EF og om ophaevelse af

Kommissionens afggrelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12).



mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Formal, anvendelsesomrade og
definitioner

Formal

5. Disse retningslinjer vedrgrer udarbejdelse af produktudviklings- og produktstyringsprocesser
for bade produktudviklere og distributgrer som en integreret del af de generelle
organisatoriske krav, der er knyttet til virksomheders interne kontrolsystemer. De henviser til
interne processer, funktioner og strategier, der er rettet mod udformning og markedsfgring af
produkter og revision af dem i deres levetid. De fastlaegger procedurer, som skal sikre, at
malgruppens interesser, mal og karakteristika inddrages. Disse retningslinjer omhandler dog
ikke sp@rgsmalet om, hvorvidt produkter egner sig til den enkelte forbruger.

Anvendelsesomrade

6. Disse retningslinjer finder anvendelse for udviklere og distributgrer af produkter, der tilbydes
og saelges til forbrugere, og specificerer produktudviklings- og produktstyringsprocesser i
relation til:

- artikel 74, stk. 1, i direktiv 2013/36/EU ("kapitalkravsdirektiv IV"), artikel 10, stk.
4, i direktiv 2007/64/EF ("betalingstjenestedirektivet") og artikel 3, stk. 1, i
direktiv 2009/110/EF ("e-penge-direktivet") sammenholdt med artikel 10, stk. 4,
i betalingstjenestedirektivet, og

- artikel 7, stk. 1, i direktiv 2014/17/EU ("direktivet om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse (realkreditdirektivet)").

7. De kompetente myndigheder kan have et gnske om at anvende retningslinjerne pa andre
enheder i deres jurisdiktioner, der ikke falder ind under ovennsevnte lovgivhingsmaessige
retsakters anvendelsesomrade, men som de kompetente myndigheder er tilsynsansvarlige for.
De kompetente myndigheder kan navnlig have et gnske om at overveje at anvende disse
retningslinjer pa andre formidlere end kreditformidlere efter realkreditdirektivet sasom
formidlere af forbrugerkreditter.

8. De kompetente myndigheder kan have et gnske om at udvide de samme beskyttende
foranstaltninger fastlagt i disse retningslinjer til at geelde for andre personer end forbrugere
sasom mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder (SMV'er).
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Disse retningslinjer supplerer andre EBA-retningslinjer, der kan veere relevante for
produktudviklings- og produktstyringsprocesser, navnlig EBA-retningslinjerne vedrgrende
intern ledelse (GL 44)>

Disse retningslinjer finder anvendelse pa alle produkter, der markedsfgres efter datoen for
gennemfgrelsen af retningslinjerne, samt pa alle eksisterende produkter pa markedet, der er
blevet eendret vaesentligt efter datoen for gennemfgrelsen af disse retningslinjer. De
kompetente myndigheder kan have et gnske om at anvende relevante retningslinjer sasom
retningslinje 5 og 6 pa produkter, der blev markedsfgrt inden datoen for retningslinjernes
gennemfgrelse.

Adressater

11.

12.

13.

Disse retningslinjer er rettet til de kompetente myndigheder, der er omhandlet i artikel 4,
nr. 2), i forordning (EU) nr. 1093/2010, og de finansielle institutioner, der er omhandlet i artikel
4, nr. 1), i forordning (EU) nr. 1093/2010 ("EBA-forordningen").

Med hensyn til direktiv 2014/17/EU ("realkreditdirektivet") er retningslinjerne rettet til de
kompetente myndigheder, der er omhandlet i artikel 4, nr. 2, i forordning (EU) nr. 1093/2010
(Den Europeiske Banktilsynsmyndighed), som ligeledes er de kompetente myndigheder, jf.
artikel 4, nr. 22, i direktiv 2014/17/EU. De finder anvendelse, i det omfang de pagaeldende
myndigheder er blevet udpeget som kompetente med hensyn til at sikre gennemfgrelsen og
handhavelsen af de bestemmelser i direktiv 2014/17/EU, som disse retningslinjer vedrgrer.

Uanset om punkt 12 er rettet til en EBA-myndighed eller ikke, skal den EBA-myndighed, der er
udpeget i henhold til artikel 5 i direktiv 2014/17/EU, nar en medlemsstat har udpeget flere
myndigheder i henhold til denne artikel, og en af disse myndigheder ikke er en EBA-
myndighed, uden at dette dog bergrer nationale ordninger, der er vedtaget i henhold artikel 5,
stk. 3, i realkreditdirektivet:

a) straks give den anden udpegede myndighed meddelelse om disse retningslinjer og deres
anvendelsesdato

b) skriftligt anmode den pagaldende myndighed om at overveje at anvende
retningslinjerne

c) skriftligt anmode den pagaeldende myndighed om at meddele EBA eller EBA-
myndigheden senest to maneder efter den meddelelse, der er omhandlet i litra a), om
den anvender eller agter at anvende disse retningslinjer og

2 GL 44 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-
Governance-%282%29 1.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-Internal-Governance-(2)_1.pdf
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d) straks fremsende eventuelle oplysninger, der er modtaget i henhold til litra c), til EBA.

Med hensyn til retningslinjerne for distributgrer bgr de kompetente myndigheder enten
kraeve, at distributgrerne efterlever dem direkte, eller kraeve, at produktudviklerne, som er

underlagt deres tilsyn, sikrer, at distributgrerne efterlever dem.

Definitioner

15.

Medmindre andet er angivet, har de termer, der er anvendt og er defineret i de
lovgivningsmaessige retsakter, hvortil der er henvist i afsnittet "Anvendelsesomrade", samme
betydning i disse retningslinjer. | disse retningslinjer finder endvidere fglgende definitioner

anvendelse:

Produktudvikler

Enhver virksomhed, som udformer (dvs. skaber, udvikler,

kombinerer eller markant aendrer) produkter, der skal tilbydes

forbrugere, og som er en/et af fglgende:

a) et kreditinstitut i henhold artikel 4, stk. 1, nr. 1), i
kapitalkravsforordningen

b) en kreditor i henhold til artikel 4, nr. 2, i realkreditdirektivet

c) en kreditgiver i henhold til artikel 4, nr. 4, i
betalingstjenestedirektivet eller

d) et e-pengeinstitut i henhold til artikel 2, nr. 1, i e-penge-
direktivet,

eller som ellers ville vaere distributgr, men som reelt er involveret

i udformningen af produktet.

Malgruppe Den eller de grupper af forbrugere, for hvilke produktet er
udformet, som afgreenset af produktudvikleren.

Distributgr En person, der tilbyder og/eller szlger produktet til forbrugere.
Dette omfatter forretningsenheder hos produktudviklere, der ikke
er involveret i udformningen af produktet, men er ansvarlige for
markedsfgringen af produktet.

Forbruger En fysisk person, der optraeder med et formal, som ligger uden for
den pageaeldendes erhvervsmaessige virksomhed.

Produkt a) "kreditaftaler" vedrgrende fast ejendom som omhandlet i

artikel 4, stk. 3, i realkreditdirektivet

b) "indskud" som omhandlet i artikel 2, stk. 1, nr. 3), i direktiv
2014/49/EU ("direktivet om indskudsgarantiordninger")3

c) ‘"betalingskonti" som omhandlet i artikel 4, nr. 14, i

%Indskud omfatter alle former for indskud. Med direktiv 2014/65/EU (markeder for finansielle instrumenter (MiFID2)) er

visse organisatoriske regler og regler om god forretningsskik i overensstemmelse med artikel 1, stk. 4 blevet udvidet til at
omfatte de former for indlan, der kaldes strukturerede indlan, jf. artikel 4, stk. 1, nr. 43) i MiFID2. Produktstyringsreglerne i
MiFID2, herunder fremtidige delegerede retsakter, hvori der fastsaettes yderligere specifikationer i forbindelse med artikel
16, stk. 3 og artikel 24, stk. 2, i MiFID2, vil finde anvendelse pa strukturerede indlan fra den 3. januar 2017, hvorfor disse

retningslinjer ikke vil finde anvendelse pa dem.
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betalingstjenestedirektivet

"betalingstjenester" som omhandlet i artikel 4, nr. 3, i
betalingstjenestedirektivet

"betalingsinstrumenter" som omhandlet i artikel 4, nr. 23, i
betalingstjenestedirektivet

andre betalingsmidler som anfert i bilag 1, punkt 5, i
kapitalkravsdirektiv IV (f.eks. rejsechecks og bankveksler)
"elektroniske penge" som omhandlet i artikel 2, nr. 2), i e-
penge-direktivet eller

andre former for forbrugerkredit ud over dem, der er
omfattet af a), som ydes af ovennaevnte produktudviklere i
overensstemmelse med artikel 1, stk. 5, litra e), i EBA-
forordningen.

Ledelsesorgan

Det eller de organer i et institut udpeget i overensstemmelse med
national ret, der har befgjelse til at fastlaegge instituttets strategi,
mal og generelle forretningsprincipper, og som kontrollerer og
overvager ledelsens beslutningstagning, og dette omfatter de
personer, der varetager den faktiske ledelse af instituttets
virksomhed, jf. f.eks. artikel 3, stk. 1, nr. 7, i kapitalkravsdirektiv IV.

Den daglige ledelse

De fysiske personer, der udgver ledelsesfunktioner i et institut, og
som er ansvarlige for instituttets daglige ledelse og star til ansvar
herfor over for ledelsesorganet, jf. f.eks. artikel 3, stk. 1, nr. 9, i
kapitalkravsdirektiv IV.
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3. Gennemfgrelse

Anvendelsesdato

16. Disse retningslinjer finder anvendelse fra den 3. januar 2017.
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Produktudviklings- og

produktstyringsprocesser for
produktudviklere

Retningslinje 1: Etablering, proportionalitet, revision og
dokumentation

1.1

1.2

13

1.4

15

Produktudvikleren bgr etablere, gennemfgre og revidere effektive produktudviklings- og
produktstyringsprocesser. Ved udformningen og markedsfgringen af produkter bgr
ordningerne have til formal at i) sikre, at forbrugernes interesser, mal og karakteristika
inddrages, ii) forhindre eventuelle skader for forbrugerne og iii) minimere interessekonflikter.

Produktudviklings- og produktstyringsprocesserne bgr regelmaessigt revideres og ajourfgres af
produktudvikleren.

Nar et nyt produkt lanceres, bgr produktudvikleren sikre, at produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne tages i betragtning i politikken for godkendelse af nye produkter i
overensstemmelse med retningslinje 23 i EBA's retningslinjer vedrgrende intern ledelse (GL
44) i de tilfeelde, hvor GL 44 finder anvendelse.

Alle foranstaltninger, som produktudvikleren treeffer i forbindelse med produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne, bgr veere behgrigt dokumenteret, opbevares med henblik pa
revision og pa anmodning stilles til radighed for de kompetente myndigheder.

Produktudviklings- og produktstyringsprocesser bgr sta i forhold til arten, omfanget og
kompleksiteten af produktudviklerens relevante virksomhed. Gennemfgrelsen/anvendelsen af
ordningerne bgr tage hensyn til omfanget af den potentielle risiko for forbrugeren og
produktets kompleksitet.

Retningslinje 2: Produktudvikleres interne kontrolfunktioner

2.1

2.2

Produktudvikleren bgr sikre, at produktudviklings- og produktstyringsprocesserne er en
integreret del af ledelsen, risikostyringen og den interne kontrolramme, jf. eventuelt GL 44.
Med henblik herpa bgr produktudviklerens ledelsesorgan godkende etableringen af
processerne og de efterfglgende revisioner.

Den daglige ledelse bgr med stgtte fra repraesentanter for produktudviklerens compliance- og
risikostyringsfunktioner veere ansvarlig for den Igbende interne efterlevelse af
produktudviklings- og produktstyringsprocesserne. Ledelsen bgr jaevnligt kontrollere, at
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produktudviklings- og produktstyringsprocesserne fortsat er relevante og opfylder malene i
retningslinje 1.1 ovenfor, og bgr foresla ledelsesorganet, at processerne andres, hvis dette
ikke laengere er tilfaeldet.

Ansvaret for risikostyrings- og compliancefunktionens tilsyn med denne proces bgr, hvor
relevant, integreres i de generelle opgaver, jf. retningslinje 25, 26 og 28 i GL 44.

Den daglige ledelse bgr sikre, at de medarbejdere, der er involveret i udviklingen af et produkt,
er fortrolige med og folger produktudviklerens produktudviklings- og
produktstyringsprocesser, er kompetente og har den forngdne uddannelse samt forstar og er
bekendt med produktets egenskaber, karakteristiske traek og risici.

Retningslinje 3: Malgruppe

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Produktudviklere bgr i deres produktudviklings- og produktstyringsprocesser medtage de
foranstaltninger og funktioner, der skal anvendes for at identificere og om ngdvendigt
opdatere den relevante malgruppe for et produkt.

Nar malgruppen er identificeret, bgr produktudvikleren sikre, at produktet er hensigtsmaessigt
for det/de identificerede markeds/markeders interesser, mal og karakteristika.

Produktudvikleren bgr kun udforme og markedsfgre produkter med egenskaber, omkostninger
og risici, der tilgodeser de interesser, mal og karakteristika, som kendetegner den
identificerede malgruppe, og som er til gavn for denne.

Produktudvikleren bgr overveje, hvordan produktet passer ind i hans eksisterende
produktsortiment, og om tilstedevaerelsen af for mange produktvarianter hindrer forbrugeren i
at treeffe informerede beslutninger.

Produktudvikleren bgr ogsa identificere de markedssegmenter, hvis mal, interesser og
karakteristika produktet efter al sandsynlighed ikke vil tilgodese.

Nar produktudvikleren skal beslutte, om et produkt tilgodeser en bestemt malgruppes
interesser, mal og karakteristika, bgr han vurdere malgruppens finansielle kapacitet.

Retningslinje 4: Produkttest

4.1

Inden et produkt markedsfgres, inden et eksisterende produkt szlges til en ny malgruppe,
eller inden der foretages vaesentlige eendringer af et eksisterende produkt, begr
produktudvikleren teste produktet for at kunne vurdere, hvordan produktet vil pavirke
forbrugerne i en lang raekke scenarier, herunder stressscenarier. Produktudviklere bgr foretage
passende andringer af produktet, hvis analysen af scenarierne viser, at produktet vil fgre til
darlige resultater for malgruppen.

10



RETNINGSLINJER FOR PRODUKTUDVIKLINGS- OG PRODUKTSTYRINGSPROCESSER
EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

Retningslinje 5: Produktovervagning

5.1 Nar produktet markedsfgres, har produktudvikleren det endelige ansvar for
produktovervagningen og bgr lgbende overvage produktet for at sikre, at forbrugernes
interesser, mal og karakteristika fortsat tilgodeses.

Retningslinje 6: Afhjaelpende foranstaltninger

6.1 Hvis produktudvikleren konstaterer et problem i forbindelse med produktet pad markedet eller
ved overvagningen af produktets performance i henhold til retningslinje 5.1 ovenfor, bgr
produktudvikleren traeffe de ngdvendige foranstaltninger til at afhjeelpe situationen og
forhindre, at skaden sker igen.

6.2 De afhjelpende foranstaltninger bgr omfatte omgaende underretning af distributgren om
2ndringer af de eksisterende produkter og eventuelle supplerende foranstaltninger, der skal
treeffes for at afhjaelpe situationen.

Retningslinje 7: Distributionskanaler

7.1  Produktudvikleren bgr udvaelge distributionskanaler, der er hensigtsmaessige for den relevante
malgruppe. Med henblik herpa bgr produktudvikleren udvaelge distributgrer, der har passende
viden, ekspertise og kapacitet til at markedsfgre hvert produkt pa korrekt vis og til at give
forbrugerne relevant information der forklarer produktets egenskaber og risici. Ved
udveelgelsen af distributionskanaler kan produktudvikleren overveje at begraense
distributionen af et bestemt produkt til kanaler, der tilbyder forbrugerne seaerlige funktioner.

7.2 Produktudvikleren bgr kontrollere, at produkterne distribueres til den identificerede
malgruppe og kun salges uden for malgruppen i behgrigt begrundede tilfeelde.

7.3  Produktudvikleren bgr traeffe alle foranstaltninger til at sikre, at distributgrerne handler i
overensstemmelse med produktudviklerens produktudviklings- og produktstyringsprocesser.
Produktudvikleren bgr treeffe passende foranstaltninger, nar der udtrykkes bekymring for en
distributionskanals egnethed, f.eks. ved at ophgre med at benytte den pagaldende kanal til et
bestemt produkt. Produktudvikleren bgr navnlig Igbende sikre, at produkterne primaert nar ud
til den identificerede malgruppe gennem de benyttede distributionskanaler.

Retningslinje 8: Information til distributgrer

8.1 Nar det er relevant, bgr produktudvikleren give distributgren en beskrivelse af produktets
vigtigste treek, risici og eventuelle begraensninger samt den samlede pris (som
produktudvikleren kender eller med rimelighed ma forventes at kende), forbrugeren skal
betale, herunder alle gebyrer, omkostninger og udgifter forbundet hermed.

11
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De oplysninger og detaljer vedrgrende produkterne, som skal gives til distributgrerne, bgr
vaere af en passende standard, klare, preecise og ajourfgrte.

Produktudvikleren bgr sikre, at de oplysninger, der gives distributgren, omfatter alle
relevante detaljer, der satter distributgren i stand til at:

a) forsta og markedsfgre produktet pa korrekt vis pa markedet og

b) identificere den malgruppe, som produktet er udviklet til (se retningslinje 3.1), og de
markedssegmenter, hvis mal, interesser og karakteristika efter al sandsynlighed ikke
vil blive tilgodeset (se retningslinje 3.5).

12
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Produktudviklings- og

produktstyringsprocesser for
distributgrer

Retningslinje 9: Etablering, proportionalitet, revision og
dokumentation

9.1

9.2

9.3

Distributgren bgr etablere, gennemf@gre og revidere effektive produktudviklings- og
produktstyringsprocesser, der er specifikke og afpasset efter virksomhedens stgrrelse og den
rolle virksomheden indtager i forbindelse med markedsfgringen. Ved markedsfgringen af
produkter bgr ordningerne vaere udformet pa en sadan made, at det sikres, at forbrugernes
interesser, mal og karakteristika tilgodeses med henblik pa at forhindre eventuelle skader for
forbrugerne og minimere interessekonflikter.

Distributgren  bgr regelmaessigt revidere og ajourfgre  produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne.

Alle foranstaltninger, som distributgren treeffer i forbindelse med produktudviklings- og
produktstyringsprocesserne, bgr veere behgrigt dokumenteret, opbevaret med henblik pa
revision og pa anmodning stillet til radighed for den kompetente myndighed eller
produktudvikleren.

Retningslinje 10: Distributgrers ledelsesforhold

10.1 Distributgren bgr sikre, at produktudviklings- og produktstyringsprocesserne er en integreret

del af hans generelle systemer og kontrolordninger. Med henblik herpa bgr ledelsesorganet i
givet fald godkende etableringen og de efterfglgende revisioner heraf.

Retningslinje 11: Kendskab til malgruppen

11.1 Distributgren bgr anvende de oplysninger, produktudvikleren stiller til radighed, og have

relevant kendskab til og veere i stand til at fastsla, om en forbruger tilhgrer malgruppen.
Distributgren bgr navnlig tage behgrigt hensyn til alle relevante oplysninger, der saetter ham i
stand til at identificere den malgruppe, som produktet er udviklet til, og de
markedssegmenter, hvis interesser, mal og karakteristika produktet efter al sandsynlighed ikke
vil tilgodese.
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Retningslinje 12: Oplysninger om og stgtte til produktudviklerens
ordninger

121

12.2

12.3

124

Distributgren bgr tage hensyn til oplysningerne fra produktudvikleren og give forbrugeren en
beskrivelse af produktets vigtigste traek, risici og den samlede pris, som forbrugeren skal
betale, herunder alle gebyrer, omkostninger og udgifter forbundet hermed, samt stille
supplerende materiale fra produktudvikleren til radighed for malgruppen.

Distributgren bgr kun saelge produktet til en forbruger, der ikke tilhgrer malgruppen, i behgrigt
begrundede tilfaelde. Distributgren bgr ogsa vaere i stand til at tilvejebringe oplysninger for at
begrunde over for produktudvikleren, hvorfor produktet blev tilbudt til en forbruger, der ikke
tilhgrer malgruppen.

For at bista produktudviklerne med at udfgre deres produktovervagningsforpligtelse, bgr
distributgren indsamle oplysninger, som ggr det muligt for produktudvikleren at afggre, om
det produkt, som distributgren markedsfgrer, Igbende tilgodeser malgruppens interesser, mal
og karakteristika.

Hvis distributgren identificerer eventuelle problemer med produktets egenskaber,
produktinformationen eller malgruppen i forbindelse med udbud eller salg af produkter, bgr
han straks underrette produktudvikleren om problemet.
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6. Outsourcing

1. Hvis produktudviklerens og/eller distributgrens aktivitet er helt eller delvist outsourcet til
tredjeparter eller pa anden made udfgres af en anden enhed, bgr produktudviklerne og i givet
fald distributgrerne sikre, at de opfylder kravene i CEBS' retningslinjer for outsourcing®. Dette
geelder iszer retningslinje 2, hvori det hedder, at det endelige ansvar for en forsvarlig styring af
risiciene i forbindelse med outsourcing eller de outsourcede aktiviteter ligger hos den
outsourcende institutions daglige ledelse.

4 Se CEBS (2006), Guidelines on outsourcing, at
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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